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l. Einleitung

1. PROBLEMSTELLUNG

Ein klassisches Themengebiet der Wirtschaftsgeographie ist die Analyse des Struktur-
wandels und dessen Auswirkungen auf einen spezifischen Raum. Die angewandte
Wirtschaftsgeographie sollte sich jedoch nicht nur mit der Beschreibung, Analyse und
Erklarung der raumlichen Auswirkungen des Strukturwandels zufrieden geben. Auf der
Grundlage der so ermittelten Daten ist es ferner ihre Aufgabe, in einem weiteren Schritt
Instrumente zu entwickeln, die von der Wirtschaftspolitik zur Bewaltigung des Struktur-
wandels eingesetzt werden konnen. Vor diesem Hintergrund ist die Fragestellung der
vorliegenden Dissertation, inwieweit ein ,gesteuertes regionales Kompetenznetzwerk"
als Instrument der regionalen Wirtschaftspolitik geeignet ist, um den Anforderungen des
aktuellen Strukturwandels von der Industrie- zur Wissensgesellschaft zu begegnen, und

wie ein Modellkonzept eines solchen Kompetenznetzwerkes aussehen konnte.

Wird dabei genauer auf die Hintergriinde und Auswirkungen des aktuellen Strukturwan-
dels zu einer Wissensgesellschaft eingegangen, sieht sich die regionale Wirtschafts-
politik vor allem funf interdependenten Faktoren gegeniber:

1. Globalisierung und Regionalisierung,

2. Wissensgesellschaft mit Wissens-Teilung und Wissens-Zusammenfihrung,
3. Innovation,

4. Kooperation,

5. Netzwerke und Netzwerkbildung.

Der erste Faktor stellt die fortschreitende Globalisierung der Weltwirtschaft bei vermu-
teter gleichzeitiger Starkung der Regionen dar. Eine gute Einbindung in regionale Inno-
vationsstrukturen wird zunehmend als Basis fur eine internationale Konkurrenzfahigkeit
angesehen. Die OSTERREICHISCHE RAUMORDUNGSKONFERENZ (1990:9) stellte bereits
1990 fest, dass sich wichtige Rahmenbedingungen fir die industriell-gewerbliche Pro-
duktion gravierend verandert haben und einen Bedarf an neuen, langfristig wirksamen

Strategien fur die regionale Wirtschaftspolitik hervorrufen. Auch neuere Untersuchungen
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wie z.B. von TETSCH (1999:105) bestétigen dies. Er kommt bei Uberlegungen tiber die
aktuellen Entwicklungen der deutschen und europaischen Regionalpolitik zu dem Er-
gebnis, dass Veranderungen wie die EU-Erweiterung, die Vollendung des europai-
schen Binnenmarktes, die Offnung der mittel- und osteuropaischen Staaten, die Globa-
lisierung der Absatz- und Bezugsmarkte, die Internationalisierung der Produktion sowie
der wissenschatftliche, technische und organisatorische Wandel (z.B. in Form stark ver-
kirzter Innovations- und Produktlebenszyklen) den internationalen Wettbewerb im All-
gemeinen und den Wettbewerb der Regionen sowie der Standorte im Besonderen er-

heblich verscharft haben.

Der zweite Faktor beinhaltet mit Wissen und Information zwei zentrale Komponenten
des aktuellen Strukturwandels zur Wissens- und Informationsgesellschaft. Somit ver-
wundert es kaum, dass FRITSCH, KOSCHATZKY, SCHATZL UND STERNBERG (1998:245)
diese beiden Elemente als entscheidende Erfolgsfaktoren der Regionalentwicklung an-
sehen. Dieser Einschatzung stimmt u.a. auch die EUROPAISCHE KOMMISSION
(2001a:12f.) zu, die mit dem Aufbau von Wissens-Infrastrukturen den Herausforderun-
gen der Globalisierung und des Wandels von der Industrie- zur Wissensgesellschaft
Rechnung tragen will. So wie in der Industriegesellschaft die Giter im Rahmen von spe-
zialisierten Produktionsschritten hergestellt werden, wird in der Wissensgesellschaft
neues Wissen von Wissenstragern ,produziert®, die auf bestimmte Wissensgebiete
spezialisiert sind. Basis dieses Systems der Wissens-Teilung ist ein ihm angeschlos-
senes System der Wissens-Zusammenfuhrung. Nur wenn das auf viele verschiedene
Wissenstrager verteilte Wissen wieder im Rahmen eines Gesamtkonzeptes zusam-
mengefuhrt wird, entfaltet dieses neue System seine volle Effektivitdt. Diese Aufgabe
sollen die noch zu besprechenden regionalen Netzwerke Ubernehmen, in denen ein fir
die Wissens-Zusammenfihrung wichtiger hoher Informations- und Wissensaustausch

gewahrleistet wird.

Eng verbunden mit dem zweiten Faktor ist der dritte Faktor Innovation, denn Informati-
on und Wissen sind u.a. fur FRITSCH, KOSCHATZKY, SCHATZL UND STERNBERG
(1998:245) die Grundlage fur Innovationen. Fir die EUROPAISCHE KOMMISSION
(2001a:12f.) sind Innovationen ,ein Motor fur kinftiges Wachstum® und damit fur dieje-
nigen Unternehmen unverzichtbar, die sich auf den globalen Markten erfolgreich ke-

haupten wollen. Als Folge der Globalisierung erhoht sich der Konkurrenzdruck auf die
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einzelnen Akteure und es konnen nur diejenigen Uberleben, die eine Spitzenposition in
dem vom ihnen belegten Marktsegment halten kdnnen. Fir Unternehmen aus den Indu-
strielandern bedeutet dies vor allem einen Wissens- und Innovations-Wettbewerb, in
dem der als Sieger hervorgeht, der die marktfahigsten Innovationen in seine Produkte
einbeziehen kann. Der aktuelle Strukturwandel zu einer Wissensgesellschaft erhdht da-
bei nach STRECKER (2000:2) nicht nur den Wettbewerbsdruck auf die Unternehmen,
sondern auch auf die einzelnen Wirtschaftsregionen. Fur ihn ist die Schaffung von at-
traktiven Standortbedingungen im Innovationsbereich eine unabdingbare Vorausset-
zung fur die Regionen, um in der zunehmenden internationalen und regionalen Konkur-
renz um Investitions- und Ansiedlungsentscheidungen erfolgreich bestehen zu kénnen.
Von der politischen Seite wird diese Forderung unterstrichen, in dem z.B. STOIBER
(1998:17) als Losung fur den Strukturwandel nicht das Festhalten an veralteten Indu-
striezweigen und Strukturen ansieht, sondern die Férderung von Know-how und Innova-

tionen.

Der vierte Faktor Kooperation ist ein zentraler Bestandteil von regionalen Innovations-
netzwerken. Einen Zusammenhang zwischen Strukturwandel, Innovation und Kooperat-
on zeigt HASSINK (1997:163) auf. Durch den zunehmenden Konkurrenzdruck und die
immer kirzer werdenden Produktlebenszyklen werden vor allem kleine und mittlere Un-
ternehmen (KMU) zunehmend abhangig von betriebsexternen Informations- und Wis-
sensquellen. Betriebliche Innovationsprozesse finden immer weniger in Isolation, son-
dern mehr in Interaktion und Kooperation mit anderen Akteuren wie z.B. Kunden, Zulie-
ferern, Konkurrenten, Forschungseinrichtungen, Hochschulen oder Technologietrans-
ferstellen statt. Diese Auffassung wird auch von der Politik (GopPPEL, 1994:101) vertre-
ten, die dem Leitziel der ,Vernetzung und Kooperation“ eine zentrale Bedeutung als

neue, grundlegende landesplanerische Philosophie zukommen l&sst.

Wie bereits angedeutet, werden die vorangegangenen Punkte im flinften zentralen
Faktor Netzwerke und Netzwerkbildung vereint. Netzwerke Ubernehmen eine
Schlisselrolle in der durch die Wissens-Teilung gepragten Wissensgesellschaft, da im
Rahmen der Netzwerke das auf die einzelnen Wissenstrager verstreute Wissen zu-
sammengefugt wird und der fir Innovationen wichtige Informations- und Wissensaus-
tausch stattfinden kann. Aus der systemtheoretischen Perspektive (WILLKE, 1987:3)

kénnen damit Netzwerke auch als Bindeglied der einzelnen sich im Rahmen der poly-
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zentrischen Gesellschaftsstruktur immer weiter auseinanderentwickelnden gesellschatt-

lichen Teilsysteme verstanden werden.

Regionale Netzwerke sind fur die staatliche Innovationsférderung auch fiir NASCHOLD
(1995:203) von besonderer Bedeutung, da in ihnen die Akteure der Mikroebene, wo die
Wertschopfung stattfindet, einbezogen werden kénnen. Fir die EUROPAISCHE KoOM-
MISSION (2001c:2) sind in der globalen Wissenswirtschaft Kapazitat und Effizienz regio-
naler Innovationssysteme entscheidender als je zuvor, da fur die Férderung und Unter-
stiitzung von Innovationen die regionale Ebene am besten geeignet ist. Zwar sind die
offentlichen Behoérden nicht in der Lage, eine innovative regionale Wirtschaft aufzubau-
en, aber sie kdnnen gunstige Rahmenbedingungen schaffen. Insbesondere ist es ihre
Aufgabe, die Beziehungen zwischen den Hauptakteuren wie den KMU, GrofRunterneh-
men, Universitaten, Forschungsstellen, Investoren und Innovationsvermittlern zu férdern.
Dabei missen die Behdrden gemeinsam mit diesen Gruppen eine offene Bilanz der
Starken und Schwachen ihrer Region ziehen, um diese als Grundlage fur eine gemein-
same Vision der vorrangigen Ziele und der fur die Verwirklichung notwendigen Mal3-
nahmen zu machen. Als Beispiel einer solchen Zusammenarbeit kann das von der Re-
gion Nurnberg entwickelte ,Entwicklungsleitbild der Wirtschaftsregion Nurnberg*
(LINDSTADT, 1998) angesehen werden, dessen Hauptaussage die Fokussierung der

Region Nurnberg auf bestimmte Kompetenzfelder ist.

Regionale Kompetenzzentren und Kompetenznetzwerke sind fir SCHATzL (1999:97) im
Standortwettbewerb um international mobile Produktionsfaktoren von zentraler Bedeu-
tung. Durch Netzwerke gelingt es dabei leichter, die fir den Strukturanpassungsprozess
notwendigen Entwicklungen zu stimulieren, als dies durch die bisherigen Politikinstru-
mente wie z.B. der Bereitstellung von Infrastruktur oder Subventionen moglich ist
(TODTLING-SCHONHOFER, 1995:5). Auf der Grundlage dieser Erkenntnis bemuht sich die
Politik mittlerweile in zahlreichen Landern und Regionen darum, die Regionalentwick-
lung durch die Initierung und Intensivierung von Innovationsnetzwerken zu fordern
(STERNBERG, 1999:99).

Kritische Stimmen warnen jedoch gleichzeitig auch vor tbertriebenen Hoffnungen ge-
geniiber regionalen Netzwerken. GENOSKO (1999:14) fasst seine Uberlegungen uber

regionale Netzwerke als Instrument der Regionalpolitik in dem Satz zusammen:
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.Regionale Netzwerke richten keinen Schaden an, Wunderdinge sollte man allerdings

von ihnen nicht erwarten”. Fir ihn sind sie Ausdruck einer auf mittlere und lange Sicht

angelegten Regionalpolitik, die auf den Erfolg vernetzter Regionen setzt und im Grund-
satz Ordnungspolitik ist. Er hebt hervor, dass vor allem die Struktur und Organisation
von regionalen Netzwerken genau erarbeitet werden muss, da sie sonst rasch versan-
den und eher Ausdruck regionalpolitischen Aktionismus sind, als wirkliches Instrument
regionalpolitischer Problembewaéltigung. STERNBERG (1995b:305) zieht nach der Unter-
suchung von mehreren in- und auslandischen High-Tech Regionen die Schlussfolge-
rung, dass es keine allgemeingultige Theorie zur regionalen Innovationsforderung geben
kann. Er fordert aus diesem Grund regionsspezifische Studien, deren Resultate im An-
schluss sukzessive zu einem ,Mosaik von Erklarungen“ zusammengetragen werden

kdnnen.

Im Rahmen der vorliegenden regionsspezifischen Studie soll dabei zwischen unge-
steuerten (gewachsenen) regionalen Kompetenznetzwerken und gesteuerten regio-
nalen Kompetenznetzwerken unterschieden werden. Im Gegensatz zu den unge-
steuerten regionalen Kompetenznetzwerken, die unkontrolliert wachsen bzw. schrump-
fen, ist bei den gesteuerten regionalen Netzwerken ein Koordinator fur die Betreuung
des Netzwerkes zustandig. Er versucht es im Hinblick auf ein bestimmtes Ziel zu férdern
und zu steuern. Diese aktive Koordinierung und Betreuung des Netzwerkes ist fir des-
sen Erfolg wichtig, weil das neue Netzwerk einem starken Widerstand z.B. von etablier-

ten Netzwerken bzw. Gruppen ausgesetzt sein kann.

Bei dem Aufbau von gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerken ist meist eine politi-
sche Richtungsanderung und Fokussierung der regionalen Wirtschaftsforderung auf
neue zukunftsorientierte Wirtschaftsbereiche verbunden, wie z.B. von der Férderung der
Steinkohle zur Biotechnologie. Diese Richtungsanderung konnte jedoch den Interessen
der etablierten Akteure und Netzwerke entgegen laufen und eine Blockadehaltung aus-
I6sen. Sie waren in der Folge eher am Erhalt des Status Quo interessiert, den sie
Uberblicken, berechnen und beeinflussen kdnnen, als an neuen Strukturen, die sie nicht
kennen. Aufgrund einer allgemeinen Angst vor dem Neuen und dem Verlust von Einfluss
und Macht kénnen ,alte Seilschaften* somit neue Netzwerke und damit neue Ideen und
Reformen blockieren (u.a. GRABHER, 1993:749ff.).
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Ein Beispiel waren die Gewerkschaften und Interessensverbénde in der steinkohlefor-
dernden und -verarbeitenden Industrie. Aufgrund von Uber Generationen gewachsenen
Verflechtungen mit der regionalen Politik, Wirtschaft und Bevdlkerung stellen sie eine
grol3e Machtposition dar, die Veranderungen blockieren oder zumindest aufschieben
kann. Hier waren sogar Blockadekoalitionen zwischen den Arbeitgebern und Arbeit-
nehmern des bedrohten Wirtschaftssektors denkbar, die sich gemeinsam gegen die
Reformen wehren. Gelingt es jedoch (z.B. dem Moderator des gesteuerten Netzwerkes)
diese gewachsenen Netzwerke und Machtstrukturen von der Wichtigkeit und Notwen-
digkeit der Reformen zu Uberzeugen und sie mit in das neue Netzwerk einzubinden,
kdnnen sie entscheidend zum Erfolg der neuen wirtschaftspolitischen Richtung beitra-

gen.

Aufgrund der Unterstitzung durch die ,alten” Netzwerke kdnnen nicht nur wichtige regio-
nale Akteure in Schlisselpositionen aktiviert, sondern auch die Bevolkerung von dem
neuen Kurs Uberzeugt werden. Dabei gilt es den Burgern zu vermitteln, dass es primar
nicht mehr um die Arbeitsplatzsicherung der alteren Generation in einem absterbenden
Sektor geht, sondern um die Schaffung neuer Arbeitsplatze in einem zukunftstréchtigen
Sektor fur die jungere Generation. Die Gewinnung der Unterstitzung der Bevolkerung ist
fur den Erfolg der Reformen sehr wichtig, denn bei einer Nicht-Akzeptanz seitens der
Bevolkerung ist der neue Wirtschaftskurs zum Scheitern verurteilt, weil die Bevolkerung
Uber Wahlen auf politischem und gewerkschatftlichem Niveau die reformwilligen Akteure
abwahlen kann. Somit gilt es, die Persistenz gewachsener Strukturen aufzubrechen und
durch Beteiligung mdglichst aller regional wichtigen Akteure einen Konsens fiur eine

neue Wirtschaftspolitik zu erreichen.

Werden zusammenfassend die finf besprochenen Faktoren des aktuellen Strukturwan-
dels betrachtet, so zeigt sich, dass neben den Standortfaktoren Arbeit, Boden, Kapital
noch der Standortfaktor ,regionale Innovationskraft* hinzukommt. Diese Innovationskraft
wird im Wesentlichen von dem in einer Region vorhandenen Wissen und der Fahigkeit
der einzelnen Akteure bestimmt, dieses Wissen auszutauschen, durch Wissen von au-
3en zu erganzen und zielgerichtet anzuwenden, um bestimmte Probleme und Aufgaben
zu losen. Fur die regionale Wirtschaftspolitik bedeutet dies, dass sie diesen neuen

Standortfaktor durch die Férderung von gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerken
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ausbauen muss, wenn sie bestehende Unternehmen halten und sich im internationalen

Wettbewerb um die Neuansiedlung von Unternehmen erfolgreich durchsetzen will.

Fur die Regionen als ,Anbieter” sind die gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerke
als Wissens- und Innovations-Quelle wichtig, da fur die regionalen wie auch fiir die an-
siedlungswilligen Unternehmen als ,Nachfrager* dieser ,Rohstoff* zunehmend mehr Be-
deutung erlangt. So wie sich in friiheren Zeiten die Unternehmen dort ansiedelten, wo es
den flr sie notwendigen Rohstoff gab, bevorzugen die modernen wissensbasierten Un-
ternehmen die Regionen, in denen Wissen und Innovationen in den fur das jeweilige
Unternehmen wichtigen Kompetenzbereichen ,produziert* werden. Aufgrund dieses lo-
kal produzierten Wissens und der durch den kreativen Austausch hervorgebrachten h-
novationen sollen sich die Unternehmen erfolgreich im internationalen Wettbewerb
durchsetzen kénnen, wodurch in der Region hoch qualifizierte Arbeitsplatze gesichert
und geschaffen werden. Die von der regionalen Wirtschaftspolitik erhoffte Folge ist,
dass der Wohlstand der Region aufrechterhalten oder sogar noch ausgebaut werden
kann.

Als Fazit kann festgehalten werden, dass vor dem Hintergrund des aktuellen Struktur-
wandels zu einer Wissensgesellschatt, in der Innovationen und Kooperationen eine zen-
trale Rolle fur das Wachstum spielen, der Ausbau und die Forderung von gesteuerten
regionalen Kompetenznetzwerken fur die regionalen Unternehmen und somit auch fur
die jeweilige Region als Ganzes wichtig ist. Von Seiten der Unternehmen, die entweder
bereits in der Region sind oder sich dort ansiedeln wollen, wird ein gut funktionierendes
regionales Kompetenznetzwerk erwartet, denn sie benétigen es als Quelle fur Innovatio-
nen und Kooperationen. Damit wird es fir die Regionen, die einen internationalen Spit-
zenplatz einnehmen wollen, immer mehr zur Pflichtaufgabe, ein solches Kompetenznetz

zu férdern bzw. zu errichten. Die Frage ist jedoch, wie dies genau erreicht werden kann.

Hier setzt die Dissertation an, die im Rahmen der Untersuchung einer Fallregion der
Fragestellung nachgeht, inwieweit gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke als h-
strument der regionalen Wirtschaftspolitik zur Innovations- und Kooperations-Forderung
eingesetzt werden kénnen. Damit soll besonders den kritischen Stimmen Rechnung ge-
tragen werden, die regionsspezifische Studien fordern, um zu einem spéateren Zeitpunkt

ein Gesamtbild aus diesen einzelnen Mosaikteilen erstellen zu kénnen STERNBERG,
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1995h:305). Neben der Bereitstellung eines solchen Mosaikteils ist es des Weiteren
das Ziel der Dissertation, ein Konzept eines gesteuerten regionalen Kompetenznetz-
werkes zu erarbeiten, welches als Ausgangs- und Basismodell fur zuklnftige gesteuerte
regionale Kompetenznetzwerke dienen kann. Durch den Entwurf eines solchen Modell-
netzwerkes soll der Forderung von u.a. GENOSKO (1999:14) entsprochen werden, die
Struktur eines Netzwerkes genau auszuarbeiten, um einer friihen Versandung bzw. Auf-

I6sung des Netzwerkes vorzubeugen.

2. AUFBAU DER DISSERTATION UND GRUNDSATZLICHE FRAGESTELLUNGEN

Die Dissertation ist in zwei Hauptabschnitte geteilt, den konzeptionellen Rahmen und
die Empirie. Nach der Einfuhrung, die dem Leser die Problemstellungen der Dissertati-
on naher bringen soll, folgt der konzeptionelle Rahmen. In den ersten flnf Kapiteln
»Globalisierung und Regionalisierung®, ,Wissen“, ,Innovation“, ,Kooperation* sowie
.Netzwerke“ werden die jeweiligen Themen detailliert diskutiert, wobei am Ende kurz
die wichtigsten Ergebnisse im Hinblick auf die Erstellung eines Modellkonzeptes fir
gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke zusammengefasst werden. Nach der Analy-
se der funf Themenbereiche wird auf der Grundlage der Ergebnisse schlie3lich im
sechsten Kapitel ein Modellkonzept fur gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke ent-

wickelt.

Im empirischen Teil der Dissertation werden anfangs die Thesen aufgestellt und die
empirische Vorgehensweise beschrieben. Nach der Erlauterung der Untersuchungsre-
gion und des Untersuchungsnetzwerkes erfolgt die Darstellung und Analyse der empiri-
schen Daten. Abschliel3end werden die Thesen fir den konkreten Fall Gberprift und die
zwei zentralen Fragestellungen beantwortet, inwieweit Innovationen und Kooperationen
durch gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke gefordert werden kdnnen und wie das
erarbeitete Modellkonzept flr gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke vor dem Hin-

tergrund der neuen Erkenntnisse zu bewerten ist.
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Abb.1 Schematische Ubersicht Giber den Aufbau der Dissertation
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Il. Konzeptioneller Rahmen

Im konzeptionellen Rahmen werden die untersuchungsleitenden Begriffe und Grundla-
gen ausfuhrlich dargelegt und erdrtert. Dies ist von zentraler Bedeutung, weil erst auf der
Basis der erarbeiteten Erkenntnisse, Aussagen und Gedanken ein Modellkonzept eines
gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerkes entwickelt und die zentralen Fragestel-

lungen der Untersuchung spezifiziert werden konnen.

1. DISKUSSION UNTERSUCHUNGSLEITENDER BEGRIFFE UND GRUNDLAGEN

Bei der Diskussion der untersuchungsleitenden Begriffe und Grundlagen wird neben der
Auseinandersetzung mit den Themen Globalisierung, Wissen, Innovation und Koopera-
tion naher auf regionale Netzwerke eingegangen. Die einzelnen Kapitel sind so aufge-
baut, dass einfiilhrend die Auswirkungen des aktuellen Strukturwandels in Hinblick auf
das jeweilige Thema besprochen werden. Darauf folgt eine Erlauterung und Analyse der
zentralen Themen des jeweiligen Kapitels, wobei zum Abschluss die wichtigsten Punkte
im Hinblick auf die Erstellung eines Modellkonzeptes fir gesteuerte regionale Kompe-

tenznetzwerke zusammengefasst werden.

1.1 Globalisierung und Regionalisierung

Das treibende Element des aktuellen Strukturwandels ist die Globalisierung. Fur
SCHATZL (1999:97) bezeichnet der Begriff der Globalisierung ,den Prozel3 der zuneh-
menden weltweiten Vernetzung 6konomischer Aktivitaten“. GENOSKO (1996:2f.) hebt
die folgenden drei wesentlichen Ursachenkategorien fur eine fortschreitende Beschleu-
nigung der Globalisierung hervor:

Der politische Wandel. Tarifare und in zunehmenden Mal3en auch nicht-tarifare

Handelshemmnisse werden durch internationale Abkommen immer weiter reduziert
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und erleichtern hierdurch den Warenaustausch. Der erhdhte Warenaustausch indu-
ziert einen anwachsenden Kapitaltransfer, der ebenfalls durch internationale Ab-
kommen immer weiter liberalisiert und damit vereinfacht wird. Der liberale Kapital-
markt fordert seinerseits wiederum den Warenaustausch und die Investitionen.

Der sozio-6konomische Wandel. Im Investitionsguterbereich fihren internationale
Standardisierung und Qualitatszertifizierung zu Kundensegmenten mit relativ ahnli-
chen Ansprichen an die Produkte. Im Prinzip gilt dies auch fir den Konsumgiterbe-
reich. Aufgrund der Angleichung von Einkommensstrukturen, einer verbesserten
Kommunikation, eines allgemein hohen Bildungs- und Ausbildungsniveaus, einer er-
héhten Mobilitat sowie psycho-sozialer Faktoren bilden sich ahnliche Kundenseg-
mente heraus, deren K&uferverhalten mehr vom sozialen Status der Konsumenten
gepragt ist als von ihrer nationalen Herkuntt.

Der technologische Wandel. Die Transportkosten haben sich immer weiter redu-
ziert und ermoglichen somit selbst bei Massengutern eine internationale Vermark-
tung. Zudem lassen sich einige physische Transportkosten durch noch niedrigere

Tele-Kommunikationskosten ersetzen.

Was die Beziehung von Globalisierung und Regionalisierung betrifft, missen sich
beide Phdnomene nicht unbedingt widersprechen. Im Gegenteil, es kdnnen Tendenzen
beobachtet werden, in denen die Regionen einen immer wichtigeren Stellenwert im Ge-
samtkontext der Globalisierung einnehmen. Die Wissenschatftler der Gruppe ,MANDAG
MORGEN STRATEGISK FORUM* (2000:1) kommen zu dem Fazit, dass die Bedeutung der
Region als strategische Einheit in den nachsten Jahren deutlich zunehmen wird, und
CooOK (1998:5) zieht die Schlussfolgerung: ,The key conclusion was, that as economic
coordination becomes increasingly globalized, the key interactions among firms in
specific industry clusters become regionalized”. Auch BIERACH (2000:219) vertritt die
Auffassung, dass in einer globalen Wirtschaft nicht mehr die Nationalstaaten miteinan-
der konkurrieren, sondern lokale Netzwerke aus wissenschatftlichen Instituten und Unter-

nehmen einer Branche.
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GENOSKO (1996:16f.) zahlt mehrere Ebenen auf, auf denen die Globalisierung bzw.

Internationalisierung mit einer gleichzeitigen Starkung der Regionen verbunden ist:
In einem kleinen Exkurs sind die ,Makro-Regionen* erwahnenswert, die so genannte
.Triade” der Weltwirtschaft (Nordamerika, Westeuropa, Ost/Sudostasien). Innerhalb
dieser Regionen sind die Beziehungen zwischen den Unternehmen und den Teilen
der Regionen sehr stark ausgepragt. Regionale Abkommen starken die Beziehun-
gen innerhalb der jeweiligen Region und grenzen sie nach aufl3en hin ab.
Fur die vorliegende Dissertation interessieren jedoch mehr die kleinrAumigen Regio-
nen, die ebenfalls durch die Globalisierung gestarkt werden. So kann die Einbettung
eines Unternehmens in einen entwickelten Industriemix bzw. in ein industrielles Clu-
ster mit einem funktionierenden Infrastruktur- und Forschungssystem, einer guten
Qualifikation der Beschaftigten und einem generell hohen Kow-how-Potential sowie
allgemein akzeptierten sozialen Regulierungsformen dem Unternehmen Vorteile
bringen. Als Folge der Spezialisierung sind jedoch die Risiken einer Monostrukturie-
rung kritisch anzumerken, wie dies z.B. in dramatischer Weise im ,New-Economy-
Boom" mit dem Aufstieg und dem Niedergang vieler Internet-Unternehmen der Fall
war.
Des Weiteren sprechen flr eine Regionalisierung im Kontext der Globalisierung auch
instabile Transportketten. So ist es z.B. fur das Konzept der , Just-in-time*“-Produktion
in der Autoindustrie erforderlich, dass die Zulieferer die Liefertermine absolut strikt
einhalten. Dies hat zur Folge, dass sich die Zulieferer oft in der Nahe des Sammel-
bandes, z.B. in Form einer zusatzlichen Produktionsstétte, ansiedeln.
Ein weiterer Faktor ist die interne Dezentralisierung von Unternehmens- und Kon-
zernstrukturen. Dabei entstehen rechtlich selbstandige Tochterunternehmen und
Profit Center, die sich verstarkt in das regionale Umfeld integrieren, ahnlich wie die
kleinen und mittleren Unternehmen.
Auch politisch erfahren die Regionen eine Renaissance. Im Zuge der europdaischen
Integration arbeitet vor allem die Kommission darauf hin, die nationalstaatlichen
Kompetenzen in zwei Richtungen zu verlagern: Zum einen auf die supranationale eu-
ropdische Ebene, zum anderen auf die regionale Ebene. Somit méchte die Kom-
mission die traditionelle Macht der nationalstaatlichen Regierungen schwéchen und

ein ,Europa der Regionen“ schaffen. Diese Ansicht unterstiitzt HASSINK (1994:105),
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der der wirtschaftspolitischen Rolle der europaischen Regionen in Zukunft einen im-
mer wichtigeren Stellenwert zuerkennt und ebenfalls von einem ,Europa der Regio-

nen“ ausgeht.

Auch SCHATzL (1996:208) vertritt im Rahmen der ,Regionalisierungsthese” die Auffas-
sung, dass eine flexible Produktion die raumliche N&he von Fertigung, betriebsinternen
Dienstleistungen, betriebsexternen Dienstleistungen und Zulieferbetrieben bendtigt. Er
verneint die Vorstellung, ,dass es zu einer globalen Standortspezialisierung kommt,
bei der sich die Kernregionen der Weltwirtschaft auf Forschung und Entwicklung
(,Blaupausenproduktion”) spezialisieren und die Fertigung Zulieferbetriebe und
sverlangerte Werkbanke" in peripheren Standorten Ubernehmen®. So erfordern Pro-
dukt- und Prozessinnovationen von hoch entwickelten Produkten einen vor Ort stattfin-
denden kontinuierlichen, direkten Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen Fer-
tigung, Forschung, Entwicklung, Marketing und Finanzierung sowie einen betriebsexter-
nen Zugang zu neuestem technischen Wissen der staatlichen und privaten Forschungs-

einrichtungen.

Den vermeintlichen Widerspruch von Globalisierung und der Bedeutungszunahme der
Region bringt PORTER auf den Punkt und bezeichnet ihn als ,location paradox“ (PORTER
1998:236). Er vertritt dabei die These, dass die internationalen Wettbewerbsvorteile
eines Unternehmens auf dessen Fahigkeit beruhen, von den in der entsprechenden
Region vorhandenen Kompetenzen zu profitieren und diese gezielt im Rahmen der Un-
ternehmensstrategie zu erschlieRen: ,Distant sourcing is normally a second-best solu-
tion compared to accessing a competitive local cluster, in terms of both total produc-
tivity and innovation. Paradoxically, then, the enduring competitive advantages in a
global economy are often heavily local, arising from concentrations of highly special-
ized skills and knowledge, institutions, rivals, related businesses, and sophisticated
customers in a particular nation or region. Proximity in geographic, cultural, and insti-
tutional terms allows special access, special relationships, better information, powerful
incentives, and other advantages in productivity and productivity growth that are diffi-

cult to tap from a distance” (PORTER 1998:236f.).
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STRUBELT (1995:120) sieht ebenfalls die Einbindung von Unternehmen in regionale
Netzwerke als Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche internationale Unternehmens-
strategie. Er konstatiert, dass es zwar einerseits Tendenzen zu einer weltweiten Ver-
flechtung gibt, diese aber nur dann funktioniert, wenn sie von einer sehr guten regionalen
Verflechtung getragen wird. Abschlieend kann mit den Worten von FRITSCH, KO-
SCHATZKY, SCHATZL UND STERNBERG (1998:245) festgehalten werden, dass die Globa-
lisierung und die Regionalisierung zwei Seiten derselben Medaille darstellen, wobei
dieser Zusammenhang auch mit dem u.a. von STERNBERG (1998:288) verwendeten Be-

griff ,glocalization” (globalization + localization) beschrieben werden kann.

Nach der theoretischen Bearbeitung der beiden Begriffe Globalisierung und Regionali-
sierung ist folgendes fur die Entwicklung eines integrierten Modellkonzeptes fur gesteu-
erte regionale Kompetenznetzwerke festzuhalten:
Der aktuelle Strukturwandel wird entscheidend von der Globalisierung gepragt, wobei
die internationalen 6konomischen Aktivitaten kontinuierlich zunehmen.
Gleichzeitig mit dem Bedeutungszuwachs der internationalen Konkurrenz steigt die
Bedeutung der regionalen Verflechtungen, die die Keimzelle fiir Innovationen darstel-
len. Es kénnen nur die Unternehmen konkurrenzfahig sein, die es verstehen, die be-
sonderen Starken der einzelnen Regionen zu nutzen.
Dieser parallel verlaufende Prozess der Globalisierung und Regionalisierung wird

durch das Wort ,Glocalization* zusammengefasst.

Im vorliegenden Kapitel wurde das Zusammenspiel von Globalisierung und Regionali-
sierung mit der daraus folgenden Relevanz einer regionalen Verflechtung fiir den Erfolg
eines Unternehmens herausgearbeitet. Darauf aufbauend wird im nachsten Abschnitt
naher auf die Bedeutung des Faktors ,Wissen* im Rahmen des aktuellen Strukturwan-

dels zu einer Wissensgesellschaft eingegangen.
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1.2 Wissen

Die Forderung, Verbreitung und Anwendung von Wissen spielt eine zentrale Rolle im
aktuellen wirtschaftlichen Strukturwandel zur Wissensgesellschaft. Dieser zunehmenden
Bedeutung des Produktionsfaktors Wissen widmet sich der Anfang dieses Kapitels.
Anschlie3end wird auf den eigentlichen Begriff des Wissens naher eingegangen, um
dabei herauszuarbeiten, wie Wissen entsteht, gefordert und weitergegeben werden

kann.

1.2.1 Die Bedeutung von Wissen im aktuellen wirtschaftlichen Strukturwandel

Wie eingangs angesprochen, befindet sich die Gesellschaft auf dem Weg zu einer Wis-
sensgesellschaft, in der ,Wissen® eine immer wichtigere Rolle spielt. So charakterisiert
sich u.a. fir die FRAUNHOFER-GESELLSCHAFT (2001:43), KUJATH (1999:61), SCHATZL
(1999:101) und SCHUSTER (1990:3) der aktuelle Strukturwandel im Ubergang der
Weltwirtschaft von der Industriegesellschaft zur Informations-, Kommunikations- und
Wissensgesellschaft, in der Wissen die entscheidende Ressource fir eine nachhaltige
wirtschaftliche Entwicklung darstellt. Als Folge vergroRRert sich somit laufend der Anteil

der Know-how-intensiven Tatigkeiten an der Wertschépfung.

Die INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER NURNBERG (2001:48) verweist in diesem Zusam-
menhang auf eine von der Deutschen Bank im Jahre 1999 durchgefiinrte Marktfor-
schungsstudie ,Wettbewerbsfaktor Wissen*, in der ca. 70% der befragten Unternehmen
den Anteil des Produktionsfaktors ,Wissen® an der Wertschopfung auf Gber 50% schat-
zen. Diese Zahl wird auch von der OECD verwendet (EUROPAISCHE KOMMISSION
2000:13), nach deren Schatzungen heute ebenfalls Uber 50% des BIP der gréf3ten
OECD-Staaten ,wissensbasiert® sind. Das BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND
FORSCHUNG (BMBF) (1999:1) unterstreicht diese Einschatzung und kommt in der Studie

Uber die ,Technologische Leistungsfahigkeit Deutschlands” zu dem Schluss: ,Der Pro-
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duktionsfaktor ,Wissen" kann heute als die treibende Kraft der 6konomischen Entwick-

lung angesehen werden®.

1.2.2 Produktlebenszyklus-Theorie

Damit kommt bei einer derartigen Schlussfolgerung dem Ansatz des Produktlebenszy-
klus eine wichtige erklarende Rolle im Zusammenhang mit der Wissensgesellschaft zu.
Die grofdten Gewinne sind fur Unternehmen in der Wachstumsphase zu erreichen, wenn
der Konkurrenzdruck noch nicht so grof3 ist und die Kunden bereit sind, flr innovative
Produkte viel Geld zu investieren. Im Laufe des Wissensdiffusionsprozesses erlangen
immer mehr Standorte die Moglichkeit, gleichwertige Produkte herzustellen, es herrscht
gréRere Konkurrenz, und mit dem Preis sinken die Gewinnmargen. Aus diesem Grund
mussen Unternehmen aus industriell hoch entwickelten Landern die Innovationsfuhrer-
schaft innerhalb ihres Produktbereiches Ubernehmen, damit sie mit den hohen An-
fangsgewinnen das hohe Lohnniveau finanzieren kénnen; vgl. auch SCHATzL (1999:105;
1996:194ff.) und ScHmITZ (1989:6f.).

Abb. 2 Phasen des Profitzyklus
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Die Gewinne im Produktlebenszyklus verhalten sich analog zu den Risiken. Ohne die
hohen Risiken der Produktentwicklung kénnen die Unternehmen nicht auf die grof3en
Gewinne der Wachstumsphase hoffen, in der sie mitunter die einzigen sind, die das
Produkt anbieten kénnen. Jedoch mussen diese Unternehmen auch in der Lage sein,
eine Vorreiterrolle in der Reduzierung der Produktionskosten einzunehmen, um dem zu-
nehmenden Konkurrenzkampf der Nachahmer entgegentreten zu kénnen (z.B. aufgrund
der genauen Kenntnis des Produktes). Langfristig konnen aus der Perspektive der Un-
ternehmen der Industriestaaten somit nur diejenigen Uberleben, die sich spezialisieren,
frdh in den Markt eintreten und durch innovative Forschung ihre Kosten senken
(FISCHER, 2002:38).

LORENTZEN (1993:96) spricht im Rahmen des aktuellen Strukturwandels von einer
~Weltmarkt-Spezialisierung“, bei der sich die Unternehmen auf wenige Produkte oder
Nischen spezialisieren, in der sie (weltweit) eine fihrende Kompetenz besitzen. Ein
Beispiel fur die Ausnutzung einer weltweiten Innovationsfuhrerschaft auf einem speziel-
len Gebiet ist der Grafikchip-Hersteller Nvidia. Nvidia kann aufgrund seines aktuellen
technischen Vorsprungs bei der Entwicklung und Herstellung von Grafikchips hohere
Preise als seine Konkurrenten auf dem Markt durchsetzen. Das aufgrund der hoheren
Gewinnmarge erwirtschaftete zusatzliche Kapital kann in die Forschung und Produk-
tentwicklung investiert werden, was wiederum Nvidia in seiner Fuhrungsposition starkt
(LUBBERSTEDT, 2001).

Durch VON EINEM UND HELMSTADTER (1997:24ff.) kann die erlauterte Produktlebenszy-
klus-Theorie (sie sprechen von der ,Produktzyklus-Hypothese*) noch um die wichtige
Komponente des Standortes erganzt werden: ,Ausgehend von der Beobachtung,
dass technische Innovationen tber die Zeit raumlich dezentralisierend diffundieren,
besagt die Produktzyklus-Hypothese, dass neue Produkte, beginnend mit der Ent-
wicklungs- und Markteinfihrungsphase tber die Wachstumsphase bis zur Reife- und
Stagnationsphase typische Stadien durchlaufen, denen jeweils ein anderes Anforde-
rungsprofil und damit ein anderer optimaler Produktionsstandort entspricht”. Vor die-
sem Hintergrund ordnen sie den drei Zyklus-Phasen folgende Standorte wahrend der

einzelnen Phasen zu:
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In der Entwicklungs- und Markteinfihrungsphase muss der Standort vor allem
wissenschaftlich-technisches Know-how bereitstellen. Hier sind innovative Forscher
und Fachkréafte sowie Risikokapital gefragt.

In der Wachstumsphase, in der Massenmarkte erschlossen und breite Kaufer-
schichten erreicht werden, sind periphere Standorte gefragt, die niedrige Standort-
kosten bieten. Der Bedarf an hoch qualifizierten Mitarbeitern sinkt.

In der Reife- und Stagnationsphase verscharft sich die Konkurrenz aufgrund der
Diffusion der Technik, durch Parallelentwicklungen und Nachahmungen zunehmend
und die Produktion kann an Standorte (teil-) verlagert werden, die durch ein noch
niedrigeres Kostenniveau weitergehende komparative Vorteile bieten. Es werden

kaum noch hoch qualifizierte Arbeitskréafte bendtigt.

FUr VON EINEM UND HELMSTADTER (1997:19) steht in diesem Zusammenhang fest:
~-Entwickelten Industrienationen wie Deutschland bleibt gar keine andere Wabhl, als ih-
re Ressourcen auf Forschung und Entwicklung sowie auf die systematische Foérde-
rung des Humankapitals zu konzentrieren®. Gleiches kann somit auch auf die Regio-
nen in Deutschland Ubertragen werden, die versuchen muissen, Unternehmen zu unter-
stitzen und zu fordern, die im Rahmen des Produktzyklus besonders in der Entwick-

lungs- und Markteinfihrungsphase sowie der Wachstumsphase tétig sind.

Durch den aktuellen Strukturwandel kdnnte sich somit eine internationale Arbeitsteilung
herauskristallisieren, in der die Entwicklungs- und Schwellenléander die lohnintensiven
Fertigungen technologisch standardisierter Produkte Ubernehmen, und sich die Indu-
strielander auf das obere Segment der hochinnovativen Produkte konzentrieren, wobei
das mittlere Segment dem dynamischen Wettbewerb unterliegt. So beschreiben VvON
EINEM UND HELMSTADTER (1997:23f.) in ihrem Modell der dreigeteilten Pyramide die
Auswirkungen des wirtschaftlichen Strukturwandels auf den Arbeitsmarkt sowie die h-
novationsdynamik der Unternehmen:
Dabei reprasentiert in dem Modell das obere Drittel das Segment der technologisch
hoch entwickelten Prazisionsprodukte, fur deren Entwicklung, Fertigung und Vertrieb
Arbeitnehmer mit Facharbeiterausbildung oder Hochschulabschluss benétigt werden
und deren Fertigung aufgrund hoher Wertschopfung und/oder Produktivitat die Zah-

lung international Uberdurchschnittlicher Lohne und Gehalter erlaubt. Nach der Ein-
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schatzung der Autoren werden diese Arbeitsplatze kaum aus Deutschland verlagert
werden.

Im Gegensatz zum oberen Drittel der Pyramide reprasentiert das untere Drittel das
Segment der technologisch ausgereiften, relativ einfachen, teilweise veralteten Pro-
dukte, fur deren Fertigung und Distribution an- und ungelernte Arbeitskrafte gentgen.
Nach der Einschatzung der Autoren ist die Herstellung solcher Produkte akut gefahr-
det, aus Deutschland in Niedriglohn-Lander verlagert zu werden, da die Wertschop-
fung nicht ausreicht, das deutsche Lohn- und Nebenkostenniveau auszugleichen.

Das mittlere Drittel der Pyramide reprasentiert Produkte, die im Hinblick auf ihre
technologischen und qualifikationsmaRigen Anforderungen zwischen den Produkten
des oberen und des unteren Drittels der Pyramide liegen. Sie kbnnen sich nach der
Einschatzung der Autoren derzeit zwar noch in Deutschland halten, sind aber poten-
tiell gefahrdet, verlagert zu werden, sobald sich das Qualifikationsniveau in anderen

Landern demjenigen in Deutschland angleicht.

Anhand der Pyramide wird deutlich, dass eine grol3e Anzahl von Arbeitsplatzen (unteres
Drittel der Pyramide) in Hochlohnl&ndern im Zuge des wirtschaftlichen Strukturwandels
bedroht ist. Die Autoren (1997:23f.) sowie das BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND
FORSCHUNG (1998:VIIl) sehen die einzige Chance der Hochlohnlander darin, in das
Segment der technologisch anspruchsvollen und Know-how-intensiven Fertigung zu ex-

pandieren.

1.2.3 Wissensteilung als Grundprinzip der modernen Wissensgesellschaft

Das von BRODNER, HELMSTADTER UND WIDMAIER (1999:12ff.) in Anlehnung an HAYEK
entwickelte Modell der Wissensteilung spielt eine entscheidende Rolle, um die Funkti-
onsweise der Wissensgesellschaft zu verstehen und Anforderungen an die Wirtschafts-
politik herauszuarbeiten. Ahnlich wie bei der modernen Industriegesellschatft, in der die
industrielle Produktion im Rahmen der Arbeitsteilung in mehrere Teilbereiche aufgeteilt

ist, ist auch bei der Wissensgesellschaft die ,,Produktion* des Wissens im Rahmen der
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Wissensteilung in mehrere Einzelbereiche gesplittet. Durch die Teilung kénnen sich
diese Einzelbereiche hoher spezialisieren und bei einem anschlieRenden synergeti-

schen Zusammenwirken effektiver sein als bei einer ungeteilten ,Wissensproduktion®.

Die Autoren verstehen unter Wissensteilung dabei ,jenen komplexen gesellschaftli-
chen Vorgang, der das verstreut bei den vielen selbstandig handelnden Wissenstra-
gern vorhandene und laufend erneuerte Wissen synergetisch zum Vorteil der Gesell-
schaft insgesamt zur Entfaltung bringt”. Diese Definition der Wissensteilung, die auch
als Grundlage dieser Dissertation dient, umfasst somit zum einen die Spezialisierung
des Wissens, also die Aufteilung nach Wissensgebieten, wobei die Wissenstrager
wiederum nach Personen und Institutionen getrennt werden kdénnen. Zum anderen bein-
haltet sie als integrative Funktion die prozessuale Beteiligung an der vorteilhaften Zu-
sammenfiihrung, also die durch die gesellschaftliche Interaktion zustande kommende
Vereinigung der Teile zu einem funktionierenden Ganzen BRODNER, HELMSTADTER,
WIDMAIER, 1999:12).

BRODNER ET AL. (1999:12) unterscheiden in einem weiteren Schritt die Vorgehensweise
der (Wissens-) Aufteilung als ,Gegenstandsbereich*, die der Beteiligung (der einzelnen
aufgeteilten Wissensteile an der Zusammenfuhrung) als den ,ordnungspolitischen Ge-
staltungsbereich®. Wird nun versucht, den Unterschied zwischen Arbeitsteilung und Wis-
sensteilung herauszustellen, ist in der Organisationsweise der Arbeitsteilung die ar-
beitsteilige Erstellung von Produkten im Gegenstandsbereich daran gebunden, dass
die Arbeitsergebnisse in Form von Arbeitsstiicken von einem Teilprozess zum nachsten
weitergegeben und dort nach einem separaten Verfahren weiterverarbeitet werden

kdnnen.

Im Gegenstandsbereich der Wissensteilung wird nicht eine Sache weitergegeben
und separat bearbeitet, vielmehr handelt es sich in der Regel darum, die Teilhabe an
kodifiziertem (explizitem) Wissen zu ermdglichen. Somit besitzt derjenige, der die Teil-
habe gestattet, hinterher nicht weniger Wissen, derjenige jedoch, der die Teilhabe
wahrnimmt, verfigt im Anschluss tber mehr Wissen. Durch diese Wissensteilhabe hat
sich das Wissen in der Gesellschaft insgesamt vermehrt oder ausgebreitet. Die Teilha-
be an Wissen stellt demnach einen Diffusionsvorgang dar. Genau wie bei der Weiter-

gabe von Produkten kann dieser Wissens-Diffusionprozess nattrlich auch sehr selektiv
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vonstatten gehen, wenn es sich z.B. um Fragen der Konkurrenz oder um Wettbewerbs-
vorteile handelt. Das Wissen wird nur an bestimmte Akteure weitergegeben bzw. mit
ihnen geteilt, wobei diese Weitergabe mit der Zahlung von Geld verbunden sein kann.
Zudem ist auch eine Verhinderung der Weitergabe von Wissen denkbar. Dies wére z.B.
der Fall, wenn ein Unternehmen oder eine Branche die Verbreitung von bestimmtem
Wissen unterbinden mochte, um ihre Monopolstellung nicht zu geféahrden (z.B. Aufkauf

von Patenten zur Energieeinsparung durch die Mineral6lindustrie).

Zur Veranschaulichung der Unterschiede zwischen der Arbeitsteilung und der Wissen-

steilung sind die markantesten Punkte in der folgenden Tabelle aufgefiihrt:

Tab.1 Die Unterschiede zwischen Arbeitsteilung und Wissensteilung

Typischer Vorgang

Sachzusammenhang

bei der Arbeitsteilung

bei der Wissensteilung

Gegenstand der Interaktion

Guter und Leistungen

Wissen und Kénnen

Form der Interaktion

Transaktion

Teilhabe

Wirkung der Interaktion

Umverteilung von Gitern und Lei-

stungen

Wissensvermehrung

Né&chster Verarbeitungsschritt

Separate Weiterverarbeitung

Internalisierung

Rekontextualisierung

Quelle: Brodner, P.; Helmstédter, E.; Widmaier, B., 1999: Wissensteilung, S. 16

Die Diffusion von explizitem Wissen allein ist jedoch nicht ausreichend. Um es anwen-
den zu kdnnen, bedarf es auch der Fahigkeit, das erlangte externe Wissen im Rahmen
von gegebenen Bedingungen umzusetzen, es zu internalisieren. Diese besondere Fa-
higkeit, die als Internalisierung externen Wissens oder auch als Rekontextualisierung
bezeichnet werden kann, erfordert Konnen bzw. implizites Wissen (auch als ,tacit-
knowledge” bezeichnet). Mit Hilfe des impliziten Wissens wird also das durch die Diffu-
sion verfugbar werdende explizite Wissen in den Rahmen eines neuen Kontextes ge-
stellt und erst so nutzbar gemacht (BRODNER ET AL., 1999:12ff.).
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Umgekehrt kann neues Wissen zunéchst nur als implizites Wissen entstehen, oft aus
einer situationsgebundenen Erfahrung heraus, das in dieser Rohform nicht weitergege-
ben werden kann. Mit Hilfe der Externalisierung impliziten Wissens (oder der Dekon-
textualisierung) muss es in die Form von kodifiziertem explizitem Wissen Uberfuhrt
werden. Unter Dekontextualisierung ist dabei der Vorgang des Abstrahierens zu verste-
hen, der von der Begriffsbildung tUber die Modellbildung und mdoglicherweise die Theo-
riebildung verlauft. Erst im Anschluss an diesen Prozess kann neues explizites Wissen,
z.B. Inventionen, weitergegeben werden und fir Anwendungen und Problemlésungen zur
Verfugung stehen (BRODNER ET AL., 1999:12ff.).

Zur weiteren Veranschaulichung des Modells der Wissensteilung von BRODNER ET AL ist
in der folgenden Abb. 3 die Wissensvermehrung ohne Wissensteilung
(Industriegesellschaft) und mit Wissensteilung (Wissensgesellschaft) dargestellt. Ziel der
Abbildung ist es zu verdeutlichen, dass mit der Wissensteilung mehr Wissen
~produziert* wird als ohne die Wissensteilung. Dabei werden in der Abb. 3 zwei Modell-

falle der Wissensvermehrung verglichen.

Im Fall 1 handelt es sich um zwei Unternehmen, die keine Wissensteilung in Form von
Wissens- bzw. Forschungspezialisierung betreiben. Beide Unternehmen haben vor der
Wissensvermehrung jeweils zur Hélfte das Ausgangswissen A und B. Nach der Wis-
sensvermehrung, z.B. im Rahmen einer Forschungsanstrengung, verbleibt beiden Unh-
ternehmen jeweils das anfangs vorhandene Ausgangswissen A und B. Zuséatzlich haben
sie beide jeweils ein ,Quadrat* Neuwissen erzeugt. Dieses Neuwissen ist jedoch in die
gleichen Wissensgebiete Aneu und Bneu unterteilt. Die Unternehmen haben somit
parallel das gleiche Neuwissen erlangt. Wird nun dieses Neuwissen gesamtgesell-
schatftlich betrachtet, Uberschneiden sich die beiden Gebiete des erlangten Neuwissens
und es bleibt aufgrund der Parallelforschung in der gesamtgesellschatftlichen Schlussbe-
trachtung nur ,ein Quadrat® Wissenszuwachs bestehen, jeweils zur Halfte aus dem

Neuwissen Aneu sowie Bneu.

Bei dem Fall 2 handelt es sich um eine Wissensvermehrung mit Wissensteilung in Form
von Wissens- bzw. Forschungsspezialisierung. Dabei konzentriert sich das eine Unter-

nehmen auf das Wissen A, wobei sich das zweite Unternehmen auf das Wissen B kon-
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zentriert. Nach dem schon im Fall 1 unterstellten Forschungsaufwand erlangen beide

Unternehmen jeweils ein ,Quadrat* Neuwissen.

Abb.3 Wissensvermehrung ohne und mit Wissensspezialisierung

Einzelbetriebliches Einzelbetriebliches Gesellschaftliches Ge-
Wissen vor einer Wissen nach einer samtwissen nach einer
Wissensvermehrung Wissensvermehrung Wissensvermehrung
Fall 1:

I
Ohre Wissens \ ]
Spezidisierung 5| +

Fall 2:
A A
+ .

Mit Wissens- \
Spezidisierung +
N / B | Bneu
—_— +
B | B | Breu

Wissensgebiet A |:|Wissensgebiet B

Fall 1: Wissensvermehrung ohne Wissens-/Forschungsspezialisierung
Fall 2: Wissensvermehrung mit Wissens-/Forschungsspezialisierung

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2004

Im Gegensatz zum Fall 1 konnte im Fall 2 jedes Unternehmen anderes Neuwissen hin-
zugewinnen, jeweils in dem Bereich (Aneu & Bneu), auf den es seine Forschungsaktivi-
taten konzentriert hat. In der gesamtgesellschaftlichen Betrachtungsweise kann dem-
nach ein Wissenszuwachs von zwei ,Wissensquadraten“ verbucht werden, da es keine

Uberschneidenden Forschungsergebnisse gibt.

Diese neue Betrachtungsweise setzt jedoch Kooperation und die Bildung von Netzwer-
ken zwischen den Unternehmen voraus, denn nach einer Wissensspezialisierung verfugt
ein Unternehmen nicht mehr tber das notwendige Wissen, um alleine alle Teilkompo-

nenten eines Gesamtproduktes herstellen zu kénnen (Wissen Aneu sowie Bneu). Es ist
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auf Kooperationen mit anderen Unternehmen angewiesen, die Uber ergdnzendes Wis-
sen verfugen. Die Abhangigkeit wird jedoch dadurch gemindert, dass es in der Regel
mehrere konkurrierende Firmen in einem bestimmten Wissensgebiet gibt, zwischen

denen ein kooperationsbereites Unternehmen auswahlen kann.

Diese Betrachtungsweise kann durch ein Beispiel aus dem ehemals stark umkampften
UMTS-Markt untermauert werden. In der Hochphase des Internet- und Mobilkommuni-
kations-Booms bekampften sich die einzelnen Mobilfunkanbieter, indem sie z.B. sehr
hohe Summen fur UMTS-Lizenzen mit dem Ziel bezahlten, Konkurrenten aus dem Markt
zu drangen. Nachdem die New-Economy-Blase zerplatzte, mussten sich auch die Fir-
men der Mobilkommunikation der neuen Situation durch Uberarbeitete Unternehmens-

strategien anpassen.

Der erbitterte ressourcenzehrende Konkurrenzkampf wich einer Strategie der Koopera-
tion. Um Dbeispielsweise die sehr hohen Investitionskosten fur die neue UMTS-
Sendetechnik und Infrastruktur bewaltigen zu kénnen, schlossen sich einige Anbieter
wie die Deutsche Telekom und British Telecom zusammen. Auch in der Entwicklung der
UMTS-Mobiltelefone gab es Fusionen (Ericsson & Sony) sowie Kooperationen
(Siemens & Motorola). In Bezug auf die erlauterte Wissensspezialisierung kann stellver-
tretend ein Zitat des Siemens-Mobilfunkchefs R. Lamprecht aufgefuhrt werden, der fur
die Siemens Mobilfunksparte die neue Strategie der Kooperation wie folgt zusammen-
fasst: ,Grundséatzlich gilt: Wir werden nicht mehr das erfinden, was andere schon er-
funden haben® (CLAUSEN, 2002).

Diese Spezialisierung auf Kernkompetenzen und die Beschaffung der fehlenden Kom-
petenzen durch Zukauf oder Kooperationen ist ein strategisches Konzept, welches z.B.
in der Automobilindustrie einen hohen Perfektionsgrad erreicht hat. Hier konzentrieren
sich die Automobilbauer auf das Gesamtprodukt ,,Auto” und tberlassen ihren Zulieferern
in enger Kooperation die Weiterentwicklung (Wissens-Spezialisierung) der einzelnen
Komponenten. Dieses Netzwerk von Zulieferern und gegenseitiger Abhéngigkeit ist so
ausgepragt, dass der Ausfall eines Netzwerkknotens, z.B. wegen eines Streiks, die ge-
samte Produktion im Rahmen des Netzwerkes von Automobilbauern und Zulieferern
zum Stillstand bringen kann. Das Netzwerk ist somit in seiner Gesamtheit durch die

Wissensspezialisierung effektiver, jedoch auch anfalliger.
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Im Rahmen der Wissensteilung und Wissensspezialisierung ist somit mehr gesellschaft-
liches Gesamtwissen hinzugekommen als ohne eine Wissensteilung. Das Modell der
Wissensteilung muss jedoch noch etwas verfeinert werden, denn ohne einen Wissens-
austausch und eine temporare Wissenszusammenfuhrung einzelner Wissensgebiete,
z.B. zu einem fertigen Produkt, kann sich die volle Wirkungskraft der Wissensteilung
nicht entfalten. Ahnlich wie in der Arbeitsteilung, in der die Teilung der einzelnen Ar-
beitsschritte nur dann mehr Effizienz bringt, wenn diese sinnvoll aufeinander abgestimmt
sind, muss im Rahmen der Wissensteilung ein Wissensaustausch erfolgen, um z.B. ein
gemeinsames Ziel festzulegen, das jeder in seinem Bereich verfolgt, auf das jedoch
auch gleichzeitig alle gemeinsam hinarbeiten (z.B. Produktion eines Autos).

Abb. 4 Wissensteilung ohne und mit Wissensaustausch und -Kooperation

Wissensteilung Wissensteilung Wissensteilung mit
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Gesellschaftliches Gesamtwissen

Quelle: Eigene Darstellung, Bayreuth 2004

Um diesen Zusammenhang darzustellen, werden in Abb. 4 insgesamt drei Modelle der
Wissensteilung ohne und mit Wissens-Austausch und Wissens-Kooperation dargestellt.

Fur jedes Modell wird dabei auch dessen gesellschaftliches Gesamtwissen aufgefihrt.

Das Modell der Wissensteilung ohne Wissensaustausch und Wissenskooperation er-
zeugt im Vergleich mit den nachfolgenden Modellen das geringste gesellschaftliche

Wissen. Die einzelnen Wissensbereiche kénnen sich zwar auf ein Gebiet spezialisieren
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und produzieren somit Spezialwissen, doch sie kdnnen nicht von einem Ideen-Input be-
nachbarter Disziplinen profitieren. Das Modell der Wissensteilung mit Wissensaus-
tausch kann demgegenuber aufgrund des Wissensaustausches von dem Wissens- und
Ideen-Input aus benachbarten Disziplinen profitieren, der wiederum eine Vermehrung
des Wissens zur Folge hat. Aus diesem Grund ist hier die Produktion an gesellschaftli-

chem Gesamtwissen hoher als im ersten Modell.

Das dritte Modell der Wissensteilung mit Wissenskooperation geht noch einen Schritt
weiter, indem hier Wissen aus den einzelnen Spezialgebieten zu einem Ganzen, z.B.
einem Produkt verbunden wird. Hier ist das gesellschaftliche Gesamtwissen am grof3-
ten, da durch die Wissenszusammenfihrung neues Wissen entsteht und somit das Gan-
ze mehr ist als nur die Summe seiner Teile (z.B. ein funktionsfahiges Auto im Gegensatz
zu einer Ansammlung von Einzelkomponenten oder eine umfassende Gesamttheorie in
der Wissenschaft im Gegensatz zu einzelnen, nicht miteinander verknipften Teiler-

kenntnissen).

Um seine volle Wirkungskraft zu entfalten, muss somit mit einem System der Wissens-
Teilung auch ein System des Wissens-Austausches und der Wissens-Zusammenfiigung
fest verbunden sein. Nur so kann es erreicht werden, dass sich die einzelnen Spezial-
gebiete des Wissens gegenseitig stimulieren und das bei den verschiedenen Akteuren
angesammelte Wissen wieder zu einem Ganzen zusammengefligt wird. Zudem muss
im Zusammenhang des Wissensaustausches und der Forderung von Innovationen durch
die Zusammenfiihrung von sich ergdnzenden Fachgebieten auch der Frage nachge-
gangen werden, wie weit die zusammenzubringenden Fachgebiete auseinanderliegen
sollten. Zum einen sollten sie nicht zu nahe zusammenliegen, da sich dadurch der Ideen-
Input beschréanken wiirde, zum anderen sollten sie nicht zu weit auseinanderliegen, da

die Bereiche ansonsten keine gemeinsamen Uberschneidungspunkte hatten.
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1.2.4 Wissens-Zusammenfihrung im Rahmen des Wissens-Transfers

Im Rahmen des Konzeptes der Wissens-Teilung und -Zusammenfiihrung ist der haufig
verwendete Begriff des Wissens-Transfers von grol3er Bedeutung. BRUNNER (1998:B2)
spricht beim Wissenstransfer von einer ,Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Wirt-
schaft‘, an der ein maximaler Informationsfluss gewéahrleistet sein sollte. REINHARD
(1996:8) versteht unter Wissens- bzw. Technologietransfer in Anlehnung an CORSTEN
die planvolle Ubertragung wissenschaftlichen und technologischen Wissens zwischen
Personen und Organisationen zum Zweck der Innovation. Im Rahmen der vorliegenden
Dissertation, in der die Begriffe ,Wissenstransfer* und , Technologietransfer* synonym
verwendet werden, soll unter Wissenstransfer deshalb folgende Definition gelten: Der
Wissenstransfer ist die planvolle Ubertragung von Wissen zum Zweck der Innovati-

onsfoérderung.

In der Studie ,Wissens- und Technologietransfer aus deutschen und britischen Hoch-
schulen* des BUNDESMINISTERIUMS FUR BILDUNG UND WISSENSCHAFT (1986:1) werden
folgende Griinde fur eine verstarkte Aktivitat im Bereich des Wissenstransfers genannt:
Der Konkurrenzdruck aus den USA und Japan in technologisch hoch entwickelten
Branchen,
die Konkurrenz durch Billiglohnlander in den traditionellen Industriezweigen,
der wirtschaftliche Umstrukturierungsprozess sowie
die immer kirzer aufeinander folgenden Innovationszyklen, die zudem ein Hochstmalf3

an Flexibilitat in Forschung und Produktion verlangen.

In Bezug auf die verschiedenen Formen des Wissenstransfers unterscheidet ABRAMSON
(1997:2) den direkten und den indirekten Wissenstransfer, wobei er beiden eine unter-
schiedliche Wichtigkeit im Verlauf eines Technologietransferzyklus zuschreibt. Beim in-
direkten Wissenstransfer, der in der frihen Phase eines Technologietransferzyklus die
vorherrschende Form ist, wird das Wissen tber weniger unmittelbare (indirekte) Kanéle,
wie z.B. informelle Treffen, Publikationen oder Konferenzen ausgetauscht. Beim direk-
ten Wissenstransfer, der in der spateren Phase eines Technologietransferzyklus an Be-

deutung gewinnt, wird das Wissen dagegen uber unmittelbare (direkte) Kanéle wie z.B.
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Forschungsprojekte vermittelt. ABRAMSON (1997:2f.) unterstreicht, dass der indirekte
und der direkte Technologietransfer eng miteinander verbunden sind, und es fir die
Wettbewerbsfahigkeit eines Landes wichtig ist, dass beide Transferformen effizient

funktionieren.

Der Wissenstransfer wird jedoch auch durch verschiedene Barrieren erschwert. Von
EVERSHEIM (1984:78 & 83ff.) stellt dabei folgende Faktoren heraus, die speziell den
Wissenstransfer zwischen Hochschulen und der Industrie beeinflussen:

Informationsdefizite,

Kommunikationsprobleme (z.B. unterschiedliche Sprache und Arbeitsweisen in
Hochschulen und Industrie, kein eigenes FuE-Personal im Unternehmen, fachbezo-
gene Forschung),

Umsetzungsprobleme (Produkte, Verfahren sind nicht praxisreif, langwierige Umset-
zung von Forschungsergebnissen, hohe Kosten der Umsetzung),

Transfermotivation (Mangel an Anreizen flir Wissenschattler, Altersstruktur der Wis-
senschattler, Burokratisierung der Hochschule),

Risikobereitschaft (kurzfristige Planung der Unternehmen, Skepsis gegentber neuen
Erkenntnissen, beschranktes FUE-Budget/Eigenkapital) sowie die

Bildungs-, Wissenschafts- und Wirtschaftspolitik.

Wird nun die Wichtigkeit und Notwendigkeit eines Wissenstransfersystems néher be-
trachtet, so ist die Existenz und Funktionsfahigkeit von Wissenstransfersystemen fur
REINHARD (1996:8) ein wesentliches Infrastrukturmerkmal hochentwickelter Volkswirt-
schaften. Sie sind fur ihn eine wichtige Voraussetzung fur deren Wettbewerbsfahigkeit,
da Innovationen immer weniger von unternehmerischen Erfindern alleine, sondern a-
nehmend in bi- und multilateralen Beziehungen, Kooperationen und Netzwerken entwik-
kelt werden. DURAND (2001:101) bestéatigt dies, indem er auf eine vom Mannheimer
Zentrum fur Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW) mit durchgefihrten empirischen
Studie Uber den Wissens- und Technologietransfer in Deutschland verweist, in der u.a.
festgestellt wird, dass mindestens jede achte Innovation in Deutschland ohne die Zuhil-
fenahme von Forschungsergebnissen aus dem Wissenschaftssektor gar nicht zustande

kdme. Auch in Bezug auf regionale Wissens- und Innovationssysteme bestatigen
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FRITSCH UND SCHWIRTEN (1998:261) diese Erkenntnis und kommen zu dem Fazit, dass

offentliche Forschungseinrichtungen darin eine wichtige Rolle spielen.

Alle genannten Faktoren werden durch die Globalisierung weiter beschleunigt und fih-
ren dazu, dass der Produktionsfaktor ,Wissen® in den fiihrenden Industrielandern immer
mehr an Bedeutung gewinnt. Dieser Bedeutungszuwachs ist wichtig, denn nur wenn der
Wissenstransfer und das Wissensniveau in den Industrielandern besser ist als in den
Billiglohnlandern, kénnen sie ihre bisherige technologische Leitposition und das ent-
sprechende Lohnniveau beibehalten. STOCKKLAUSNER (1994:4) geht dabei sogar noch
einen Schritt weiter und sieht es als Aufgabe der ganzen Gesellschaft einer modernen
Industrienation an, bei der Umsetzung von Forschungsergebnissen in innovative Produk-
te eine Rolle zu spielen, z.B. durch die Aufgeschlossenheit gegentiber neuen Ideen und
Produkten. Somit stellt sich weniger die Frage, ob ein Staat bzw. eine Region als Kiri-
stallisationspunkt von Innovationen ein Wissenstransfersystem haben sollte, sondern wie
dieses gestaltet sein muss, um effektiv bzw. moglichst effektiver als das der Konkurrenz
zu sein. An diesem Punkt setzt das in dieser Dissertation zu entwickelnde Modellkon-
zept eines gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerkes an, dessen Ziel es ist, einen

guten Informations- und Wissenstransfer zu ermdglichen.

1.2.5 Wissen, persodnliche Kommunikation und Vertrauen

Personliche Kommunikation und das dadurch aufgebaute Vertrauen zwischen den Ak-
teuren ist die Grundlage fur die erfolgreiche Vermittlung von Wissen. Vor diesem Hin-
tergrund bezweifelt REINHARD (1996:210), dass das konventionelle Konzept des institu-
tionalisierten Wissens- und Technologietransfers in Zukunft tragfahig sein wird, da es
bei diesem Konzept nur bedingt moglich ist, wettbewerbsrelevantes Wissen auszutau-
schen. Fir ihn ist dabei wettbewerbsrelevantes Wissen in hohem Mal3e personenge-
bundenes Erfahrungswissen (,tacit-knowledge®), welches nur Uber einen direkten Kon-
takt und einen personlichen Erfahrungsaustausch vermittelt werden kann. DEILMANN

(1995:33) stimmt dem zu und erganzt, dass der Wissens- und Technologietransfer in
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starkem Malde auf einem Geflecht personlicher Beziehungen und Kontakte beruht.
SCHAMP (1985:169ff.) spezifiziert, dass der kritische Punkt beim Wissenstransfer nicht
die Generierung von Wissen, sondern dessen Vermittlung ist. So benétigen Unterneh-
men fur die Entwicklung von sehr innovativen Produkten Informationen, die vertraulich
sind. Eine entscheidende Rolle beim Aufbau von Vertrauen und bei der Vermittlung von
wettbewerbsrelevanten, vertraulichen Informationen spielen so genannte ,face-to-face*-

Kontakte.

Auch McKINSEY&COMPANY (2000:11) vertreten im Zusammenhang mit Innovationen die
Auffassung, dass Wissen, welches Innovationen im Bereich von spezialisierten Anwen-
dungen oder sogar im Bereich von Schlisseltechnologien auslésen kann, oft unkodifi-
ziertes Wissen ist, das am effektivsten durch auf Vertrauen basierende face-to-face
Beziehungen ausgetauscht werden kann. KORUNA (1999:47) kommt zu der Schlussfol-
gerung: ,Trotz aller Fortschritte im Bereich der Informations- und Kommunikation-
stechnologien ist am Ende des 20. Jahrhunderts ein Grof3teil des Wissens, Uber das
Industrieforscher verfigen, nirgends niedergeschrieben, da es nicht niedergeschrie-

ben werden kann®.

Wird der fur den Wissenstransfer wichtige Begriff des ,tacit-knowledge® naher betrach-
tet, handelt es sich nach GENOsSKO (1999:122) um eine Form des Wissens, welche nicht
kodifiziert werden kann. Ein immer wieder genanntes Beispiel fur das Unvermdgen des
Kodifizierens von Wissen war die Fahigkeit von Stradivari, besonders gut klingende
Geigen zu bauen. Zwar wurden genaue Konstruktionsanleitungen fur die Herstellung von
Stradivari-Geigen verfasst, jedoch konnten aufgrund der Anleitungen keine Geigen in
der angestrebten Qualitdt gebaut werden. Bessere Erfolge wurden dagegen von den
direkten Schulern bzw. Gesellen Stradivaris erreicht. Durch den personlichen Kontakt
konnte zumindest ein Teil des unkodifizierten Wissens von Stradivari Uber die Geigen-
baukunst den Schilern vermittelt werden. Hierbei handelte es sich vielmehr um das
Vermitteln eines Gespurs fur die Fertigung einer Geige, als um das rein technisch-
mechanische Wissen uber die Produktion einer Geige. Aber selbst durch diese persén-
liche Vermittlung von unkodifiziertem Wissen und Erfahrungen konnte nie die Qualitat
einer originalen Stradivari-Geige erreicht werden. Es war somit unmoglich, dieses Wis-

sen und diese Fahigkeit zu kodifizieren und damit reproduzierbar zu machen.
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Wissen kann damit in die beiden Bereiche 1. kodifiziertes Wissen (Wissen, das nie-
dergeschrieben werden kann) und 2. unkodifiziertes Wissen (Wissen, das nicht nieder-
geschrieben werden kann -tacit-knowledge-) unterteilt werden. Obwohl fiir beide Berei-
che gilt, dass das Wissen (mit Einschrankungen) prinzipiell vermittelt werden kann, kann
bei beiden die Wahl des Wissens-Inhabers getroffen werden, dass Wissen NICHT zu
verbreiten. Dies kann z.B. aus Grinden der Geheimhaltung oder der Sicherung einer
Monopolstellung erfolgen.

ScHAMP (2000:152) fasst fur den Bereich des tacit-knowledge die Auffassung von ver-
schiedenen Autoren aus unterschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen zusammen und
kommt zu dem Schluss, dass dessen Transfer ein sozialer Akt ist. Tacit-knowledge ist
personengebunden und es lasst sich aus diesem Grund nur sehr schwer vermitteln
(MORGAN, 1997:493). Das Wissen und die Art, Herausforderungen und Chancen zu nut-
zen, sind oft nicht kodifiziert und somit auch nicht auf dem Markt erhaltlich. Besonders in
der Friihphase von Innovationsprozessen ist ein Teil des Wissens noch nicht dokumen-
tiert, sondern nur ,in den Kopfen* der Akteure vorhanden (SCHATzL, 1999:102). Das un-
kodifizierte Wissen zirkuliert in Netzwerken mit informellen, auf Vertrauen basierenden
Austauschbeziehungen. Diese stellen wiederum eine entscheidende Bedeutung fir h-
novationen dar, da Innovationen in einem interaktiven Prozess zwischen verschiedenen
Akteuren entstehen (CHRISTENSEN, 1999:9).

Vertrauen spielt somit eine entscheidende Rolle im Wissenstransfer, denn nur auf einer
Vertrauensbasis werden wettbewerbsrelevantes Wissen und Informationen weitergege-
ben. Dieses Wissen ist oft tacit-knowledge, welches NUR im Rahmen einer personli-
chen Kommunikation vermittelt werden kann. Somit kommt der personlichen Kommuni-
kation, den face-to-face-Kontakten, eine entscheidende Rolle im modernen Wissen-
stransfer zu. Zum einen wird durch sie das nétige Vertrauen aufgebaut, damit die Part-
ner das Wissen austauschen WOLLEN, zum anderen ist die perstnliche Kommunikati-
on die Grundlage dafur, dass die Partner ihr meist unkodifiziertes personliches Wissen
(tacit-knowledge) tiberhaupt austauschen KONNEN. Eine Weitergabe wird in der Regel
nur im Rahmen einer Win-Win Situation (siehe Spieltheorie) erfolgen, im Rahmen derer
beide Partner einen Nutzen aus der Wissens-Vermittlung bzw. dem Wissens-Austausch

ziehen konnen. Es bleibt festzuhalten, dass personliche Beziehungen, Vertrauen und die
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Vermittlung von tacit-knowledge eng miteinander verbunden sind und aus diesem Grund
nur in dieser interdependenten Dreier-Konstellation betrachtet und somit geférdert wer-

den konnen.

Im Hinblick auf das zu entwickelnde integrierte Modellkonzept fir gesteuerte regionale

Kompetenznetzwerke kénnen abschlieRend folgende Punkte festgehalten werden:
Es vollzieht sich ein Strukturwandel von der Industrie- zur Wissensgesellschatft, in der
der Produktionsfaktor ,Wissen“ als die treibende Kraft der 6konomischen Entwick-
lung angesehen werden kann.
Die Unternehmen der Industrielander, in denen ein hohes Lohnniveau besteht, kon-
nen wirtschaftlich nur tberleben, wenn sie wissensintensive, innovative Produkte
entwickeln, die sich am Anfang des Produktlebenszyklus befinden und somit hohe
Renditen erbringen.
Durch das Konzept der Wissens-Teilung und Wissens-Spezialisierung entsteht mehr
gesellschaftliches Gesamtwissen.
Die Wissensteilung muss mit einem System des Wissens-Austausches und der Wis-
sens-Zusammenfihrung kombiniert werden, um ihr gesamtes Potential auszuschop-
fen.
Ein Wissenstransfersystem ist ein wesentliches Infrastrukturmerkmal einer hoch ent-
wickelten Volkswirtschaft, denn es ist fur die wissensbasierten Unternehmen von ent-
scheidender Bedeutung, Uber die neuesten Forschungsergebnisse verfugen zu kon-
nen.
Der Wissenstransfer ist eine Schnittstelle zwischen Wissens- und Innovations-
Akteuren, an der ein maximaler Informationsfluss gewahrleistet sein muss.
In der Frihphase einer Innovation ist besonders der indirekte Wissenstransfer von
Bedeutung, der Uber Konferenzen, Netzwerke 0.4. verlauft.
Wettbewerbs- und innovationsrelevantes Wissen ist oft unkodifiziertes Wissen
(personengebundenes Wissen), welches am effektivsten durch auf Vertrauen basie-
rende face-to-face Beziehungen ausgetauscht werden kann.
Informelle Netzwerke eignen sich sehr gut, um face-to-face Kontakte zwischen Wis-

senstragern zu ermdglichen.
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Personliche Beziehungen, Vertrauen und die Vermittlung von tacit-knowledge sind
eng miteinander verbunden und sollten nur in dieser interdependenten Dreier-

Konstellation betrachtet werden.

Nachdem in diesem Kapitel dargelegt wurde, wie Wissen vermehrt und vermittelt wer-
den kann, wird im nachsten Kapitel die Verwertung des zusatzlichen neuen Wissens zu

Innovationen naher besprochen.

1.3 Innovation

Ziel dieses Kapitels ist es herauszuarbeiten, welche Rahmenbedingungen geschaffen

werden mussen, um Innovationen in gesteuerten regionalen Netzwerken zu fordern.

1.3.1 Die Bedeutung von Innovation im aktuellen Strukturwandel

Die Bereitschaft, Innovationen aufzunehmen und auch Innovationen selber hervorzubrin-
gen, ist ein zentraler Punkt des aktuellen Strukturwandels zu einer Wissensgesellschatt.
Die zunehmende Bedeutung von Innovationen ist in einem engen Zusammenhang mit
dem bereits beschriebenen Bedeutungszuwachs von Wissen zu sehen, denn Wissen
bildet die Grundlage fiir Innovationen. KOSCHATZKY UND GUNDRUM (1997:207) kommen -
wie bereits erwahnt - in Bezug auf die Globalisierung und den aktuellen Strukturwandel
zu dem Schluss, dass sich auf den zunehmend internationalisierenden Méarkten in Zu-
kunft nur noch die Unternehmen durchsetzen kdnnen, die mit der technologischen Ent-
wicklung und den damit verbundenen immer kirzer werdenden Produktlebenszyklen

Schritt halten kbnnen.

Die Globalisierung erfordert somit eine héhere Bereitschaft zur Innovation. FRITSCHE
(1999:188) unterstreicht diese Ansicht und vertritt in Bezug auf die internationale Kon-

kurrenzfahigkeit von einzelnen Unternehmen wie auch allgemein fur den Standort
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Deutschland die Auffassung, dass Innovationen der Motor fir die internationale Wettbe-
werbsfahigkeit sind. Ergénzend soll durch KoscHATzKY (1997:181) die regionale Per-
spektive in Bezug auf Innovationen und Regionalentwicklung beleuchtet werden. Fir ihn
besteht ein enger Zusammenhang zwischen Innovationen und raumlichen Faktoren, wo-
bei er in Innovationen eine wesentliche Determinante fur die Entwicklung von Regionen

sieht.

1.3.2 Zentrale Aspekte von Innovationen

Wird versucht, den Begriff der Innovation einzugrenzen und zu definieren, so ist nach
SCHATZL (1996:185) eine Innovation die erfolgreiche Einfihrung von neuen Ideen oder
bislang nicht bekannten Gitern in ein gegebenes soziales System. Die neuen Ideen
kénnen dabei durch Invention im gegebenen System entstehen oder durch Imitation von
anderen Systemen Ubernommen werden. Fir ERDMANN (1993:67) gehoren in Anleh-
nung an NYDEGGER speziell in Bezug auf unternehmensbezogenen Innovationen "alle
Neuerungen in einer Unternehmung, die geeignet sein kdénnen, ihre Wettbewerbsfa-
higkeit zu verbessern®. FRITSCH, KOSCHATZKY, SCHATZL UND STERNBERG (1998:245)
verwenden in ihrer Untersuchung Uber regionale Innovationspotentiale in innovativen
Netzwerken die umfassende Definition: ,Unter Innovation werden nachfolgend alle
neuen oder verbesserten Produkte bzw. Verfahren (hierzu zahlen explizit auch neue
Management- und Organisationsmethoden) sowie deren Einfihrung in den Markt

bzw. die Produktion verstanden®.

Fur die vorliegende Dissertation soll in Anlehnung an ScHATzL (1996:185) folgende De-
finition gelten: Innovation ist die erstmalige Entwicklung und Einfihrung von neuen
Ideen oder bislang nicht bekannten Gltern in ein gegebenes soziales System. Die
neuen Ideen kdnnen dabei durch Invention im gegebenen System entstehen oder
durch Imitation von anderen Systemen tibernommen werden. Da sich die vorliegende
Dissertation mit der Innovationsforschung beschaftigt, soll an dieser Stelle der Begriff
ebenfalls definiert werden. Dabei handelt es sich nach MEYER-KRAHMER UND SCHMOCH
(1993:191) um einen Forschungszweig der angewandten Grundlagenforschung, in des-

sen Zentrum die Entwicklung und Anwendung von Messverfahren und die empirische
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Analyse zur Beschreibung und Erklarung von Innovationsprozessen stehen. Ziel der h-
novationsforschung ist es, entweder aufbauend auf theoretischen Anséatzen (Hypothesen
oder Modell geleitet) diese empirisch zu Uberprifen oder, in deskriptiv-heuristischer
Manier, die Komplexitat von Innovationsprozessen sowie neuen Entwicklungen und

Trends darzustellen.

Weitere wichtige Begriffe fur die Dissertation sind die verschiedenen Innovationsarten
und die Innovationstypen, wobei letztere auch den Grad der Innovationshéhe angeben. In
Bezug auf die Innovationsarten verwenden KYRER, JETTEL UND VLASITS (1997:131)
die folgende Einteilung:
Produktinnovationen (neue und/oder verbesserte Produkte, Kosten, Qualitat),
Prozessinnovationen (CIM, CAD, CAE usw.),
Serviceinnovationen (Kundenorientierung, Reaktionsfahigkeit),
Marketinginnovationen (Preisgestaltung, Vertriebskanale, Merchandising),
Unternehmenskulturinnovationen (Job Enrichement, Verbesserung der sozialen
Infrastruktur usw.),
Managementinnovationen (Umsetzung von Fihrungsmodellen, Motivations-

management).

Wird die Innovationshthe betrachtet, ist darunter nach dem GABLER WIRTSCHAFTS-
LEXIKON (1997:1901) der Abstand einer Innovation gegeniber bisherigen Lésungen zu
verstehen. Dabei kann dieser Abstand den Umfang der Produktfunktionen
(insbesondere der Gebrauchsfunktionen), die Art der technischen Realisierung
(verwendete Produkt-Technologien), den Funktionserfillungsgrad oder das Erschei-
nungsbild (Design) betreffen. Die Frage nach einer "optimalen" Innovationshdhe ist nicht
eindeutig zu klaren, weil eine zu "grof3e" Innovation dem Unternehmen zwar Wettbe-
werbsvorteile gegeniiber Mitbewerbern ermdglicht, jedoch gleichzeitig das Risiko man-
gelnder Akzeptanz, und damit verbunden, eines nur sehr langsamen Adoptions- und
Diffusionsprozesses erhoht. An dieser Stelle sei schon einmal angemerkt, dass der
Aspekt der Innovationshohe in der Dissertation einen wichtigen Stellenwert einnimmt. In
einem regionalen Netzwerk, in dem sich die Akteure haufig treffen, werden mehr fach-
fremde bzw. fachibergreifende Informationen ausgetauscht als dies in einem rein
fachorientierten Netzwerk der Fall ist, das meist national oder sogar international aus-

gerichtet ist. Im Rahmen der Dissertation wird untersucht, ob dieser interdisziplinare



36 Gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke

regionale Austausch die Chance auf eine Innovation mit grof3er Innovationshéhe stei-
gert.

In diesem Zusammenhang stellt ScHmITz (1989:50) drei verschiedene Innovationsty-
pen auf, die einen unterschiedlichen Grad der Innovationshéhe widerspiegeln:
Basisinnovationen: Darunter fallen Investitionsguter-Neuerungen, die als erste ihres
Typs bzw. ihrer Produktkategorie auf den Markten eingefuhrt werden.
Bedeutende Verbesserungen: Diese Verbesserungen beinhalten eine eminente
Leistungssteigerung bei dem Herstellungsverfahren/Produkt.
Geringfiigige Verbesserungen: Hierbei handelt es sich um kleine Anderungen im

Produkt, die die Leistung nur unbedeutend verbessern.

Es gibt jedoch auch Barrieren, die die Generierung und Einflhrung von Innovationen
verzogern oder sogar verhindern. Die Ursachen kdnnen ablehnendes intuitives und z.T.
irrationales menschliches Verhalten gegentber (Er-)Neuerungen sein, oder folgende
weitere Faktoren, wie sie die EUROPAISCHE KOMMISSION (1999:21) im Rahmen ihrer
Innovationserhebung der Gemeinschaft (CIS2) ermittelt hat (Mehrfach-nennungen zuge-
lassen):

starre Organisationsstruktur (47%),

Mangel an qualifizierten Arbeitskraften (43%),

Geldmangel (34%),

Innovationskosten (33%),

festgestelltes wirtschaftliches Risiko (33%),

fehlende Marktreaktion (25%),

Mangel an technologischen Informationen (24%),

gesetzliche Hirden (22%),

Mangel an Marktinformation (20%).

Starre Organisationsstrukturen und die sich damit duf3ernde Angst vor Neuerungen und
Veranderungen stellen somit das grof3te Hindernis fir Innovationen dar. Die Analyse und
Berlcksichtigung der Innovationsbarrieren kann jedoch die Hervorbringung und den Er-
folg von Innovationen auch positiv beeinflussen, wenn sie schon frih erkannt und in den

Innovationsprozess integriert werden. Es kann z.B. versucht werden, starre Organisati-
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onsstrukturen durch eine verstarkte Einbindung in Netzwerke aufzubrechen oder zumin-

dest zu lockern, um eine gréRere Offenheit flr Innovationen zu bewirken.

1.3.3 Ausgewahlte Innovationstheorien

Da es keine konsistente Theorie der Innovation gibt, wird im Folgenden ein Uberblick

Uber die Positionen einiger Hauptrichtungen gegeben:

Was die gesamtwirtschaftliche Bedeutung von Innovationen betrifft, ist besonders
SCHUMPETER zu erwahnen, der diese und den dynamischen Unternehmer in den Mittel-
punkt seiner Theorie stellt ,.... der Entwicklungsvorgang selbst und seine treibende Kraft
ware ... in der Personlichkeit des Unternehmers zu suchen.” (SCHUMPETER, 1912:480).
Pionierunternehmen und frihe Imitatoren fuhren kapitalintensive, kreditfinanzierte Inno-
vationen durch, die fir SCHUMPETER das Resultat von einem Druck auf Unternehmens-
gewinne, einer auf Preisstabilitdt beruhenden Planungssicherheit sowie einem Nach-
holbedarf nach einer langeren innovationslosen Phase sind. Diese Innovationen, die
den Primareffekt bilden, fihren zusammen mit den von ihnen hervorgerufenen Be-
triebsmittel- und Konsumausgaben (Sekundareffekt) zum gesamtwirtschaftlichen Auf-
schwung. In einem Spatwerk modifiziert SCHUMPETER seine Innovationstheorie dahin-
gehend, dass Innovationen das Resultat von einer gezielt auf die Innovationsfiihrerschaft
ausgerichteten Unternehmenspolitik sind. Die Innovationen werden fir SCHUMPETER
dabei besonders von grof3en Unternehmen hervorgebracht, da diese aufgrund ihrer z.T.
monopolistischen Marktprasenz besonders in der Lage sind, von Innovationen zu profi-
tieren und somit das Kapital fir neue Innovationen generieren. Kritisch ist hier jedoch
anzumerken, dass Grof3unternehmen auch Innovationen zurtickhalten bzw. deren Einfuh-
rung verzogern kdnnen, wenn diese ihren Interessen zuwider laufen. Dies war z.B. bei
einigen deutschen Automobilproduzenten bei der Einfihrung des Katalysators und des
Diesel-Ruffilters der Fall. Die Zurtickhaltung von Innovationen ist jedoch nur mdglich,
wenn es keine grolRe Konkurrenz zwischen den verschiedenen Grofl3unternehmen einer
Branche gibt, die die Grol3unternehmen letztendlich zur Markteinfliihrung der Innovatio-
nen zwingen (SCHATzL, 1996:201f.; EWERS, 1995:500f; SCHUMPETER, 1912:479ff.;
SCHUMPETER, 1961:91ff.).
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Als Beispiel fiir ein Grofsunternehmen, das die Vorteile von Innovationen auf einem von
ihm dominierten Markt umsetzt, kann die finnische Firma Nokia genannt werden. Je-
doch sind die Innovationen nicht nur Resultat von systematischen Innovationsleistungen
der Nokia AG. Das Unternehmen profitiert in hohem Maf3e von KLEINEN, innovativen
Unternehmen in Technologieparks und umliegenden Universitéaten, die im Verbund mit
Nokia grof3er werden. DUNKEL (1999:66) kommt bei der Analyse der Innovationsstrate-
gie der Nokia AG zu dem Fazit: ,Riesenkonzern Nokia: Im Schatten des Giganten
entstehen immer mehr High-Tech-Firmen, die dem Handy-Hersteller zuarbeiten -
Nokia, Technologieparks und Universitaten verschmelzen zu einem machtigen

Wachstumszentrum®.

Das Beispiel Nokia zeigt, dass die Ansicht von Schumpeter etwas modifiziert werden
muss, da zwar Grof3unternehmen oft die Innovationen, die den Endkunden betreffen,
global vermarkten, jedoch der Anstol3 oder sogar die Innovation selber nicht selten von
einem kleinen aufstrebenden Unternehmen kommt, welches mit dem GrofRunternehmen
zusammenarbeitet. Es ist anzunehmen, dass diese aufstrebenden kleinen Unternehmen
im Laufe der Zeit auch selber ihre Innovationen vermarkten mochten. Dies ist jedoch
realistisch nur flr neue Produkte im Bereich der Investitionsgiter denkbar, denn die in-
ternationale Vermarktung und der Aufbau eines internationalen Vertriebsnetzes fir End-
kunden sind sehr kostenintensiv. Diese Kosten und Risiken kénnten zwar durch Koope-
rationen gemindert werden, jedoch besteht die Gefahr, dass die Grol3unternehmen in
den Markt mit einer aggressiven Preisstrategie eintreten oder ihn verteidigen, wenn er
fur sie vom Marktvolumen her interessant wird bzw. sie sich von dem neuen Unterneh-
men bedroht fuhlen (siehe etwa das Beispiel des Betriebssystems ,Linux* als Heraus-

forderer des marktbeherrschenden Betriebssystems ,Windows" von Microsoft).

Der ,demand-pull“ und ,technology-push” Ansatz als zweites Beispiel aus der In-
novationstheorie beschéftigen sich mit der Frage, wie und durch wen Innovationen ent-
stehen. Beispielhaft sollen die Autoren SCHMOOKLER und MARQUIS/MEYERS fir die
Theorie des "demand-pull" und MOWERY/ROSENBERG fir die Theorie des "technology-
push" genannt werden. Bei der "demand-pull"-Theorie wird davon ausgegangen, dass
Innovationen durch Nachfrage initiiert werden, wahrend die Vertreter der "technology-
push-Sichtweise der Ansicht sind, dass Innovationen Technologie-initiiert sind, also

das Resultat vorangehender wissenschaftlicher Forschung darstellen (EWERS,
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1995:503; GABLER WIRTSCHAFTSLEXIKON, 1997:1906; HANuUsCH, H; CANTNER, U.,
1992:6).

ScHMITz (1989:3f.) merkt in Bezug auf die von SCHMOOKLER als Hauptvertreter aufge-
stellte Hypothese des ,demand-pull“ an, dass dieser zwar aufgrund seines umfangrei-
chen statistischen Materials flr gegebene Markte die ,demand-pull“-Hypothese stlitzen
kann, jedoch die Frage nach dem Impuls offen bleibt, der die Erfindungstatigkeit bei In-
novationen auslost, fir die noch kein Markt existiert, jedoch eine Marktchance gesehen
wird. Als aktuelles Beispiel in diesem Zusammenhang konnte die Entwicklung des
MP3-Standards fur Musik sein. Der Impuls fur die Entwicklung einer Methode, mit der es
mdglich ist, Daten zu komprimieren, kam vom Forschungsinteresse einiger Wissen-
schaftler des Fraunhofer-Instituts in Erlangen. Nachdem sie das neue Verfahren verof-
fentlicht hatten (technology-push), breitete es sich schnell aus und wurde zu einem welt-
weiten Standard fUr digitale Musik. Im Zuge dieses Erfolges wurde das Produkt ein
Selbstlaufer und immer bekannter. Mit der Erhdhung des Bekanntheitsgrades und der
immer starkeren Marktdurchdringung verlangten die Konsumenten nach einer Ubertra-
gung dieses Standards auf Produkte, die ihnen bekannt waren. Aufgrund eines de-
mand-pulls wurde so z.B. ein ,MP3-man* (von japanischen Unternehmen) auf den Markt
gebracht, der als Weiterentwicklung des Walkmans angesehen werden kann. Als Fazit
nicht zuletzt dieses Beispieles kann davon ausgegangen werden, dass es sich in der
Realitéat meistens um ein enges Zusammenspiel von ,technology-push” und ,demand-
pull“ handelt. Fir die analytische Betrachtung des Phanomens der Innovation sind diese

beiden Kategorien jedoch sehr hilfreich.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Innovationsforschung ist die Diffusionsforschung.
Sie beschaéftigt sich hauptsachlich ,mit der zeitlichen und rdumlichen Verbreitung von
Innovationen“ (MEYER, 1993:11), also der Frage, wie sich Innovationen im Raum und
am Markt durchsetzen, diffundieren bzw. adaptiert werden, und in welchem zeitlichen
Rahmen dieser Prozess stattfindet. Als bedeutende Vertreter sollen HAGERSTRAND und
ROGERS genannt werden, die die Ansicht vertreten, dass vor allem die Information tiber
eine Innovation ausschlaggebend fur ihre Anwendung ist und im Rahmen von sozialen
Netzwerken diffundiert ... the diffusion mechanism began to operate through the net-
work of social contacts ..." (HAGERSTRAND, 1952:18). HAGERSTRAND legte die Basis der

theoretischen Innovations- und Diffusionsforschung, wobei er sich vor allem mit dem
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Nachbarschaftseffekt beschaftigte. Er geht davon aus, dass jedes Individuum nur tUber
einen relativ kleinen Kreis von Kontakten verfugt. Fur ihn nimmt die Haufigkeit der Kon-
takte mit zunehmender Entfernung von dem Standort des Individuums rasch ab, wobei
auch raumliche Beschaffenheiten wie z.B. Flisse oder Berge eine Rolle spielen.
ROGERS entwickelte zudem auf der Grundlage der Annahme, dass sich Individuen un-
terschiedlich schnell mit den Mdglichkeiten einer Innovation vertraut machen kénnen,
das Modell des schematischen Diffusionsablaufs, in dem er die Kategorien
"Innovatoren”, "frihe Anwender”, "Mehrheit” sowie "Nachzigler" bildet (GABLER
WIRTSCHAFTSLEXIKON, 1997:1902; ScHMITZ, 1989:14f.; HAGERSTRAND, 1952:71f.).

Auch in der heutigen Zeit, in der raumliche Distanzen durch eine nahezu perfekt ausge-
baute Infra- und Kommunikationsstruktur leicht iberwunden werden konnen, spielen die
Uberlegungen von Héagerstrand eine wichtige Rolle bei der Frage, wie Innovationen
aber vor allem auch innovationsrelevantes Wissen verbreitet werden. Dabei kdnnen
mehrere Kategorien gebildet werden:

1. Was die Diffusion von z.B. fertigentwickelten neuen Produkten betrifft, ist die Ausbrei-
tung heute aufgrund der z.T. gleichzeitigen weltweiten Vermarktung ungleich schneller
als in den 50er und 60er Jahren des letzten Jahrhunderts.

2. Auch die Verbreitung von kodifiziertem Wissen ist in der heutigen Zeit im Prinzip mit
dessen Veréffentlichung weltweit zuganglich. Deren Aufnahme ist jedoch meist sehr
selektiv, was die Chance auf interdisziplinare Innovationen vermindert.

3. Interessant wird es bei der Verbreitung von wettbewerbsrelevantem, unkodifiziertem
tacit-knowledge. Hier spielen die Annahmen von HAGERSTRAND noch eine entschei-
dende Rolle. Dieses Wissen wird aufgrund seiner Bedeutung im Rahmen des Inno-
vationswettbewerbs nicht veroffentlicht und somit auch nicht der internationalen Wis-
sensgesellschaft und Konkurrenz zur Verfiigung gestellt, sondern nur im Rahmen von
personlichen, vertraulichen Kontakten weitergegeben, Gber die das Individuum ver-
fugt. Somit gibt es in diesem Punkt keine groRen Anderungen im Vergleich zu der ur-
spriinglichen Annahme von HAGERSTRAND. Was sich bei einigen Individuen geéndert
hat, ist die raumliche Verteilung der individuellen Kontakte, also die raumliche Aus-
pragung des individuellen Kontaktnetzwerkes. Hier ist die urspringliche Annahme
von Hagerstrand, dass dies regional sei, nicht ohne weiteres auf die heutigen Gege-
benheiten Ubertragbar. Auch wenn die persénlichen Kontakte der Individuen regional

sind, so haben zumindest die Individuen, die in ihrem Leben 6fter umziehen und ihren



41 Gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke

Arbeitsplatz wechseln, mehrere lokale Netzwerke. Zudem bildet sich aufgrund von ei-
ner vermehrten privaten wie auch geschaftlichen Reisetéatigkeit ein nationales oder
sogar internationales personliches Kontaktnetz heraus. Wie die vorliegende Disser-
tation im Verlauf jedoch zeigen wird, spielen regionale Kontakte weiterhin eine wich-
tige Rolle bei der Weitergabe von vertraulichen Informationen, die die Basis fir Inno-

vationen sein kénnen.

Schlief3lich ist noch das von MANSFIELD (nach ScHMmITz, 1989:25ff.) entwickelte Diffusi-

onsmodell von besonderer Bedeutung, das vor allem die Diffusionsgeschwindigkeit be-

trachtet. Den folgenden Faktoren raumt er dabei einen hohen Stellenwert ein:

1. Anzahl der Unternehmen, die die Innovation bereits gewinnbringend nutzen,

2. Profitabilitdt, Unternehmen werden um so schneller reagieren, je hoher ihre Profita-
bilitatserwartungen sind,

3. Hohe der Investition,

4. strukturelle Erklarungen: Mut zum Risiko, Konkurrenzdruck, Einstellung der Beleg-
schaft gegeniber Neuerungen und technischem Wandel, generelle finanzielle Situati-

on der Branche.

In dem Modell unterscheidet er dabei zwischen "intra-firm diffusion”, die den Ausbrei-
tungsprozess innerhalb eines Unternehmens betrifft, "inter-firm diffusion”, welche sich
auf die Ausbreitung von neuen Prozessen zwischen Firmen innerhalb einer Industrie
bezieht, und "overall diffusion”, die die allgemeine Ausbreitung einer Neuerung be-

schreibt.

1.3.4 Innovationsmanagement und Generierung von Innovationen

Nach HAUSCHILDT (1990:263) ist Innovationsmanagement im weiteren Sinne die be-
wusste Gestaltung eines arbeitsteiligen Innovationsprozesses unter betriebswirtschattli-
chen und organisatorischen Kriterien. Im engeren Sinne beschreibt das Innovationsma-
nagement einen Prozess, in dessen Verlauf verschiedene Personen die Innovation vor-
antreiben. HAUSCHILDT (1990:278ff.) teilt die Personen in so genannte ,Fach-“

~Prozess-“ und ,Macht"- Promotoren auf (vgl. Abb. 5), die folgende Aufgaben haben:
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Fach-Promotor: Der Fach-Promotor ist der Trager des ,objektiven Fachwissens”.
Er ist Erfinder, Ideentrager und beherrscht die technologisch neue Materie.
Macht-Promotor: Der Macht-Promotor verfligt Uber die Ressourcen, um im Ent-
scheidungs- und Durchsetzungsprozess eine Innovation zu ermoglichen, aber natur-
lich auch zu verhindern, falls dies den Interessen des Macht-Promotors dienlicher ist.
Prozess-Promotor: Der Prozess-Promotor verknulpft und stellt die Verbindung zwi-
schen dem Fach- und dem Macht-Promotor her. Er hat Organisationskenntnis und
weil3, wer von der Innovation in positiver wie auch in negativer Hinsicht betroffen sein

kdnnte.

Abb.5 Fach-, Prozess- und Macht-Promotoren im Innovationsmanagement

M |

Fach-Promotor Prozess-Promotor Macht-Promotor

| A

Quelle: Hauschildt, J., 1990: Innovationsmanagement. In: Schuster: Handbuch des Wissenschaftstrans-

fers, S. 278

Des Weiteren unterscheidet HAUSCHILDT (1990:266ff.) folgende Stufen des Innovati-
onsmanagements:
Bewusste Ubernahme der Innovation Dritter (Innovationseinkauf, Lizenznahme,
Beteiligung, Imitationsmanagement an innovativen Unternehmen),
Ausgliederung der Innovationsfunktion (Auftragsforschung, Gemeinschaftsfor-
schung, rechtliche Ausgliederung der Innovation auf Verbundunternehmen),
Innovation als spezialisierte Funktion (Innovation als befristete Aufgabe, Innovati-
onsmanagement als Daueraufgabe),
ganzheitliche Ausrichtung der Unternehmensorganisation auf die Innovati-
onsfunktion (Systemoffenheit, Organisationsgrad, Informationsstil, Konfliktbewusst-
sein, Rekrutierungsanforderungen, Kompetenz und Verantwortung, Pramien- und

Sanktionssysteme).
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In der Regel wird das eigentliche Innovationsmanagement fur beendet erklart, wenn die
Markteinfuhrung abgeschlossen ist. Das neue Produkt oder Verfahren geht dann in das
Routinemanagement tber. Es kann jedoch auch vorkommen, dass sich ein Unterneh-
men oder generell ein Innovationstrager entscheidet, die Innovation NICHT oder zumin-
dest spater in den Markt einzufiihren, wenn diese Option seinen Interessen mehr entge-
genkommt (z.B. um den Produktlebenszyklus eines eigenen am Markt befindlichen Pro-
duktes voll auszureizen). Vor dem Hintergrund der Wissensgesellschaft und der globa-
len Konkurrenz muss jedoch die letzte Stufe des Innovationsmanagements (die ganz-
heitliche Ausrichtung der Unternehmensorganisation auf die Innovationsfunktion) als
Basis fur eine zukunftige Innovationsstrategie der Unternehmen in den Industrielandern
angesehen werden. Denn nur durch eine ganzheitliche Ausrichtung des Unternehmens
auf Innovationen und Neuerungen kdnnen die Unternehmen der Industrielander vor dem
Hintergrund der internationalen Konkurrenz mit den damit verbundenen immer kirzer
werdenden Produktlebenszyklen wirtschaftlich Gberleben. Auch in Bezug auf eine Regi-
on muss wegen der immer starkeren Standortkonkurrenz zu einem ganzheitlichen Inno-
vationssystem bzw. Innovationskonzept Ubergegangen werden. Wird versucht, die Ge-
danken des Innovationsmanagements der Betriebswirtschaftslehre auf die Region bzw.
in die regionale Wirtschaftspolitik zu Ubertragen, so konnte die Region als Konzern an-
gesehen werden, bei dem es darauf ankommt, die Forschungsabteilungen
(=Universitaten, Forschungsinstitute, usw.) mdglichst effektiv mit den einzelnen Unter-
nehmen des Konzerns (=Unternehmen der Region) zu verknipfen. Diese Aufgabe der
Verkntpfung von verschiedenen Systemen kann von einem Netzwerk Ubernommen
werden. Im Verlauf der Ausfiihrungen wird auf diesen Aspekt noch néher eingegangen.

FRITSCH, KOSCHATZKY, SCHATZL UND STERNBERG (1998:245) weisen im Zusammen-
hang mit Innovationsmodellen darauf hin, dass die aus den 80er Jahren stammenden
linearen Modelle der Art: ,Invention => Innovation => Diffusion®, die besonders eine
Verbindung zwischen Wissenschaft und Wirtschaft im Rahmen des Technologietrans-
fers vom Technologiegeber (Universitat) zu dem Technologieempfanger (Unternehmen)
in den Mittelpunkt stellten, tGberholt sind. Sie reichen lhrer Meinung nach nicht aus, um
ein regionales Innovationssystem mit der Gesamtheit seiner relevanten Verflechtungen
und Rickkopplungen zu erfassen. Dem stimmt MORGAN (1997:493) zu, indem er sich
ebenfalls von den linearen Modellen der Innovation abhebt und zu dem Schluss kommt:

.lnnovation is an interacting process". Diese Feststellung hat auch eine zentrale Bedeu-
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tung fur die vorliegende Dissertation, in der ebenfalls die Auffassung vertreten wird,
dass eine Innovation das Produkt eines gemeinsamen Interaktions- und Ruckkopp-

lungs-Prozesses zwischen allen involvierten Akteuren ist.

Basierend auf dieser Annahme und in Anlehnung an das Konzept der ,cognitive distan-
ce” von NOOTEBOOM (1999:14ff.) ist in Abb. 6 die interdisziplindre Innovationschance in
Abhangigkeit von der Informationsdiversitat dargestellt. Die Informationsdiversitat auf
der x-Achse bedeutet den Grad der Verschiedenheit bzw. der fachlichen N&he, den die
Informationen zu dem jeweiligen Fachgebiet haben. Auf der y-Achse ist die interdiszipli-
nare Innovationschance abgebildet. Sie gibt die Wahrscheinlichkeit an, dass aus zwei
zusammengefihrten, verschiedenen Fachgebieten bzw. den Informationen aus diesen
Fachgebieten, eine gemeinsame Innovation hervorkommt. Diese interdisziplindren h-
novationen mit einer grofRen Innovationshéhe sind besonders wichtig, da die ver-
schiedenen Wissensgebiete immer weiter zusammenwachsen und in ihren Schnittmen-
gen grof3e Wachstumspotentiale erschlie3en, wie es z.B. bei der Mechanik und der
Elektronik (MechaTronik) der Fall ist.

Abb. 6 Interdisziplinédre Innovationschance und Informationsdiversitat

>

Interdisziplinare
Innovationschance

>

Informationsdiversitat

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2003

In Abb. 6 nimmt im Verlauf einer steigenden Informationsdiversitat zuerst die interdiszi-
plinare Innovationschance zu, da Informationen aus benachbarten Disziplinen kommen,
die relativ viele Anknipfungspunkte mit dem betreffenden Fachgebiet aufweisen. Die

Kurve erreicht ihren Hohepunkt, wenn ein theoretisch idealer Mix aus einer Fachbezo-
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genheit und gleichzeitigen Verschiedenheit der Informationen besteht. Die Kurve fallt mit
einer weiter zunehmenden Verschiedenheit der Informationen wieder ab, bis sie prak-
tisch gegen Null geht, obwohl immer eine letzte ,Rest-Innovations-Chance” besteht.
Demzufolge weisen am Ende die Informationen, die aus anderen Fachgebieten kom-
men, fast keine Relation mehr mit dem betreffenden Fachgebiet auf. So kann z.B. die
Mechanik von einem Ideen-Input aus der Elektronik profitieren, jedoch sind Anknup-

fungspunkte zu den Literaturwissenschaften eher unwahrscheinlich.

Abb. 7 Informationsdiversitéat und die Bereitschaft, Entfernungen zuriickzulegen

>

Informations-
diversitat

>
Bereitschaft, Entfernungen
zurlickzulegen

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2003

In diesem Zusammenhang muss auch die Bereitschaft der Distanziberwindung (in An-
lehnung an das LiLL'sche Reisetheorem) der einzelnen Wissensspezialisten, wie z.B.
Forscher von Forschungseinrichtungen oder Unternehmen, in Relation mit dem Bedurf-
nis der Erlangung von diversen Informationen gesetzt werden. Die Frage stellt sich, wie
weit die betreffenden Forscher bereit sind zu reisen, um Informationen aufzunehmen,
von denen sie nicht genau wissen, ob sie sie fur ihre Arbeit verwenden kénnen. Glei-
ches gilt fur Unternehmen, die durch das Tagesgeschaft und den sich immer weiter ver-
scharfenden Konkurrenzdruck nicht viel ,Experimentierzeit‘ haben. In diesem Zusam-
menhang ist die Abb. 7 zu sehen, in der die Informationsdiversitat und die Bereitschatft,
Entfernungen zuriickzulegen korreliert werden. Dabei ist auf der x-Achse die Bereit-

schaft von Forschern, Entwicklern, Managern usw. aufgetragen, Entfernungen zurtickzu-
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legen. Demgegentiber ist auf der y-Achse die Diversitat von Informationen dargestellt,
wobei ein niedriger Wert eine sehr hohe Fachspezifitdt der Information bedeutet und ein
steigender Wert die zunehmende fachliche Entfernung der Informationen von dem ent-

sprechend betrachteten Wissensgebiet.

Bei einer hohen Diversitat (Fachfremdheit) der Informationen ist die Bereitschaft der
moglichen Kooperationspartner gering, Entfernungen zurtickzulegen, da sie nicht sicher
sein kénnen, ob sie die Informationen verwenden koénnen. Sie sind nach dem Modell
nicht bereit, daftir grof3e Entfernungen zurickzulegen und den damit verbundenen Zeit-,
Geld- und Organisationsaufwand einzugehen. Im Gegensatz dazu wuirden sie fur eine
bestimmte Information, die sie z.B. zur Bewadltigung eines speziellen Entwicklungspro-

blems brauchen, eine sehr grof3e Entfernung in Kauf nehmen.

An dieser Stelle ist auch GROT1z (1995:7) einzubringen, fur den bei guter Qualitat von
Informationen die Entfernung keine Rolle spielt. Wichtig ist dabei anzumerken, dass die
Betonung auf ,guter Qualitat von Informationen” liegt, denn im Umkehrschluss ist anzu-
nehmen, dass bei schlechter Qualitdt oder unbekannter Qualitat der Informationen die
Bereitschaft gering ist, Entfernungen zuriickzulegen. Wird diese Erkenntnis fir ein Inno-
vationsnetz verwendet, kann davon ausgegangen werden, dass Wissens-Interessierte
nur die Uberwindung von kurzen Distanzen in Kauf nehmen, wenn sie nicht wirklich si-

cher sind, dass sie ,gute” Informationen bekommen.

Im Zusammenhang mit Innovationen muss auch der Frage nachgegangen werden, wie
die Informationen von den Empfangern zu Ideen und Kreativitat verarbeitet werden. Um
dies zu verdeutlichen, ist in Abb. 8 eine intern, extern sowie kommunikativ induzierte
Kreativitat dargestellt. Dabei handelt es sich um ein Modell, wie Kreativitat bei einer
Person entwickelt wird. Bei der intern induzierten Kreativitat wird die Kreativitat inner-
halb der Person entwickelt. Aufgrund von vorhandenem, bereits zu einem friheren Zeit-
punkt aufgenommenen Wissen wird unterbewusst (evtl. nach einer vorangegangenen
mehr oder minder intensiven Phase des systematischen Denkens bzw. Problematisie-
rens) eine ldee hervorgebracht, die sich spontan (,Geistesblitz beim Spazierengehen®)
aulert, ohne dass der Idee eine genaue Ursache bzw. ein spezifischer Informations-

Input zugeschrieben werden kann.
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Abb. 8 Intern, extern und kommunikativ induzierte Kreativitat

Intern induzierte Extern induzierte Kommunikativ indu-
Kreativitat Kreativitat zierte Kreativitat
1
1
1
@ Person =P neue Idee = P externe Informationen AR interne Informations-

verarbeitung

<€4P» Kommunikativer
Informationsaustausch

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2003

Im Falle der extern induzierten Kreativitat wird eine Idee aufgrund von auf3en zugetrage-
nen Informationen entwickelt. Die entsprechende Person nimmt Informationen z.B. im
Rahmen eines personlichen Fachgespraches oder einer Konferenz auf. Diese Informa-
tionen stimulieren das vorhandene Wissen und es kommt zu der Neuentwicklung einer
Idee. Diese Idee kann im Gegensatz zur intern induzierten Idee einem konkreten, exter-

nen Informationsinput zugeschrieben werden.

Die kommunikativ induzierte Kreativitat ist dadurch gekennzeichnet, dass die beteiligten
Personen im Rahmen eines kommunikativen Informationsaustausches gemeinsam
neue Ideen entwickeln. Im Rahmen einer personlichen, vertrauensbasierten Kommuni-
kation wird personengebundenes Wissen, tacit-knowledge ausgetauscht, was wegen
der selektiven Vermittlung besonders geeignet ist, kreative Ideen zu induzieren. Diese
letzte Form der kommunikativ induzierten Kreativitat wird u.a. auch von CHRISTENSEN
(1999:9) aufgegriffen, die davon ausgeht, dass Innovationen in einem interaktiven Pro-
zess zwischen verschiedenen Akteuren entstehen. Als Schlagwort kann hier die Metho-

de des Brainstormings genannt werden.

Allen drei Typen ist gemein, dass die Kreativitdt durch aufgenommenes Wissen und In-

formationen induziert wird. Soll die Kreativitat von Akteuren angeregt werden, muss der
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Wissens- und Informationsfluss zwischen den entsprechenden Innovations-Akteuren
gefordert werden. In diesem Zusammenhang ist der kommunikativ induzierten Kreativi-
tat ein besonderes Augenmerk zu schenken, da bei dieser der Kommunikationsfluss in
Form eines grofRen Wissens- und Informationsaustausches gewahrleistet sein muss.
Hier kdnnte eine kreative Atmosphare erzeugt werden, wenn die entsprechenden Akteu-
re zusammengebracht wirden, um flr sie wichtige und anregende Informationen auszu-
tauschen. Dabei sollte wie bereits beschrieben darauf geachtet werden, dass die richti-
ge Dosierung der Informationsdiversitat gewahlt wird, so dass neue, kreative, interdis-

ziplinére Ideen durch den Wissens- und Kommunikationsaustausch stimuliert werden.

1.3.5 Innovation, persénliche Kommunikation und Vertrauen

Der Rohstoff fur einen Innovationsprozess ist innovations- und damit wettbewerbsrele-
vantes Wissen. Da dieses Wissen oft personengebunden ist (tacit-knowledge) und nur
im Rahmen von personlichen und vertraulichen face-to-face-Kontakten Gbermittelt wird,
erfordert auch die konzeptionelle Weiterentwicklung von Innovationen wie z.B. die Aus-
formulierung einer ersten Produktidee zu einer konkreten Produktskizze ein Héchstmal3
an Vertrauen, weil gerade in der Frihphase eines Innovationsprozesses eine neue Idee

von der Konkurrenz aufgegriffen und weiterentwickelt werden konnte.

FUKUYAMA (1995a: 89ff.; 1995b: 61ff.) stellt im Zusammenhang mit dem Begriff Ver-
trauen heraus, dass dieses gesellschaftsabhangig ist. Er unterscheidet zwischen ,high-
trust societies wie z.B. den USA oder Deutschland und ,low-trust societies” wie z.B.
China oder Frankreich. Spezifisch fur ,high-trust societies" ist das Vorkommen von
freiwilligen Organisationen wie z.B. Rotary-Clubs, Bilbelgruppen oder Privatschulen und
das daraus resultierende ,soziale Kapital“. Dieses bildet wiederum die Basis fur das
Wachstum von grof3en Unternehmen in hochtechnologischen Bereichen. Im Gegensatz
dazu tendieren ,low-trust societies®, in denen die Familie im Zentrum steht, zu kleinen
Familienunternehmen in technologisch weniger anspruchsvollen Segmenten. In Bezug
auf die Regionalférderung konnte aus dieser Feststellung die Schlussfolgerung gezogen

werden, dass gerade in Deutschland als einem Vertreter der ,high-trust society“ durch
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die Forderung von regionalen freiwilligen Organisationen bzw. Netzwerken das soziale

Kapital ausgebaut werden konnte.

AbschlieRend kdnnen damit fir die Entwicklung eines integrierten Modellkonzeptes fiir

gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke folgende Punkte festgehalten werden:
Die Globalisierung und der Strukturwandel zur Wissensgesellschaft erfordern eine
hohe Bereitschaft zur Innovation. In den Industrielandern werden nur die Unternehmen
wirtschaftlich Uberleben, die ihre gesamte Unternehmensstrategie auf Innovationsbe-
reitschaft ausrichten und somit externe Informationen/ Innovationen schnell aufneh-
men, um eigene Innovationen hervorzubringen.
Starre Organisationsstrukturen zahlen zu einem der grof3ten Innovationshemmnissen;
diese aufzubrechen, ist Ziel eines regionalen Innovationsnetzwerkes.
HAGERSTRAND geht in seiner Diffusionstheorie davon aus, dass sich Informationen im
Rahmen eines personlichen Netzwerkes verbreiten, das jedes Individuum hat. Je
nachdem, welches rdumliche Aktivitdtsmuster (regional, national, international) das
Individuum hat, gibt es dartiber Informationen weiter bzw. erhalt Informationen.
Nach der Ansicht von SCHUMPETER sind besonders grol3e Unternehmen aufgrund ih-
rer Marktprasenz in der Lage, von Innovationen zu profitieren. Zwar gibt es kleine
Unternehmen, die Marktftihrer auf einem speziellen Gebiet sind, jedoch werden diese
aufgrund stetig steigender Entwicklungs- und Vermarktungskosten immer mehr zu
Kooperationen mit anderen Unternehmen gezwungen. Durch diese gréf3eren Einhei-
ten sollen Synergieeffekte ausgenutzt und durch eine gemeinsame Vermarktung
mehr Profit aus den einzelnen Innovationen erzielt werden.
Die Theorien des ,demand-pull* und des ,technology-push” sind in der Realitat eng
miteinander verbunden. Eine Zusammenarbeit zwischen Entwicklern und Anwendern
ist sinnvoll, wie es z.B. im Investitionsguterbereich oder bei der Entwicklung von me-
dizinischen Geréaten der Fall ist.
Im Innovationsverlauf sind Promotoren wichtig, die in den verschiedenen Stadien der
Innovation auf diese Einfluss nehmen.
Der Innovationsprozess ist kein linearer Verlauf, sondern ein Interaktionsprozess zwi-

schen allen an der Innovation Beteiligten.
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Die Innovationshthe spiegelt den Abstand einer Innovation gegenuber bisherigen
Losungen wider. Da immer mehr Disziplinen und verschiedene Wissensgebiete ai-
sammenwachsen (MechaTronik, TeleMedia), ist die Zusammenarbeit von auf den
ersten Blick fernstehenden Bereichen notwendig, um zukunftsweisende Innovationen
und ganze Innovationsbereiche hervorzubringen. In ihren Schnittmengen werden gro-
Re Wachstumspotentiale gesehen. Zur Erreichung einer theoretisch idealen interdis-
ziplinaren Innovationschance, missen die Informationen zwar fachfremd sein, aber
dennoch gentgend Anknupfungspunkte bieten, um interdisziplinare Innovationen zu
ermdglichen.

Interdisziplinare Informationen werden eher regional ausgetauscht, da die Betreffen-
den nicht bereit sind, fur unspezifische Informationen weit zu reisen. Fur fachspezifi-
sche Informationen sind sie dagegen bereit, weit zu reisen.

Es gibt intern, extern und kommunikativ induzierte Kreativitat. Um eine kreative At-
mosphare zu erreichen, missen innovationsgeneigte Akteure in einen fur sie anre-
genden Informations- und Wissensfluss integriert werden.

Der Austausch von Wissen sowie die darauf folgende Besprechung und gedankliche
Weiterentwicklung von Innovationen im Rahmen des Innovationsprozesses sind nur

im Rahmen von vertraulichen, personlichen face-to-face Beziehungen moglich.

Da fur die Forderung von Innovationen Kooperationen zwischen den einzelnen Wis-
senstragern eine wichtige Rolle spielen, wird nun darauf im nachsten Kapitel ndher ein-

gegangen.

1.4 Kooperation

1.4.1 Die Bedeutung von Kooperation im aktuellen Strukturwandel

Die Bereitschaft, Kooperationen einzugehen, stellt neben der Bereitschaft des Wis-
senserwerbs und der Innovation eine weitere wichtige Anforderung der Wissensgesell-

schaft dar. Dabei ist zu beachten, dass eine Kooperation an sich nicht das eigentliche
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ZIEL ist, sondern nur ein MITTEL darstellt, um ein bestimmtes Ziel zu realisieren, wel-
ches die Partner alleine nur sehr schwer bzw. Uberhaupt nicht erreichen kénnen. Beson-
ders deutlich ist die Bereitschaft bzw. Notwendigkeit, Kooperationen durchzufiuihren vor
dem Hintergrund des bereits angesprochenen kirzer werdenden Produktlebenszyklus
und der internationalen Arbeitsteilung zu sehen (u.a. KOSCHATZKY UND GUNDRUM,
1997:207). Hierbei produzieren die Schwellenl&ander vor allem Standardprodukte und
die hoch entwickelten Industrielander besonders innovative Produkte. Da die Entwick-
lung und Markteinfihrung dieser innovativen Produkte jedoch sehr kapital- und for-
schungsintensiv ist, sind die Unternehmen immer mehr gezwungen, miteinander zu ko-
operieren. Zum einen, um das hohe Entwicklungs- und Markteinfiihrungsrisiko zu teilen,
zum anderen, um Uberhaupt technisch in der Lage zu sein, neue innovative Produkte

entwickeln zu kénnen.

Einen Zusammenhang zwischen Innovation und betriebsexternen Interaktionen bzw. Ko-
operation sieht HASSINK (1997:163): ,Durch den zunehmenden Konkurrenzdruck und
immer kirzer werdenden Produktlebenszyklen sind Betriebe, und vor allen Dingen
kleine und mittlere Unternehmen (KMU), zunehmend abhé&ngig von betriebsexternen
Informations- und Wissensquellen. Betriebliche Innovationsprozesse finden also im-
mer weniger in Isolation, sondern eher in Interaktion mit anderen Organisationen, sei-
en es Geschaftspartner wie Kunden, Zulieferer oder Konkurrenten, Forschungsein-

richtungen, Hochschulen, Technologietransferstellen usw., statt”.

MORGAN (1993:37) stellt ebenfalls heraus, dass Innovationen in der heutigen Zeit eher
das Ergebnis eines gemeinsamen Einsatzes mehrerer Akteure sind als die Leistung
eines einzelnen ,heroischen Unternehmers®. REHFELD (1999:40) kommt zu dem
Schluss, dass der einzelne Betrieb angesichts der weltweit veranderten Rahmenbedin-
gungen immer weniger in der Lage ist, sich den wachsenden Anforderungen der Inno-
vations- und Vermarktungsstrategien alleine zu stellen, sondern auf Kooperationen an-
gewiesen ist. In Bezug auf Kooperationen hebt REINHARD (1996:203) hervor, dass Ana-
lysen der Forschungs- und Entwicklungs-Strategien technologieintensiver Firmen zei-
gen, dass Netzwerke und Kooperationen zu einem stetig wichtigeren Bestandteil des

Technologiemanagements werden. Innovationen sind demnach immer weniger Ergeb-
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nis isolierter Laboraktivitdten in Unternehmen, sondern werden zunehmend in bi- und

multilateralen Beziehungen und Kooperationen entwickelt.

Des Weiteren konnen durch Kooperationen auch die Risiken der Markteinfihrung eines
neuen Produktes vermindert bzw. dessen Einfiihrung erst ermdglicht werden, wenn z.B.
ein Kooperationspartner tber ein weltweites Vertriebsnetz verfigt und der andere Uber
ein vermarktungsfahiges Produkt. Auch bei der Analyse der Vor- und Nachteile von in-
terkommunalen Kooperationen kommen HATZFELD UND KAHNERT (1993:260) zu dem
Schluss, dass ,die Vorteile der Kooperation nach unseren Beobachtungen gewichtiger

als deren Nachteile und Gefahren“ sind.

In der Literatur tritt der Begriff der Kooperation in einer Vielzahl von Varianten auf, z.B.
Partnerschaften, Unternehmenskooperationen, zwischenbetriebliche Kooperationen
oder Forschungskooperationen. In dieser Dissertation sollen diese Begriffe im Folgen-
den als ,Kooperation* bezeichnet werden. Dabei wird der Begriff ,Kooperation®, der aus
dem Lateinischen stammt und soviel wie ,Zusammenarbeit* bedeutet (LuTz, 1993:44)
bei ROTERING (1990:41) wie folgt definiert: ,Kooperation ist die auf stillschweigender
oder vertraglicher Vereinbarung beruhende Zusammenarbeit zwischen rechtlich und
wirtschaftlich selbstandigen Unternehmen durch Funktionsabstimmung oder Funkti-
onsausgliederung und -Ubertragung auf einen Kooperationspartner im wirtschaftli-
chen Bereich*, wobei nach BOEHME (1986:32) Kooperationen nicht nur Funktionsberei-
che (z.B. Forschung und Entwicklung, Produktion, Vertrieb) eines Unternehmens umfas-

sen, sondern auch Dienstleistungen oder Produkte.

Da diese Definitionen den Kooperationsbegriff zu sehr auf ,Unternehmen” einengen und
dadurch die Zusammenarbeit mit Nicht-Unternehmen wie z.B. Forschungsinstituten
ausgrenzen wurden, soll die Definition fur die Dissertation durch den Begriff ,,Akteure”
erweitert werden. Dies erscheint notwendig, da private und offentliche Forschungsinsti-
tute ein wichtiger Bestandteil eines regionalen Kompetenznetzwerkes sind. Somit soll
unter dem Begriff ,Kooperation“ im Rahmen der Dissertation eine stillschweigende
oder vertraglich vereinbarte Zusammenarbeit zwischen rechtlich und wirtschaftlich

selbstandigen Akteuren verstanden werden.
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1.4.2 Theoretische Betrachtung

Die theoretische Betrachtung von Kooperationen soll zum einen aufzeigen, warum Ko-
operationen fiur die Funktionsweise einer modernen Gesellschaft zwingend notwendig
sind und zum anderen darlegen, wann eine Kooperation fur den einzelnen Akteur von

Vorteil ist:

Die systemtheoretische Perspektive

Eine zentrale erklarende Rolle nimmt in der vorliegenden Arbeit die systemtheoretische
Betrachtung ein. In Anlehnung an WILLKE stellt STOBE (1992:34ff.) heraus, dass es in der
Systemtheorie Ansatze gibt, in denen die Steuerbarkeit moderner Gesellschaften wie
auch die Steuerungsfahigkeit des politischen Systems grundsatzlich in Zweifel gezogen
werden. Die groRen gesellschaftlichen Funktionsbereiche wie z.B. Politik, Wirtschaft
oder Recht werden als selbstreferentielle Systeme definiert, die in der Kommunikation
jeweils Uber ihren spezifischen Code verfiigen und jedes fur sich zum Perfektionismus
und zum hypertrophen Wachstum tendiert. Obwohl sie externe Effekte produzieren und
somit von wachsender Interdependenz gekennzeichnet sind, ist die Gefahr gegeben,
dass sie in einer zunehmenden Abgeschlossenheit weiter auseinanderdriften. Als Bei-
spiel kdbnnen bestimmte Teile des Systems Wirtschaft genannt werden, die sich in einer
abgeschlossenen Welt der Gewinnmaximierung und der Fixierung auf Borsenkurse be-
finden und dabei externe Effekte wie z.B. Umweltverschmutzung oder Kinderarbeit er-

zeugen und somit eine direkte Auswirkung auf das System Umwelt/Gesellschaft haben.

FOr WILLKE (1987:3) sind moderne entwickelte Gesellschaften nur noch als polyzentri-
sche Gesellschaften zu verstehen, in denen die ausdifferenzierten Teilsysteme flreinan-
der innergesellschaftliche Umwelten darstellen. Den Steuerungsmechanismus fir diese
ausdifferenzierten Teilsysteme sieht WILLKE (1987:6) dabei in einer Kombination von
Partizipation und Selbstverpflichtung der einzelnen Teilsysteme innerhalb einer Kon-
textsteuerung: ,Als gesellschaftliche Akteure sind die Subsysteme an der Formulie-
rung der Zielmuster der Kontextsteuerung selbst beteiligt, sei dies in Verhandlungs-
systemen, Raten, konzertierten Aktionen, gemischten Kommissionen oder &hnlichen

Einrichtungen. Diese Selbstbeteiligung an der Kontextsteuerung schafft die Voraus-



54 Gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke

setzung dafir, die jeweilige Selbststeuerung auf die Pramissen der Kontextsteuerung

auszurichten, also eine Selbstbindung tber Partizipation zu erreichen®.

Diese Sichtweise von WILLKE soll prinzipiell auch fir die vorliegende Dissertation gel-
ten, denn so kdnnen z.B. die Wirtschaft auf der einen Seite und die Universitét als Ver-
treter der Forschung auf der anderen Seite als zwei verschiedene Systeme verstanden
werden. In diesem Zusammenhang kann auch der Begriff des ,Elfenbeinturmes” gese-
hen werden, in dem sich manche Wissenschatftler der Universitat befinden sollen. Hier
ist das System Universitat, oder zumindest Subsysteme des Systems Universitat, zu
weit von den Systemen Wirtschaft und Gesellschaft weggedriftet. Gegen die Abge-
schlossenheit der einzelnen Systeme spricht allerdings die Abh&ngigkeit der einzelnen
Systeme voneinander. Die Unternehmen aus dem System Wirtschaft konnen in der von
Innovationen gepragten Marktsituation nur tberleben, wenn sie von den Forschungser-
gebnissen des Systems Wissenschatft profitieren. Demgegentuber kdnnen die Elemente
des Systems Forschung aufgrund der allgemeinen Mittelkiirzungen fir die Forschung
seitens des Systems Politik nur durch einen hoheren Anteil von Drittmittel Uberleben,
den sie durch Forschungskooperationen mit dem System Wirtschaft erzielen. Als Ver-
zahnung der beiden Systeme konnen neben personlichen Kontakten auch For-
schungstransferstellen oder regionale Netzwerke angesehen werden, in denen die Ak-
teure der beteiligten Systeme die Mdoglichkeit haben, sich auf einer Verstandi-

gungsebene zu treffen.

Eine weitere Abhéngigkeit des Systems Wirtschaft ist z.B. mit dem System Politik ge-
geben. Das System Wirtschaft kann sich nicht entwickeln, ohne dass das System Politik
die richtigen Rahmenbedingungen gibt. Die immer weiter zunehmende Anzahl von h-
teressens- und Lobby-Verbanden kann als Beispiel flr eine Verzahnung der beiden
Systeme angesehen werden. Durch die Lobbyarbeit versucht das System Wirtschaft auf
das System Politik einzuwirken, um fir sich guinstige Rahmenbedingungen zu erreichen.
So wie das System Wirtschaft von der Politik abhangig ist, ist die Politik von der Wirt-
schaft abhangig und beide sind wiederum von dem System Gesellschaft im Sinne von

~Bevolkerung* abhangig.

Der von WILLKE aufgezeigte Ansatz der Kooperation der einzelnen Systeme soll im

Rahmen dieser Dissertation im Mittelpunkt stehen, wobei der Frage, wie eine solche
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Kooperation konkret aussehen kann, besonderes Interesse gewidmet wird. Eine Ant-
wort auf die Frage, warum die Systeme oder Teilelemente der Systeme als Systemver-

treter miteinander kooperieren, kann dabei die Spieltheorie geben.

Die spieltheoretische Perspektive

FOr STOBE (1992:206ff.) ist die Spieltheorie eine Erweiterung des Ansatzes Uber ratio-
nales Verhalten. In seiner urspringlichen Form betrachtet der Ansatz des rationalen
Verhaltens die Umwelt des entscheidenden Individuums nicht und vernachlassigt damit
die Tatsache, dass die Handlungsstrategien der Individuen interdependent sind. An
diesem Punkt setzt die Spieltheorie an. Sie versucht, die Ergebnisse verschiedener
Strategien und insbesondere verschiedener Kombinationsmdglichkeiten der Strategien
von zwei oder mehr Spielern auf der Basis individueller Nutzenfunktionen vergleichbar

zu machen und den Nutzen jedes einzelnen Ergebnisses zu quantifizieren.

Verschiedene Konstellationen der Spieltheorie zeigen auf, dass eine Kooperation in
der Regel am vorteilhaftesten fur die Beteiligten ist, obwohl sie nicht immer so einfach
zu erreichen und so offensichtlich ist, wie bei dem so genannten Gefangenendilemma.
Als Ziel der Spieltheorie konnte gelten, dass verschiedene Kooperations- und Nicht-
Kooperations-Konstellationen und Mdéglichkeiten so oft ,durchgespielt* werden, bis eine
~Win-Win“-Situation entsteht, also alle potentiellen Kooperationspartner einen Gewinn
aus einer Kooperation ziehen. Beispielhaft kénnte hier eine Dreierkonstellation zwi-
schen Politik, Universitat und Wirtschaft genannt werden. Durch politische Entscheidun-
gen fur eine Reform der Universitatsbestimmungen, z.B. eine autonomere Finanzverwal-
tung, wird es fir die Universitaten interessanter, mit Unternehmen zu kooperieren, also
Drittmittel einzuwerben. Aufgrund der Drittmittel kann die Universitat geplante Projekte
und Forschungen durchfihren, die dann von der Industrie in Produkte umgesetzt werden.
Der Verkauf der Produkte schafft Arbeitsplatze, was wiederum der Politik zugute
kommt. In diesem vereinfachten, idealtypisch durchgespielten Fall erzielen alle Koope-

rationspartner einen Gewinn, es entsteht eine Win-Win-Situation.
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1.4.3 Von Innovationskooperationen zu Innovationsnetzwerken

Wenn ein Unternehmen nicht die Kapazitaten hat, eine geplante Innovation selbst durch-

zuftihren, kann es sich mit Partnern zusammenschlief3en, die die fehlenden Ressourcen

erganzen. WISSEMA UND EUSER (1991:35) haben in einer Studie die folgenden sechs

Griunde fur Innovationskooperationen herauskristallisiert:

1.

Kostenaufteilung: Hier geht es vor allem darum, die Innovationskosten zu senken.
Dadurch kann zum einen das Risiko verringert werden (siehe Punkt 2) oder eher die
Gewinnzone erreicht werden.

Risikoverteilung: Die Risiken einer Innovation, wie z.B. die hohen Entwicklungs-
und Markteinfuhrungskosten oder das Risiko des Fehlschlagens der Innovation, kann
auf mehrere Partner verteilt werden, was besonders fir kleine Unternehmen wichtig
ist, fir die eine fehlgeschlagene Innovation den Bankrott bedeuten kann.
ErschlieBung von Know-how: Gerade bei Systementwicklungen oder Innovatio-
nen an den Randgebieten mehrerer Disziplinen kann durch eine Kooperation die h-
novation erst ermdglicht werden (z.B. MechaTronik).

Technologie- und Marktwissen als komplementare Faktoren: Hierbei steuert
der eine Partner das technische Know-how und der andere Partner sein Wissen Uber
den betreffenden Markt bei.

ErschlieBung internationaler Markte: Besonders im Zeichen der Globalisierung
kann es von grof3em Vorteil sein, wenn sich Partner aus zwei verschiedenen Landern
zu einer Kooperation zusammenschlieRen, um entweder gegenseitig die Produkte
des anderen auf dem Heimatmarkt zu vermarkten, oder gemeinsam einen internatio-
nalen Markt zu erschlie3en.

Entwicklung von Industriestandards: Ein gemeinsamer Industriestandard (z.B.
»VHS" bei Videorecordern) ermoglicht es meist erst, einen Innovationsschub auszu-
|6sen, denn somit sind sich die Unternehmen sicher, dass sie nicht ,auf das falsche

Pferd” setzen und sind bereit, Entwicklungsgelder bereitzustellen.

Aufgrund der immer weiter fortschreitenden Konzentration der Unternehmen auf ihre

Kernkompetenzen ist davon auszugehen, dass Unternehmen in Zukunft Innovationsko-

operationen systematisch einsetzen und sich Innovationsnetzwerke im Rahmen von

wirtuellen Unternehmen® oder regionalen Innovationsnetzwerken bilden. So stellt
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SERVATIUS (1995:1047) heraus, dass sich virtuelle Unternehmen vor allem auf ihre
Kernkompetenzen konzentrieren und fehlendes Know-how uber ein Netzwerk temporé-

rer Partnerschaften erschlieRen.

1.4.4 Kooperation, persdonliche Kommunikation und Vertrauen

In Bezug auf personliche Beziehungen und Vertrauen kommen MAILLAT ET AL
(1995:255) bei einer Untersuchung von Technologiedistrikten im Schweizer Jurabogen
zu dem Ergebnis: ,The ease of personal contacts and, through them, of disseminating
information, has played a crucial role in setting up direct collaborative projects be-
tween both private and public players®. Auch BACKHAUS UND SEIDEL (1998:274) ziehen
neben der Feststellung, dass es einen die Kooperationschancen beeintrachtigenden
~Entfernungswiderstand” gibt, das Fazit: ,Hinzu kommt die fast durchgangig positive
Beurteilung durch die Befragten, dass eine Initierung der Zusammenarbeit ohne per-
sonliche Kontakte kaum mdglich ist“. FROMHOLD-EISEBITH (1999:170) hebt in diesem
Zusammenhang hervor: ,Firmenleiter bevorzugen vertrauliche ,face-to-face”-Kontakte
speziell bezogen auf Ausklnfte aul3erhalb der alltdglichen Geschéfts-Routine - und

hierzu sind auch innovationsrelevante Informationen zu zahlen®.

WOLFF ET AL. (1994:17) stellen heraus, dass besonders Kooperationen im FUE Bereich
ein Vertrauen der Partner ineinander voraussetzen, das weit Uber rechtlich regelbare
Sachverhalte hinausgeht. SABEL (1992:215) definiert den Begriff des Vertrauens dabei
als: ,The mutual confidence that no party to an exchange will exploit the other’s vul-
nerability“. PYKE (1994:121) kommt bei der Analyse von Kooperationsbeziehungen
zwischen kleinen Unternehmen zu dem Schluss, dass Vertrauen ein wesentlicher Faktor
bei einer Zusammenarbeit ist, und fur MAILLAT (1998:8) wirkt Vertrauen ,wie ein Sicher-
heitssystem, welches egoistisches Verhalten ausschlief3t“. In Bezug auf den Aufbau
von Vertrauen zieht LANE (1998:21) den Schluss, dass in der Literatur Einigkeit dartiber
besteht, dass das Vertrauen zwischen zwei Geschaftspartnern selten spontan erreicht
wird, sondern eine lange Periode von gegenseitigem personlichen kennen lernen erfor-
dert. In dieser Zeit wird das Wissen Uber den Partner zum einen durch den direkten per-

sonlichen Kontakt gesammelt, zum anderen durch zuverlassige andere Quellen.
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Im Hinblick auf die Entwicklung eines integrierten Modellkonzeptes flr gesteuerte regio-

nale Kompetenznetzwerke kénnen abschliel3end folgende Punkte festgehalten werden:
Der aktuelle Strukturwandel fordert von den Unternehmen eine hohe Bereitschaft zu
Kooperationen, da z.B. die Risiken und Kosten fir die Entwicklung und Markteinfiih-
rung von neuen Produkten immer grof3er werden, und vor allem von kleinen und mitt-
leren Unternehmen alleine nicht mehr getragen werden kdnnen.
Durch die Spezialisierung des Wissens und der Kompetenzen sind Akteure immer
auf die Kooperation mit Partnern angewiesen, um geplante Innovationen technisch
Uberhaupt realisieren zu kénnen. Innovationen werden somit zunehmend in bi- und
multilateralen Kooperationen verwirklicht.
Auf der Grundlage einer systemtheoretischen Betrachtung der Wissensgesellschaft
kann diese in einzelne selbstreferentielle Systeme wie z.B. Politik oder Wirtschaft
gegliedert werden. Um eine Entwicklung der Gesellschaft als Ganzes zu sichern, ist
jedoch eine Gesamtkoordinierung aller Teilsysteme zu gewahrleisten, indem
Schnittstellen zwischen diesen einzelnen Subsystemen geschaffen werden. An die-
sen Schnittstellen muss ein hoher Informations- und Wissensaustausch auf gleicher
Verstandigungsebene erfolgen, um die geforderte Gesamtkoordinierung zu errei-
chen.
Das von BRODNER ET AL (1999) entwickelte Modell der Wissensteilung und Wissens-
zusammenfihrung schliel3t an die systemtheoretische Betrachtungsweise an, indem
in ithrem Modell die auf einzelne Wissensgebiete spezialisierten Wissens-
Subsysteme im Rahmen eines Gesamtsystems so integriert sein missen, dass zwi-
schen ihnen ein flr Innovationen wichtiger reger Austausch besteht.
Durch die Spieltheorie kann im Rahmen von verschiedenen Kooperations-
Konstellationen aufgezeigt werden, dass die Beteiligten durch das Kooperieren
meist Vorteile erlangen.
Unternehmen werden sich zunehmend auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und
fehlendes Wissen im Rahmen von Innovationsnetzwerken erwerben. In diesen Inno-
vationsnetzwerken pflegen sie ein lockeres Beziehungsgeflecht mit vielen potentiellen
Partnern, zu denen sie bei Bedarf die Beziehungen vertiefen und eine enge Koope-

ration beginnen kdénnen.
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Personliche Beziehungen und Vertrauen spielen fur die Anbahnung einer Kooperati-
on und fur deren positiven Verlauf eine entscheidende Rolle. Dies trifft in besonde-

rem Male fUr kleine und mittlere Unternehmen zu.

Das vorangegangene Kapitel hat deutlich die wichtige Funktion von Kooperationen im
Rahmen des aktuellen Strukturwandels herausgestellt. Zudem kommt der dargelegten
Systemtheorie eine wichtige erklarende Aufgabe fir den Prozess der Wissens-
Spezialisierung und Wissens-Zusammenfiihrung zu. Gegenstand des néchsten Kapitels
wird darauf aufbauend die Besprechung von Netzwerken sein, die die Drehscheiben-
funktion fur den Wissensaustausch tibernehmen kdonnen und dabei eine breite Basis fur

mogliche Kooperationen bieten.

1.5 Netzwerke

1.5.1 Die Bedeutung von Netzwerken im aktuellen Strukturwandel

Die Auffassung, dass Netzwerke fur eine Region wichtig sind, um den Strukturwandel
besser bzw. Gberhaupt bewaltigen zu kénnen, vertreten u.a. BODENSCHATZ (2002:134),
EUROPAISCHE KOMMISSION (2001:13), HAHN ET AL. (1994:193), LATNIAK (1993:4) und
MAYNTZ (1992:21). Fir sie ist das Aufkommen von Netzwerken eine allgemeine Be-
gleiterscheinung des Strukturwandels in modernen Gesellschaften und ein Grundmerk-

mal gesellschaftlicher Modernisierung.

Nach TODTLING-SCHONHOFER (1995:5) gelingt es durch Netzwerke leichter, die fir den
Strukturanpassungsprozess notwendigen Entwicklungen zu stimulieren als dies durch
die bisherigen Politikinstrumente wie z.B. der Bereitstellung von Infrastruktur oder Sub-
ventionen maoglich ist. FURST (1994:186f.) sieht die Starke der Netzwerke fur den Struk-
turwandel vor allem darin, dass sie ,lernende Systeme* sind. Sie kbnnen bei geeigneter

Zusammensetzung der Akteure Uberholte Denkmuster bei den Beteiligten aufbrechen
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und diese fir neue Ideen und Einsichten zuganglich machen, die im Idealfall zu zu-

kunftsweisenden kollektiven Handlungen fuhren.

FOr TODTLING (1995:13ff.) haben Unternehmensnetzwerke aufgrund des aktuellen
Strukturwandels stark an Bedeutung gewonnen. Auf der Grundlage von empirischen Er-
hebungen zieht er die Schlussfolgerung, dass viele der bereits untersuchten vernetzten
Regionen in den letzten Jahrzehnten eine starke Entwicklungsdynamik aufgewiesen ha-
ben, und dass diesen vernetzten Regionen eine hohe Innovationskraft, Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit zugesprochen werden kann. Dabei suchen auch GroR3unterneh-
men verstarkt Allianzen und Partnerschaften. Der Konzernchef der Philips AG, G. Klei-
sterlee, sagt angesichts der wachsenden Konkurrenz ,Wir arbeiten zunehmend in einer
vernetzten Struktur. Derjenige, der das starkste Netz aufbaut, ist im Vorteil* (PREUR,
2003:2).

DyYBE (1999:30) geht davon aus, dass die Bildung von regionalen Netzwerken die
Schlusselgré3e zur Entwicklung einer Region darstellt. BODENSCHATZ (2002:133ff.) be-
statigt in Bezug auf die Region Nurnberg den Vorteil einer Nutzbarmachung von Koope-
ration und Vernetzung fur die Regionalentwicklung. Im Rahmen der Bewaltigung des
Strukturwandels fordert POSTLEP (1999:17) zusammenfassend, dass eine Kommune
bzw. eine Region in Abhé&ngigkeit von den eigenen Standortvoraussetzungen
(.Kernkompetenzen®) relevante Zielgruppen definiert und auf deren Praferenzen hin das
gesamte fachpolitische und finanzpolitische Handeln ausrichtet. Regionen mussen da-
bei neue Wege der Kooperation zwischen Verwaltung, regionaler Wirtschaft und den
Forschungseinrichtungen vor Ort gehen, ,um bestimmte in der Region konzentrierte
Kompetenzen im Rahmen eines Wissenschaftsmanagements in Netzwerken zu ver-

tiefen“.

Netzwerke kdnnen allerdings auch negative, bremsende Auswirkungen auf den Prozess
des Strukturwandels haben. GRABHER (1993:749ff.) spricht von ,Verhinderungs-
Allianzen®, die z.B. in Form von alten Seilschaften die Einfiihrung von Innovationen und
neuen Strukturen verhindern. Die Akteure der etablierten Netzwerke befurchten den
Verlust ihrer Macht und ihres Einflusses und versuchen die alten Strukturen zu konser-

vieren. Ziel muss es daher sein, diese bereits vorhandenen Netzwerke und Akteure in
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das neu zu etablierende Netzwerk zu integrieren und einen mdoglichst breiten Konsens

fir die neuen Strukturen zu erzielen.

1.5.2 Regionale Kompetenznetzwerke als Teil regionaler Kompetenzzentren

Regionale Kompetenznetzwerke bilden ein zentrales Element von regionalen Kompe-
tenzzentren. Sie Ubernehmen eine fir das Funktionieren des Kompetenzzentrums &u-
Berst wichtige integrative Funktion, in dem sie alle an dem Kompetenzbereich interes-
sierten Akteure zusammenbringen und somit den fiir Innovationen und Kooperationen

wichtigen Informations- und Wissensaustausch gewahrleisten.

1.5.2.1 Definition und Diskussion eines ,regionalen Kompetenzzentrums*

Das Konzept der regionalen Kompetenzzentren kann als eine direkte Reaktion auf die
Anforderungen des aktuellen Strukturwandels zur Wissensspezialisierung und die damit
verbundene strategische Ausrichtung auf bestimmte Kernkompetenzen verstanden wer-
den. Aufgrund des immer starker zunehmenden Wettbewerbs auf nationaler, europai-
scher wie internationaler Ebene zwischen den Regionen um Investitionen, neue A-
beitsplatze und qualifizierte Fachkrafte, stehen auch die Regionen in steigendem Mal3e
in einem interregionalen Wettbewerb zueinander. Gerade in einem Europa der Regio-
nen konkurrieren nicht mehr die Nationalstaaten um die Neuansiedlung von Unterneh-

men und Forschungsstatten, sondern die einzelnen Regionen.

Der Begriff des ,regionalen Kompetenzzentrums® kann dabei sprachlich in die Teilbe-
griffe ,regional”, ,Kompetenz* und ,Zentrum“ aufgespalten werden. SiNz (1995:805) de-
finiert den Begriff der ,Region” als: ,,einen durch bestimmte Merkmale gekennzeichne-
ten, zusammenhangenden Teilraum mittlerer GréRenordnung in einem Gesam-
traum*, wobei SCHEFF (1999:18) unter den Begriff ,regional” ,ein soziales System mit
einer spezifischen raumlichen Bindung“ versteht. Die Bezeichnung ,Zentrum* soll in
Anlehnung an die Definition von WAHRIG (1991:1460) ,Mittelpunkt* im Sinne von
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Lraumlich begrenztes Gebiet" verwendet werden und unter dem Begriff der ,Kompetenz*
handelt es sich nach RASCHE (1994:91f.) ,im allgemeinen um eine nichttangible, wi s-
sensbasierte Ressource, fur die aufgrund ihres einzigartigen Charakters keine oder

nur sehr unvollstandige Faktorméarkte bestehen”.

Eine ausfuhrliche Definition des Kompetenzzentrum-Begriffes wird von ROLAND BERGER
ET AL. (1998:112) verwendet, die mehr den Netzwerkgedanken herausstellen. Danach
ist ein Kompetenzzentrum ,ein auf ein gemeinsames Ziel orientierter, lokal konzentrier-
ter, aber Uberregional agierender Kooperationsverbund mehrerer leistungsstarker
Partner (Bildungsstéatten, Wissenschaftseinrichtungen, Vermarktungs- und Vertrieb-
sorganisationen, Anwender sowie Zulieferer, Dienstleister, Finanzierungsinstitutionen,
Offentliche Verwaltung, Gewerkschaften) zur synergetischen Nutzung der vorhandenen
Potentiale und Umsetzung der Agglomerationsvorteile in einem Innovationsfeld von
Weltruf“. Dabei muss dieses Innovationsfeld zuséatzlich:

Einen thematischen Fokus in voneinander abhangigen Hoch- oder Spitzentechnolo-

giebereichen oder umfassenden Problemlésungsfeldern haben,

mehrere Aktivitaten der Wertschopfungskette ausfihren,

Uberdurchschnittliche positive Wirkungen auf das wirtschaftliche Umfeld haben und

als Motor der regionalen Entwicklung dienen,

Beschaftigung durch internes Wachstum oder die Anziehung von externem Kapital

(Humankapital und Finanzen) erzeugen und

einen lokalen Knoten in einem weltweiten Netzwerk darstellen.

DIECKMANN (1999:132) legt bei der Definition des Begriffs des Kompetenzzentrums
Wert auf den Zusatz ,regional“, um dessen raumliche Dimension deutlich zu machen. Er
verweist darauf, dass der Kompetenzzentrum-Begriff, der aus dem Englischen kommt
(,centre of excellence” oder ,competence centre”), manchmal auch fir einzelne For-
schungsinstitute oder Entwicklungszentren benutzt wird. Im Rahmen der regionalen
Wirtschaftspolitik ist er jedoch weiter gefasst und beinhaltet explizit die rdumliche Di-
mension. Fur seine Untersuchungen verwendet er (1999:132) somit folgende Definition:
,unter einem regionalen Kompetenzzentrum versteht man eine in internationale
Netzwerke eingebettete regionale Agglomeration von Ausbildungs- und Forschungs-
statten, Unternehmen sowie weiteren staatlichen und privaten Institutionen mit der Fo-

kussierung auf ein Technologiegebiet oder ein Produkt, in dem Weltniveau erreicht
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oder kurz- bzw. mittelfristig angestrebt wird“. An gleicher Stelle fugt er hinzu, dass bei
dieser Definition unter einer ,regionalen Agglomeration® ein dichtes Netz von Koopera-
tions- und Wettbewerbsbeziehungen verstanden wird, das durch einen regen Informati-
onsaustausch zwischen den Akteuren gekennzeichnet ist. Des Weiteren entwickelt ein
regionales Kompetenzzentrum fir DIECKMANN (1999:132f.) im Idealfall Eigenschaften,
die weltweit einzigartig sind. Dieser Idealfall wird jedoch nur von wenigen Regionen er-
reicht, wie z.B. dem Silicon Valley oder Hollywood. Wahrscheinlicher ist dagegen die
Herausbildung eines regionalen Kompetenzzentrums von nationaler Bedeutung oder

~makro-regionaler” (im Sinne von z.B. europaischer) Bedeutung.

Fur die vorliegende Dissertation wird abschlie3end folgende Definition in Bezug auf ein
Jregionales Kompetenzzentrum® verwendet: “Ein raumlich begrenztes Gebiet, in dem
eine besondere Leistungsfahigkeit auf einem bestimmten Sektor vorhanden ist. Die-
se besondere Leistungsfahigkeit ist in ihrem Charakter einzigartig und gewahrleistet

somit einen Wettbewerbsvorsprung®.

1.5.2.2 Gestaltungsmaoglichkeiten

Zur systematischen Annaherung an die Gestaltungsmoglichkeiten von Kompetenzzen-
tren wird in einem ersten Schritt die Vielfalt moglicher Konstellationen von Kompetenz-
zentren unter den folgenden drei von SCHATzL (1999:103) verwendeten Typen zusam-
mengefasst:
Science-led: Hierzu gehoren z.B. das Silicon Valley, die Route 128 bei Boston so-
wie Cambridge. Die maf3geblichen Impulse gingen hier von Spitzenuniversitaten aus
(Stanford, Harvard, MIT und Cambridge University),
Industry-led: Hier bilden in der Regel FUE-intensive GroRunternehmen den innovati-
ven Kern, wobei die Industrieforschung in enger Kooperation mit der Hochschulfor-
schung betrieben wird (z.B. Nokia oder VW),
Policy-led: Bei diesem Typ ist die Politik die treibende Kraft, die Kooperationen
zwischen Unternehmen sowie staatlichen und privaten Forschungseinrichtungen initi-
lert und fordert. Beispiele fir diesen Typ sind Silicon Glen in Schottland sowie die

Science Parks Kanagawa in Japan und Hsinchu in Taiwan.
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Vor dem Hintergrund der regionalen Wirtschaftspolitik ist besonders der Typus des po-
licy-led-Kompetenzzentrums interessant, da hier der Politik eine wichtige Initiativ- und
Forderfunktion zugeschrieben wird. SCHATZL (1999:104+1f.) arbeitet dabei die folgenden
Strategien und Instrumente heraus, mit denen die Politik auf Bundes-, Landes- und Re-
gionalebene Kompetenzzentren auf- und ausbauen kann, um somit die interregionale
und internationale Wettbewerbsfahigkeit der beteiligten Akteure zu férdern:

Die Technologie-, Wirtschafts- und Regionalpolitik sollte auf Innovation, Wachstum

und regionale Integration ausgerichtet sein und vorrangig die FUE-Kapazitéaten in den

Unternehmen sowie die Ausbildungs- und Forschungsaktivitaten in den Hochschulen

starken.

Der Schwerpunkt staatlicher Forderung sollte bei den so genannten

»Zukunftstechnologien® liegen.

Die staatliche Férderung musste sich regional auf Unternehmen und Hochschulen in

bereits bestehenden Kompetenzzentren bzw. in Regionen mit dem gréf3ten Innovati-

onspotential konzentrieren, sie sollte ,Starken starken®.

Die staatliche Regulierungsdichte sollte z.B. im Bereich des Arbeitsmarktes, des

Steuersystems oder der Aul3enwirtschaft verringert und flexibilisiert werden.

Es soliten anspruchsvolle Schnittstellen zwischen den Innovationsakteuren

(Hochschule, Industriebetriebe, unternehmensorientierte Dienstleister, Institutionen)

aufgebaut werden. In diesem Zusammenhang fordert RITTER (1998:178) von der 0f-

fentlichen Hand, dass diese Transparenz Uber potentielle Partner schafft, indem sie

z.B. Ressourcenkarten erstellt, die die technologische Leistungsfahigkeit der Unter-

nehmen bzw. der ganzen Region konzentriert darstellen.

Im Folgenden sind in Anlehnung an ROLAND BERGER ET AL. (1998:112) wesentliche
Komponenten zusammengestellt, die Anknipfungspunkte einer Férderung und Gestal-
tung von Kompetenzzentren darstellen:
Qualitativ hochwertige und anerkannte Forschungsinstitute, Universitaten und Schu-
len, die zum einen neues Wissen und Inventionen ,liefern* und zum anderen qualifi-
ziertes Personal ausbilden.
Unternehmen, die in dem entsprechenden Kompetenzfeld eine Spitzenposition ein-
nehmen.
Anwender, die die im Kompetenzzentrum entwickelten Prototypen und Innovationen

einsetzen und damit wertvolle Informationen zur generellen Machbarkeit und Effizienz
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liefern, die dann wiederum umgehend in die Optimierung des Produktes einfliel3en
kdnnen.

Eine auf den Ausbau und die Foérderung des Kompetenzzentrums ausgerichtete Po-
litik, die mit den Unternehmen, den Forschungs- und Bildungseinrichtungen sowie
den Anwendern zum Zwecke eines gemeinsamen Vorgehens zusammenarbeitet.
Hierbei ist auch eine Aufklarung und Mobilisierung regionaler Akteure und der Bevol-
kerung fur die Herausbildung und Forderung des Kompetenzzentrums anzustreben.
Ziel ist es, eine Offenheit fur Neuerungen zu erreichen, die als Nahrboden fir Innova-
tionen dient.

Ein Kompetenznetzwerk, das als Bindeglied zwischen Forschungseinrichtungen,
Unternehmen, Anwendern und regionalen Verwaltungseinheiten dient. Es erflillt die
Funktion als Katalysator fur neue Ideen, Kooperationen und Business-Startups. Das
Kompetenznetzwerk kann z.B. in Form eines Vereins oder einer Interessengemein-

schaft institutionalisiert werden.

Es kann der Schluss gezogen werden, dass diejenigen Regionen Gewinner im globalen
Wettbewerb sein werden, denen es gelingt, regionale Kréfte auf ein gemeinsames Ziel
zu fokussieren, um damit Innovations- und Wachstumspotentiale zu erschliel3en. Regio-
nale Netzwerke bieten dazu eine zentrale Rolle, indem sie die geforderte anspruchsvolle
Schnittstellenfunktion zwischen den Innovationsakteuren gewahrleisten. Zum besseren
Verstandnis sind in der nachfolgenden Abb. 9 die Komponenten eines regionalen
Kompetenzzentrums dargestellt, wobei dem Kompetenznetzwerk die zentrale
Schnittstellenfunktion zugeschrieben wird. Wie in der Abbildung zu sehen ist, bildet der
Bereich Gesellschaft den Rahmen, in dem die einzelnen Subsysteme: Politik mit For-
dermafllnahmen, Produzenten, Forscher sowie Anwender (jeweils mit ihren entspre-
chenden Interessensverbanden) vereint sind. Durch verschiedene FordermalRnahmen
und Programme wie z.B. die Ansiedlung von Neuunternehmen durch Subventionen, die
Forderung des Ausbaues von Forschungsstatten oder die Unterstitzung von innovativen
Anwendern kann die Politik auf die anderen Subsysteme einwirken. Eine zentrale Auf-
gabe liegt dabei in der Foérderung der Zusammenarbeit und der Kommunikation der
verschiedenen Subsysteme im Rahmen eines regionalen Kompetenznetzwerkes
(RKN).
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Abb.9 Komponenten eines regionalen Kompetenzzentrums

Gesellschaft

Forscher

Produzenten

Politik mit FordermalRnahmen

Anwender

RKN: Regionales Kompetenz-Netzwerk

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2003

Die wichtigste Aufgabe des regionalen Kompetenzzentrums mit dem zentralen Ele-
ment des regionalen Kompetenznetzwerkes ist somit vor dem Hintergrund der Wis-
sens-Teilung in den beiden Elementen des Wissens-Austausches und der Wissens-
Zusammenfihrung zu sehen. Hierbei muss das in den verschiedenen Subsystemen der
Gesellschaft (Politik, Produzenten, Forscher, Anwender) vertretene Wissen untereinan-
der ausgetauscht und im Rahmen neuer Projekte zusammengebracht werden. Unter
dem organisatorischen Mantel des regionalen Kompetenznetzwerkes treffen sich die
einzelnen Akteure der verschiedenen Bereiche personlich. Hier kann der beschriebene
Wissensaustausch und die Wissenszusammenfilhrung konkret vollzogen werden. Auf-
grund der personlichen Kontakte ist es des Weiteren auch mdglich, eine Diffusion des
in der Region vorhandenen unkodifizierten Wissens, tacit-knowledge zu erreichen, wel-
ches wiederum eminent wichtig fur die Entwicklung von innovativen Ideen und Projekten
ist.

Da dem regionalen Kompetenznetzwerk eine zentrale Funktion in der modernen Wis-

sensgesellschaft zukommt, wird dieses im Folgenden intensiv besprochen. Dabei wer-
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den Strukturmerkmale und Wirkungsweisen offen gelegt, die fur die spétere Erstellung

eines Modellkonzeptes fir gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke wichtig sind.

1.5.2.3 Definition und Diskussion eines ,gesteuerten regionalen Kompetenz-

netzwerkes*

Obwohl GROTZ UND BRAUN (1993:149) noch Anfang der 90er Jahre zu dem Schluss
kommen: ,Technological change and competitiveness are rather pursued through in-
dividual product-oriented firm strategies than through intensified regional networking®,
kristallisiert sich in der neueren Literatur immer mehr der Standpunkt heraus, den u.a.
auch REINHARD (1996:8ff.) vertritt. Danach zeigen Analysen der FUE-Strategien techno-
logieintensiver Firmen, dass Netzwerke und Kooperationen zu einem zunehmend wich-
tigeren Bestandteil des Innovationsmanagements werden. Innovationen sind demnach
immer weniger das Ergebnis von unternehmensinterner Forschung und Entwicklung,
sondern werden in steigendem Mal3e in bi- und multilateralen Beziehungen und Koope-

rationen entwickelt.

TODTLING (1995:11f.) unterstreicht, dass Netzwerke aufgrund von einem stéarkeren euro-
paischen und globalen Wettbewerb, resultierend in z.B. einer héheren Flexibilisierung
oder kurzeren Lebenszyklen, wichtig fur die Technologiepolitik sind und sich besonders
fir Neuerungen und Innovationsprojekte eignen. STRUBELT (1995:120) ergénzt, dass
,das regionale Netzwerk fur eine erfolgversprechende Organisation der Produktion
immer wichtiger wird“. Netzwerke sind fir GENOsSkO (1999:8) auch fur die regionale
Wirtschaftsforderung ein immer wichtigeres Instrument, um die Unternehmen einer Re-
gion fuir den globalen Wettbewerb zu starken. REHFELD (1999:37) kommt nach der Ana-
lyse von verschiedenen regionalen Wachstumsmodellen zu dem Schluss, ,dass den
Verflechtungen innerhalb einer Region erhebliche Bedeutung fiir die regionale Wett-

bewerbsfahigkeit beizumessen ist".

Nach HUBER (1991:43) ist der eigentliche Begriff des Netzwerkes urspriinglich ein rein
technischer Fachausdruck, was z.B. Bezeichnungen wie Schienen-, Stral3en-, Strom-
oder Computer-Netze aufzeigen. TODTLING (1995:10) erweiterte diese Sichtweise durch
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eine sozio-6konomische Betrachtung und versteht unter einem Netzwerk ein System von
Knoten und Kanten. Menschen, Unternehmen oder sonstige Organisationen stellen in
diesen sozio-6konomischen Netzwerken als Akteure die Knoten dar, zwischen denen
eine mehr oder weniger dauerhafte Beziehung besteht. BENz (1995:194) stellt den
kommunikativen und vertrauensbasierten Aspekt in den Vordergrund und kommt zu fol-
gender Netzwerkdefinition: ,Netzwerke seien - dem gangigen Verstandnis der politik-
wissenschaftlichen Diskussion folgend - definiert als relativ dauerhafte, nicht formali-
sierte, durch wechselseitige Abhangigkeit, gemeinsame Verhaltenserwartungen und
Orientierungen sowie Vertrauensbeziehungen stabilisierte Kommunikationsstrukturen
zwischen Individuen oder Organisationen, die dem Informationsaustausch, der koope-
rativen Produktion eines Kollektivgutes oder der gemeinsamen Interessenformulie-

rung dienen”.

In Anlehnung an GREMI (MAILLAT, QUEVIT UND SENN) spezifiziert FROMHOLD-EISEBITH
(1995:35) den Begriff der Netzwerkbeziehungen als ,unabh&ngig von raumlichen
Uberlegungen gekniipfte, explizit und bewuf3t im Hinblick auf unternehmerische bzw.
innovatorische Ziele funktional aufgebaute sowie durch Absprachen geregelte Ver-
bindungen von Firmen untereinander oder zu sonstigen Organisationen®. Durch die
Definition von LATNIAK (1993:17) in Anlehnung an Sybow wird die regionale bzw. lokale
Fokussierung hervorgehoben, indem er unter regionalen Netzwerken einen Zusammen-
schluss von Unternehmen, lokalen Bildungs- und Forschungseinrichtungen sowie unter-

sttzenden Stellen regionaler Kammern und Behoérden versteht.

In Bezug auf die Bezeichnung ,gesteuertes” Netzwerk soll darunter ein durch einen Mo-
derator betreutes und geleitetes Netzwerk verstanden werden. Fir die vorliegende Dis-
sertation soll es sich zusammenfassend bei einem ,gesteuerten regionalen Kompe-
tenznetzwerk® um einen von einem Moderator betreuten Zusammenschluss von re-
gionalen Akteuren wie z.B. lokalen Unternehmen, Bildungs- und Forschungseinrich-
tungen sowie Kammern und Behdrden handeln, die in ihrem Zusammenwirken eine
besondere Leistungsfahigkeit auf einem bestimmten Sektor erreichen. Diese beson-
dere Leistungsfahigkeit ist in ihrem Charakter einzigartig und gewéahrleistet somit den

Beteiligten einen Wettbewerbsvorsprung.
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Der Einfluss der Gesellschaft auf die einzelnen Subsysteme und damit auf die Effizienz
des Kompetenznetzwerkes kann sich z.B. dadurch zeigen, dass es in der Gesellschaft
bestimmte z.T. kulturell oder religids bedingte Normen und Wertvorstellungen gibt, die
die Kompetenzentwicklung auf bestimmten Gebieten erschweren konnen. Als Beispiel
kann hier die Genforschung genannt werden, die in manchen Landern aufgrund der kriti-
schen Haltung der Gesellschaft starker als in anderen eingeschrankt ist, womit eine
Kompetenzentwicklung auf diesem Gebiet erschwert und in manchen Kompetenzberei-
chen sogar verhindert wird (Stammzellen- und Embryonen-Forschung). Positiv betrach-
tet kann der Gesellschaft auch eine Uberwacher-Funktion zugeschrieben werden, die
dafiir sorgt, dass sich die Subsysteme nicht vollig abkoppeln und Handlungen vollzie-
hen, die mit den gesellschaftlichen Normvorstellungen nicht vereinbar sind. Die Gesell-
schaft kann schlie3lich auch eine ausdriickliche Férderposition einnehmen, wie dies
z.B. in Japan in der Unterhaltungselektronikindustrie der Fall ist. Aufgrund der Offenheit
der japanischen Bevolkerung gegentber technischen Neuerungen zahlen die japani-
schen Unternehmen der Unterhaltungselektronik zu den innovativsten auf dem Markt und

nehmen somit eine weltweite Spitzenposition ein.

Vor dem Hintergrund der Systemtheorie kbnnen regionale Kompetenznetzwerke somit
als wichtige systemintegrierende Komponenten angesehen werden, da sie die sich im
Laufe der Zeit auseinanderentwickelten bzw. spezialisierten verschiedenen Subsysteme
wie Politik, Wirtschaft, Anwender und Forschung zusammenbringen. Dabei kénnen auch
Teilsysteme dieser Subsysteme zusammengefihrt werden. Dies wére z.B. der Fall,
wenn ein Unternehmen (Teilsystem des Subsystems ,Wirtschaft®) mit einem anderen
Unternehmen aufgrund des Einwirkens eines regionalen Kompetenznetzwerkes koope-
riert oder Wissen austauscht. Im Extremfall kbnnen sogar einzelne Elemente eines Un-
tersystems eines Teilsystems eines Subsystems zusammengefiihrt werden. Dies ware
z.B. der Fall, wenn der Angestellte ,A“ (Element) der Abteilung ,A" (Untersystem) des
Unternehmens ,S* (Teilsystem des Subsystems ,Wirtschaft*) mit dem Angestellten ,B*
der Abteilung ,B* des gleichen Unternehmens ,S* aufgrund der systemintegrierenden
Funktion des Kompetenznetzwerkes in Kontakt kommt und beide als Folge Informatio-
nen und Wissen austauschen. Denkbar wére eine solche Konstellation bei einem Grol3-
unternehmen, in dem die einzelnen Abteilungen eigenstandige Einheiten

(abgeschlossene Untersysteme) bilden, und als Folge diese Untersysteme so weit
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auseinandergedriftet sind, dass kein Informations- und Wissensaustausch mehr zwi-

schen ihnen stattfindet.

Abschliel3end werden nochmals die Hauptziele von regionalen Kompetenznetzwerken

dargestellt, die sich aus der erlauterten systemintegrierenden Funktion ergeben.

Abb. 10 Hauptziele von regionalen Kompetenznetzwerken

Wissensvermehrung Gemeinsame Innova-
durch Wissens- tionen
Zusammenfihrung und

Schnittstellen- Informationsaustausch Pilotprojekte

funktion

von verschiedenen

Subsystemen, Sy- Vertriebskooperationen

stem-Integration) Kooperationsférderung

(Zusammenfiihrung Innovationsférderung Einkaufskooperationen |

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2004

Die in der Abb. 10 dargestellten Hauptziele von regionalen Kompetenznetzwerken ba-
sieren auf der Schnittstellenfunktion, bei der das Netzwerk verschiedene gesellschaftli-
che Subsysteme zusammenfiihrt. Dabei werden im Prinzip die aktuellen Anforderungen
des Strukturwandels zu einer Wissensgesellschaft widergespiegelt, in der die Wissens-
vermehrung sowie Innovationen und Kooperationen die wichtigsten Bausteine des wirt-
schaftlichen Erfolges darstellen.

1.5.3 Zentrale Aspekte von Netzwerken

Um einen genaueren Einblick in den Aufbau und die Funktionsweise von Netzwerken zu
bekommen, werden im Folgenden einige zentrale Aspekte diskutiert, die wichtig fur die
Erarbeitung der Thesen sowie die Entwicklung eines Modellkonzeptes flr gesteuerte

regionale Kompetenznetzwerke sind.
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1.5.3.1 Aufbau und Funktionsweise

Im Rahmen des Netzwerkansatzes werden als wesentlicher Bestandteil die Akteure
identifiziert, wobei fir STERNBERG (1999:101) der Erfolg eines Netzwerkes von Schlus-
selpersonen abhangt, die die Kontaktnetze in besonderem MalRe lebendig halten oder
erst etablieren. Fir GENOSKO (1999:11) sind Netzwerk-Akteure ,die Handelnden in ei-
nem Netzwerk” und im Falle einer Region kénnen dies z.B. Unternehmen, Politiker, Be-
horden, Vereine oder Gewerkschaften sein. FROMHOLD-EISEBITH (1999:169) erganzt:
,Damit regionale Akteurs-Beziehungen Wirkung entfalten kdnnen, sollten die einge-
bundenen Personen Uber Autoritat und besondere Kompetenz verfiigen. Somit ist

primér an leitende Mitarbeiter von Firmen oder sonstigen Institutionen gedacht”.

Netzwerke kdnnen anhand ihres Formalisierungsgrades in formelle bzw. informelle
Netzwerke unterschieden werden. Formelle Netzwerke unterliegen einer festen Struktur,
wahrend informelle Netzwerke durch eine flexible Selbstorganisation und ein gewisses
Set an Verhaltensregeln gesteuert werden. Was die Funktionsweise von Netzwerken in
der Praxis betrifft, sind diese meist informell strukturiert und unterliegen nach BuTtziN
(1996:31f.) eher Spielregeln als fest gefiigten (rechtlichen) Regelwerken bzw. hierarchi-
schen Strukturen. Diese Spielregeln zielen dabei auf die Qualitat der Beziehungen
(Vertrauen) zwischen den Akteuren ab. Als charakteristisch fir die Organisationsweise
von informellen Netzwerken fuhrt er folgende Merkmale auf:

Die Netzwerke basieren auf Selbstregulation,

die Netzwerke sind hierarchiearm und es besteht nur ein geringer Formalisierungs-

grad,

die Akteure sind im Wesentlichen autonom, geben von ihrer Autonomie aber im

Netzwerk etwas auf,

es besteht eine kommunikative Integration zwischen den Akteuren,

jeder Akteur erwartet einen Zugewinn seiner eigenen Erfolgschancen,

Vertrauen ist zugleich die Voraussetzung und die Folge funktionierender Netzwerke.

Das Vertrauen bindet die Akteure wegen seiner nicht beliebigen Ersetzbarkeit.

Gleichzeitig kann es dabei aber auch zur Verfestigung der Kontakte bis zur Heraus-

bildung von Filz kommen.
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GROTZ (1996:67) sieht die Vorzuge von Netzwerken vor allem fur kleine und mittlere
Unternehmen. In diesem Zusammenhang kristallisiert er auf der Grundlage von ver-
schiedenen theoretischen und empirischen Arbeiten folgende Punkte heraus, die fir ein
Engagement in Netzwerken sprechen:
Uberwindung von Personal-, Produktions-, Entwicklungs- und Finanzengpassen,
Moglichkeiten der gemeinsamen Erzielung von Skaleneffekten (economies of scale),
mehr Flexibilitat gegenlber veranderten Marktanforderungen (economies of scope),
Verbesserte Mdglichkeiten der Abstimmung und Erweiterung von Produktpaletten,
Minderung von Preis-, Absatz- und Beschaffungsrisiken,
Erleichterter Zugang zu neuen Technologien und Organisationsformen,
Initiierung gemeinsamer Lern- und Innovationsprozesse,

Entstehung eines lokalen bzw. regionalen Gemeinschaftsgefiihls.

Ein Netzwerk kann auch in Bezug auf dessen Offenheit oder Verschlossenheit ge-
genuber neuen Akteuren und Ideen betrachtet werden. Fir ButzIN (1996:32) erscheint in
diesem Zusammenhang ein lebenszyklischer Reifeprozess von Netzwerken von der
Offenheit bis hin zur Abschottung als naturlich. Er sieht darin eine der wesentlichsten
Herausforderungen jeder Netzwerkarchitektur. So muss vom Netzwerkmanagement ei-
ne Balance zwischen den Chancen und Gefahren der Offenheit und denen der Ge-
schlossenheit gefunden werden, um einerseits die Verbindungen zwischen den Akteu-
ren zu starken, aber dennoch die Ttre fur neue Akteure und damit neue innovative Ideen
offen zu halten. Auch FURST UND SCHUBERT (1998:359) heben hervor, dass Netzwerke
einen Prozess der Alterung durchlaufen. Zwischen den Akteuren verfestigen sich Verhal-
tensmuster, sie werden ritualisiert, und in der Folge sind die Akteure eher an der Erhal-
tung des Bestehenden als an Veranderungen interessiert. Es kommt zu einer
Lverfilzung“ des Netzwerkes, indem Neuerungen durch ,Verhinderungs-Allianzen* blok-
kiert werden (GRABHER, 1993). Diesem Verlust der Produktivitdt des Netzwerkes kann
jedoch vorgebeugt werden, indem sich das Netzwerk gegentiber jingeren Generationen
und neuen Ideen 6ffnet (FURST UND SCHUBERT, 1998:359).

In diesem Zusammenhang ist ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal die Einteilung in
,strong-ties”- (starke) und ,weak-ties”- (schwache) Netzwerke (GENOSKO,
1999:121). ,Strong-ties“-Netzwerke werden dabei als geschlossene Netzwerke charak-

terisiert, ,weak-ties“-Netzwerke als offene. ,Strong-ties“-Netzwerke behindern wegen
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ihrer starken inneren Einheit und der damit verbundenen Verschlossenheit sowie einer
ausgepragten Hierarchie das Eindringen, die Aufnahme sowie die Umsetzung neuer
Ideen. Aus diesem Grund soll den ,weak-ties“-Netzwerken der Vorzug eingeraumt wer-
den, weil sie eine gute Balance zwischen Ahnlichkeit und Verschiedenheit gewahrlei-
sten, die der Innovation und ldeengenerierung im Netzwerk foérderlich ist. GRABHER

(1993:751) bezeichnet diesen Zusammenhang als ,,Starke schwacher Beziehungen®.

Die Redundanz (,Uberfluss®) in einem Netzwerk ist fiir FRITSCH, KOSCHATZKY, SCHATZL
UND STERNBERG (1998:248) sowie fur GRABHER (1995:23) eine der wichtigsten Vor-
aussetzungen fur das Funktionieren von Netzwerken. Um eine mdglichst hohe Anpas-
sungsfahigkeit zu behalten bzw. zu erreichen, werden von GRABHER (1995:23) sowohl
Struktur- wie auch Informations-Redundanz fir besonders wichtig angesehen. Die
Strukturredundanz sollte dabei auf folgenden Ebenen erreicht werden:

Redundanz von Teilen: Die Elemente eines Systems sind beliebig ersetzbar bzw.

austauschbar. Bei einem Verlust oder Ausscheiden eines Elementes entsteht kein

Loch im Netz.

Redundanz von Funktionen: In einem Netzwerk sind die Funktionen nicht fest

verteilt. Jeder kann Funktionen nach Bedarf Ubernehmen.

Redundanz von Beziehungen: Es gibt viele verschiedene Verknipfungen zwi-

schen den einzelnen Elementen bzw. Akteuren. So bleibt das System auch bei Kap-

pungen bzw. Stérungen stabil.

Die Informations-Redundanz ist ebenfalls ein wichtiger Baustein fir das Netzwerk-
Management. Erst die Vielfaltigkeit von Informationen und damit ein gewisses Ubermaf
an Informationen bietet einen guten Nahrboden fiir kreative Ideen, Neuerungen und die
Basis fur Kooperationen. Ziel des Netzwerkmanagements muss es demnach im Hin-
blick auf die Stabilitdt und die Kreativitat in einem Netzwerk sein, die Informations- und
Struktur-Redundanz zu erhalten, ohne dass das Netzwerk seinen Zusammenhalt verliert.
Auch FURST UND SCHUBERT (1998:358) sind der Auffassung, dass Netzwerke Redun-
danz bendtigen, diese jedoch ein erhdhtes Netzwerkmanagement erfordert. Dabei dient
die Redundanz in produktiven Netzwerken dazu, eine gewisse Findungsoffenheit zu ge-
wahrleisten, da Entwicklungspfade nicht von vornherein bekannt sind und innovative

Entwicklungen nicht genau geplant werden kénnen.
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In Anlehnung an die Diffusionstheorie konnen Netzwerke auch aus der Perspektive des
einzelnen Akteurs betrachtet werden. Es besteht somit die Moglichkeit, Netzwerke in 1.
private und 2. geschéaftliche zu unterteilen, wobei in privaten Netzwerken eher private
Informationen, und in geschaftlichen Netzwerken eher geschaftliche Informationen
Ubermittelt werden. Die Art der getauschten Informationen kann jedoch auch unter-
schiedlich sein. So kdnnen durch geschatftliche Netzwerke private Informationen vermit-
telt werden und durch private Netzwerke geschaftliche Informationen ausgetauscht wer-
den. Dies ist besonders in den Fallen von Bedeutung, in denen wichtige geschéftliche
Informationen in vertrauensvollen, privaten Netzwerken wie z.B. beim Golfen weiterge-

geben werden.

Neben der Unterteilung in private und geschaftliche Netzwerke kann zwischen den ein-
zelnen Kontakten innerhalb dieser Netzwerke zudem in 1. aktive und 2. inaktive Kon-
takte unterschieden werden. Dabei findet ein mehr oder weniger regelméRiger Aus-
tausch mit den aktiven Kontakten und im Prinzip keine Kommunikation mit den inaktiven
Kontakten statt. Von dieser Gundposition aus konnen die aktiven Kontakte 1. gepflegt
oder 2. deaktiviert werden. Bei der Pflege von aktiven Kontakten wird die Kommunika-
tion zu diesen aufrechterhalten, bei der Deaktivierung wird die Kommunikation dagegen

eingestellt.

Die inaktiven Kontakte kdnnen prinzipiell entweder 1. reaktiviert oder 2. aktiviert wer-
den. Bei der Reaktivierung von inaktiven Kontakten handelt es sich um die Wieder-
herstellung der Kommunikation zu Kontakten, mit denen zu einem friheren Zeitpunkt ein
regelmaniger Austausch stattfand. Ein Beispiel ware die erneute Kommunikationsauf-
nahme zu einem friheren Geschéftspartner, der in ein aktuelles Projekt eingebunden
werden soll. Bei der Aktivierung von inaktiven Kontakten wird ein
Kommunikationsfluss zu einem neuen, bis dahin inaktiven Kontakt aufgebaut. Ein
Beispiel ware der Aufbau einer Kommunikation zu einem Akteur nach einem kurzen
Gesprach auf einer Tagung und dem anschlieRenden Austausch der Visitenkarten. Dies
ist besonders fur neue Akteure in einem Netzwerk von Bedeutung, die eine Tagung
dazu nutzen méchten, moglichst viele Akteure anzusprechen und somit nicht die Zeit
haben, einen neuen Kontakt direkt wahrend der Veranstaltung im Rahmen eines

ausfuihrlichen Gespraches zu etablieren bzw. aktivieren.
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1.5.3.2 Netzwerke als lernende Organisation

In einem Netzwerk wird durch die Interaktion der Akteure nicht nur deren Wissen ver-
mehrt und ein Lerneffekt erzeugt, sondern gleichzeitig lernt auch die Organisation als
Ganzes. Nach dem Lerneffekt besitzt das Netzwerk Kompetenzen, die es vorher nicht
besessen hat. PROBST ET AL. (2000:69) stellen in diesem Zusammenhang fest, dass es
beim Aufbau organisationaler Kompetenz um die reibungslose Koordination individuel-
ler Fahigkeiten geht. Als Beispiel konnte der Informations- und Wissensaustausch zwi-
schen mehreren Spezialanbietern genannt werden, die vor dem Austausch jeweils nur
ein spezielles Produkt anbieten. Im Rahmen des Informationsaustausches erfahren sie
von den anderen Anbietern, deren Produkte die eigenen Produkte gut erganzen konn-
ten. Durch den Austausch von Wissen im Rahmen des Netzwerkes sind sie in der Lage,
ihre Produkte so aufeinander abzustimmen, dass sie gemeinsam ein Systemprodukt
anbieten konnen. Durch die Mdoglichkeit der Herstellung des Systemproduktes hat sich

somit auch die Kompetenz des Netzwerkes als Ganzes erhoht.

FUr STRASMANN UND SCHULLER (1996:163) mussen Organisationen eine dauerhatfte in-
terne Lern- und Wandlungsfahigkeit entwickeln, um sich dem externen Wandel anpas-
sen und auf Uberraschende Veranderungen flexibel reagieren zu kénnen. So bezeichnet
das Lernen einer Organisation fur sie im Allgemeinen ,den Prozel3, durch den die Fa-
higkeit einer Organisation gefordert wird, ihre Zwecke und deren Erflllung an geédnder-

te Bedingungen zeitnah anzupassen®.

1.5.3.3 Transaktionskosten

Eine Antwort auf die Frage, warum sich Netzwerke bilden, konnen die Uberlegungen
der Transaktionskostentheorie geben. Nach GENOSKO (1999b:3) sind Transaktionsko-
sten vor allem reale Ressourcen, die erforderlich sind, um soziale (einschlief3lich 6ko-
nomische) Transaktionen durchzufiihren. Fir informelle, regionale (Innovations-) Netz-
werke durften nach ihm (1999b:4) dabei die wesentlichsten Transaktionskosten-
Kategorien vor allem Such- und Informationskosten sowie die Kosten fiir die Errichtung,

Erhaltung und Veranderung der informellen Ordnung eines Systems sowie dessen Be-
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triebskosten sein. Dabei sind u.a. auch fir SCHAMP (2000:151) die Transaktionskosten
vom gegenseitigen Vertrauen der Akteure abhangig. Basieren die Beziehungen auf ei-
ner Kultur des Vertrauens, konnen die Netzwerkpartner die Aufwendungen und demnach

die (Transaktions-) Kosten fir z.B. ein Kontrollsystem erheblich senken.

Diese Senkung der Transaktionskosten geschieht nach GENOSKO (1999b:4) z.B. durch
eine Risikoteilung im Netzwerk, da das Netzwerk eine Art ,Pool* darstellt. Dies gilt be-
sonders bei Projekten, die einen hohen Fixkosten-Block haben und mit hohen Investiti-
onskosten verbunden sind. Eine Senkung der Transaktionskosten konnte auch durch
eine Bundelung der einzelnen Ressourcen der Teilnehmer erreicht werden. Als Beispiel
kann hier der Machtfaktor eines Netzwerkes genannt werden. Allein haben dabei die
Teilnehmer z.B. keine grof3e politische oder wirtschaftliche Macht. Wenn sie sich jedoch

im Netzwerk organisieren und mit einer Stimme auftreten, gewinnen sie an Macht.

GENOSKO (1999b:4f.) gibt in diesem Zusammenhang zu bedenken, dass Transaktions-
kosten durch ein Netzwerk nicht nur reduziert werden, sondern auch entstehen kénnen.
Beispielsweise verursachen der Aufbau und die Betreibung eines Netzwerkes Uberwa-
chungs- und Durchsetzungskosten. Aus diesem Grund sollte beziglich der Transakti-
onskostenreduzierung von Netzwerken exakter von einer ,Netto-Reduzierung“ gespro-
chen werden, denn die Transaktionskostenminimierung durch Netzwerke muss mit de-
ren Transaktionskostengenerierung ,verrechnet* werden. Wenn schliel3lich eine Trans-
aktionskostenverminderung verbucht werden kann, lassen sich Netzwerke tatsachlich

mit der Transaktionskostentheorie begriinden.

1.5.4 Effektivitatsmatrix fur Netzwerke

Bei der Frage nach der Effektivitat eines Netzwerkes oder dem Vergleich mehrerer
Netzwerke im Rahmen eines Benchmarkings kann die in der Abb. 11 dargestellte Ma-
trix Anwendung finden, die an CAMAGNIS Matrix zur Identifikation von regionalen Milieus
angelehnt ist (CAMAGNI, 1995:333). In ihrer Grundform entspricht sie dabei der klassi-
schen BCG (Boston Consulting Group)-Matrix, die im strategischen Marketing verwen-

det wird. Die hier dargestellte Matrix wird im empirischen Teil wieder aufgegriffen, um
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das zu untersuchende Netzwerk nach Abschluss der empirischen Analyse darin zu posi-
tionieren. Der Effektivitatsmatrix liegt die Fragestellung zugrunde, inwieweit ein Netz-
werk das in einer bestimmten Region vorhandene Potential (regionale Synergien) ef-

fektiv ausnutzt.

Die Effektivitatsmatrix ist eine schematische, zeitgebundene Darstellung der beiden
Faktoren ,Qualitat eines Netzwerkkonzeptes® und ,Potential einer Region“. Es wird da-
von ausgegangen, dass bei einer zunehmenden Qualitat des Netzwerkkonzeptes mehr
Nutzen z.B. in Form von Kooperationen, Innovationen, Patenten oder neuen Produkten
aus einer Region gezogen werden kann, als bei einer schlechten Qualitat des Netz-
werkkonzeptes. Analog wird vorausgesetzt, dass bei einer Zunahme des Potentials ei-
ner Region, was z.B. in der Anzahl von Unternehmen sowie staatlichen und privaten
Forschungsinstituten gemessen werden kann, ebenfalls ein héherer Nutzen in Form von

mehr Kooperationen, Innovationen, Patenten usw. erreicht werden kann.

Abb. 11 Effektivitdtsmatrix fir Netzwerke

Qualitat des
Netzwerk-
konzeptes
(1]
0 ++
- +
Potential der Region/
regionale Synergien
Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2004
Die Effektivitatsmatrix ist in die folgenden vier Bereiche |, II, Il und IV eingeteilt:

Bereich I: Im Bereich | ist ein geringes Potential der Region (wenige innovative Un-
ternehmen, Forschungseinrichtungen, Spin-offs usw.) und nur eine niedrige/schlechte
Qualitat des Netzwerkkonzeptes (geringes bis kein Management des regionalen
Netzwerkes durch einen Moderator; ,wildes Netzwerk®) vorhanden. Es wird der

schlechteste Effektivitatsgrad (,-“) erreicht. Um effektiver zu werden, muss ein ge-
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steuertes Netzwerk etabliert und zudem Unternehmen und Forschungseinrichtungen
angesiedelt werden.

Bereich II: Im Bereich Il ist zwar das gleiche niedrige Potential in der Region gege-
ben, jedoch ist eine hohe Qualitat des Netzwerkkonzeptes, z.B. in Form eines gut
gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerkes vorhanden. Das geringe Potential der
Region wird optimal ausgenutzt und es wird aufgrund eines grof3en Vernetzungs-
Engagements zumindest ein mittlerer Effektivitdtsgrad (,0) erreicht. Um effektiver
und erfolgreicher zu werden, muss das Potential der Region durch die Starkung der
Synergien wie z.B. durch Spin-offs und der Neuansiedlungen von Forschungsinstitu-
ten und externen Unternehmen angehoben werden.

Bereich Ill: Im Bereich Il ist zwar ein hohes Potential der Region z.B. in Form von
innovativen Unternehmen und Forschungseinrichtungen vorhanden, jedoch ist nur ei-
ne niedrige Qualitat des Netzwerkkonzeptes (,wildes Netzwerk®) anzutreffen. Insge-
samt wird wegen des hohen Potentials der Region ein guter Effektivitatsgrad (,+*) er-
reicht. Durch eine Verbesserung des Netzwerkkonzeptes kdnnte das in diesem Be-
reich brachliegende Kooperationspotential aktiviert werden und die Region damit ein
hoheres Effektivitatsniveau erreichen.

Bereich 1V: Im Bereich IV ist ein hohes Potential der Region und eine hohe Qualitat
des Netzwerkkonzeptes vorhanden. Das hohe Potential der Region wird durch ein
gutes Netzwerkkonzept ausgeschopft, und es werden Akteure wie Forschungsinstitu-
te und Unternehmen zusammengebracht, die ohne das aktive Networking nicht a1

sammengekommen waren. Hier wird das hochste Effektivitatsniveau (,++) erreicht.

Es sollte das Ziel der regionalen Wirtschaftsférderung sein, durch Verbesserung des
Netzwerkkonzeptes (z.B. aktives, professionelles Management des Netzwerkes) bzw.
Verbesserung des Potentials der Region (z.B. durch Férderung von Spin-offs, Neuan-
siedlung von Unternehmen oder Forschungseinrichtungen) den hochsten Effektivitatsbe-

reich IV zu erreichen.
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1.5.5 Regionale versus internationale Netzwerke

Im Rahmen der Frage, ob eine regionale Ausrichtung eines Netzwerkes vorteilhaft ist,
stellt PYKE (1994:121) fest, ,that close geographical proximity engenders trust and en-
courages a propensity to cooperate”. ScHAMP (2000:151) betont, dass die
,geographische* Nahe der Akteure eines Netzwerkes die Kosten der gegenseitigen In-
teraktionen senkt (Transaktionskosten), z.B. durch soziale, von Vertrauen gesttitzte Be-

ziehungen.

STEIDTEN (1997:36) héalt in Bezug auf die Ansiedlung von mehreren Halbleiterproduzen-
ten in Dresden und der rAumlichen Néhe fest, dass fur die Ansiedlung der neuen Halblei-
terwerke die N&he zu mikroelektronikrelevanten Forschungseinrichtungen und die M6g-
lichkeit zur Zusammenarbeit mit anderen Firmen der Branche bedeutende Standortfak-
toren waren. Es ist somit nicht iberraschend, dass JOHANNISSON (1998:311) bei einer
Untersuchung uber die raumlichen und funktionalen Auspragungen von personlichen
Netzwerken in wissensbasierten Unternehmen zu dem Schluss kommt, dass die globale
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen auf deren lokaler Zusammenarbeit basiert. VON
EINEM UND HELMSTADTER (1997:145f.) erganzen aufgrund eines Fallbeispiels zu der
-,BMW Rolls-Royce Triebwerks Entwicklung und Fertigung“ in Dahlewitz bei Berlin, dass
der raumlichen Nahe von Entwicklung und Fertigung ein hoher Stellenwert einzurdumen
ist, da Motivation, Kreativitat und Effizienz der Entwicklungs-Ingenieure steigen, wenn
sie ihre Ideen im unmittelbaren Arbeitszusammenhang realisiert sehen. Dartber hinaus
verweisen sie darauf, dass Untersuchungen des Massachusetts Institute of Technology
ergaben, dass Ingenieure etwa 80% ihrer Ideen im personlichen Gesprach mit ihren
Kollegen innerhalb und au3erhalb ihrer Fachabteilungen entwickeln. Dabei entfaltet sich
die Kreativitat nur optimal im direkten, personlichen Kontakt zueinander, wobei dies

schnelle Ergebnisse und Problemldsungen hervorbringt.

Diese Ergebnisse bestétigt SCHAMP ET AL. (2003: 15ff.) in einer Untersuchung tber die
.Dimension der Nahe in wissens-basierten Netzwerken®. Hierbei zeigt er anhand der
Opel AG, dass die geographische Nahe selbst fir die Nutzung moderner IT-Systeme

notwendig ist. Um mit Opel kommunizieren zu kénnen, mussen die Ingenieur-
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Dienstleister Uber das CAD-System ,UG" verfigen. Obwohl bei diesem System prinzi-
piell die Zusammenarbeit Gber grol3e Distanzen mdglich ist, bendtigen die Dienstleister
Ingenieure, die mit dem System vertraut sind. Diese Ingenieure finden sich jedoch nur
im Umfeld von Opel, weil die geographische Nahe fur die Partizipation an der Model-
lentwicklung im Sinne des Simultaneous Engineering erforderlich ist. Nicht zuletzt aus
diesem Grund und der Tatsache, dass die Ingenieure standig zu Weiterbildungsmalf3-
nahmen der Opel AG geschickt werden mussen, haben fast alle groRen Ingenieurbiiros
Niederlassungen in und um Russelsheim. Ein weiterer Grund fir die lokale Prasenz der
Dienstleister ist die aufgrund der regionalen (personlichen) Informationskanéle gegebe-
ne Moglichkeit, laufend Informationen Uber die Wettbewerber und den Kunden (Opel) zu
erhalten, wie z.B. Uber neue Modellplanungen und die dadurch zu erwartenden Auftrags-
vergaben. Bei dieser Art der (informellen) Informationsbeschaffung spielen der Studie
zufolge personliche Beziehungen zu Ingenieuren aus den Entwicklungsabteilungen des

Autoherstellers eine besondere Rolle.

Abb. 12 Regionale Netzwerke als , black box*

Regionale Potentiale

l ! !

Regionale Netzwerke

Regionale Entwickungsprozesse

Quelle: RUDOLPH, A., 1999: Vernetzung regionaler Einflul3eliten, S. 13

Anhand von Abb. 12 verdeutlicht RuboLPH (1999:13) regionale Netzwerke als ,black
box“. Es wird zwar davon ausgegangen, dass anhand von regionalen Netzwerken re-
gionale Entwicklungsprozesse zur Bewaltigung des Strukturwandels ausgelost werden,
jedoch ist (noch) nicht klar, wie innerhalb des Netzwerkes die regionalen Potentiale zu
diesen regionalen Entwicklungsprozessen umgesetzt werden. An diesem Punkt setzt

die vorliegende Dissertation an. Sie hat zum Ziel, die Ablaufe in einem regionalen
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Netzwerk aufzudecken und in ein Modellkonzept flr gesteuerte regionale Kompetenz-
netzwerke zu integrieren, wobei ein besonderes Augenmerk auf die Innovations- und

Kooperationsforderung gelegt wird.

Gerade fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) ist es aufgrund des Strukturwandels
und der dahinter stehenden Globalisierung wichtig, sich in regionalen Netzwerken zu or-
ganisieren. So konnen sie den neuen Anforderungen, wie z.B. dem Auftreten als Sy-
stemlieferant bzw. Komplettanbieter oder der Realisierung von komplexen Forschungs-
und Entwicklungs-Projekten besser gerecht werden. Als Beispiel eines solchen Druckes
koénnen die Zulieferer der Automobilindustrie genannt werden, die zunehmend unterein-
ander zusammenarbeiten missen, um den Automobilbauern komplette Systeme (z.B.
eine fertige Konsole fur ein Auto) anbieten zu kdnnen. Aber auch fir grol3e Unternehmen
sind regionale Innovationsnetzwerke ein wichtiger Bestandteil ihres Innovationsmana-
gements, denn durch diese erhalten sie Zugang zu neuen Ideen, Anregungen und Servi-

ces von kleinen, innovativen Unternehmen.

Somit erfullen regionale Netzwerke vor allem die folgenden zwei Aufgaben:
Zusammenfuhrung aller relevanten regionalen Akteure mit dem Ziel, flexibel und ge-
meinsam auf veranderte Rahmenbedingungen des Strukturwandels reagieren zu
konnen. Dies kann z.B. dadurch erreicht werden, dass ein von allen regionalen Akteu-
ren getragener Handlungsplan entworfen wird, in dem herausgearbeitet und festge-
legt wird, wie die Region auf die Veranderungen reagieren soll. Als Beispiel kann
hier das ,Entwicklungsleitbild der Wirtschaftsregion Nurnberg“ (LINDSTADT, 1998) ge-
nannt werden, das auf dem Konsens von allen regionalen Akteuren erarbeitet und
verabschiedet wurde.

Losung von sektor- und fachspezifischen Problemstellungen, die sich als Folge des
Strukturwandels ergeben. Hier sei z.B. an Kooperationsnetze zwischen KMU zu den-
ken, die somit eine bessere Verhandlungsposition gegeniber den eigenen Zuliefe-
rern (Einkaufskooperation) und natirlich gegentber den Abnehmern (Grof3industrie)
haben. In diese Kategorie fallen auch Innovationsnetzwerke, in denen grof3e und klei-
ne Unternehmen gemeinsam kooperativ zusammenarbeiten kénnen. Kleine Unter-
nehmen sind z.B. technologische Zulieferer der multinationalen Konzerne, wie dies

beispielsweise in Finnland mit Nokia und dessen Zulieferern der Fall ist. Die grol3en
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Unternehmen profitieren somit von der Innovationskraft der kleinen und die kleinen
Unternehmen von der Marktprasenz der grof3en. Die kleinen Unternehmen kdnnen im
Schatten der groRen wachsen und die gro3en kénnen ihre Marktposition gegentber

der globalen Konkurrenz ausbauen.

Im Zusammenhang mit regionalen Netzwerken spielen nationale und internationale
Netzwerke eine zunehmend wichtige Rolle fir exportorientierte Unternehmen. Aufgrund
der steigenden Konkurrenz ausléndischer Unternehmen im heimischen Markt missen
die regional angesiedelten Unternehmen in internationale Netzwerke integriert sein, um
ihre Position entweder auf ihrem eigenen Stammarkt zu starken oder neue Markte zu
erschlieBen. Dabei bieten sich vor allem Vertriebskooperationen an, bei denen die
Produkte des Partners die eigenen erganzen und die jeweiligen Kooperationspartner
ihren Kunden somit einen besseren Service und eine breitere Produktpalette zum Nut-
zen aller anbieten kbénnen. Internationale Netzwerke spielen jedoch auch in Bezug auf
die in dieser Dissertation besonders behandelten Innovationsnetzwerke eine wichtige
Rolle, denn in manchen Forschungsbereichen gibt es aufgrund der starken Spezialisie-
rung weltweit nur wenige magliche Partner, mit denen ein bestimmtes Unternehmen im

Rahmen eines Netzwerkes zusammenarbeiten kdnnte.

Ein weiterer Vorteil von internationalen Netzwerken im Gegensatz zu regionalen ist die
geringere Gefahr der ,Verfilzung“, bei der sich Eliten herausbilden, die die Aufnahme
von neuen Mitgliedern und generell die Einfuhrung von Neuerungen verhindern. Dage-
gen ist es in Uberregionalen Netzwerken schwieriger, Vertrauen zwischen den Akteuren
aufzubauen, da sich die Kooperationspartner in der Regel nicht so haufig personlich
treffen wie bei regionalen Netzwerken. Dieses personliche Zusammenkommen ist p-
doch sehr wichtig fur die Bildung von Vertrauen, welches wiederum die Grundlage der

Zusammenarbeit bildet.

AbschlieRend kann flr die Beziehung zwischen regionalen und nationalen bzw. interna-
tionalen Netzwerken festgehalten werden, dass ein regionaler Partner dann vorzuziehen
ist, wenn er die gleichen Qualifikationen vorweisen kann, wie ein moglicher internationa-
ler Kooperationspartner. Lassen sich jedoch regional keine Kooperationspartner finden,
muss ein Unternehmen oder generell ein Akteur Gber alternative nationale bzw. interna-

tionale Netzwerke verfligen. Es ist eine Aufteilung zwischen regionalen und Uberregiona-
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len Innovationsnetzwerken denkbar, in der regionale Innovationsnetzwerke vor allem fir
abstimmungsintensive interdisziplindre Innovationen und internationale Innovationsnetz-

werke vorwiegend fir fachspezifische Forschungen und Innovationen genutzt werden.

1.5.6 Netzwerke, personliche Kommunikation und Vertrauen

Was die Beziehung zwischen der Organisation von Netzwerken und Vertrauen betrifft,
stellt Sypow (1998:31) fest: , Trust is thought to be a more appropriate mechanism for
controlling organizational life than hierarchical power or direct surveillance“. Fir
LOOSE UND SYDOW (1994:162) betrachten zahlreiche Autoren ,vertrauensvolle Bezie-
hungen als &ufRerst bedeutungsvoll fur die Netzwerkentstehung, -reproduktion und -
integration”. Auch fir GROTz UND BRAUN (1995:7) spielt der Faktor ,gegenseitiges Ver-
trauen” in Netzwerkbeziehungen eine entscheidende Rolle. ButziN (1996:31f.) unter-
streicht dabei, dass Vertrauen zugleich die Voraussetzung und die Folge funktionieren-
der Netzwerke ist, da das Vertrauen die Akteure wegen seiner nicht beliebigen Ersetz-
barkeit bindet.

Vertrauen ist auch in Bezug auf die Transaktionskosten relevant, weil beim Bestehen
eines Vertrauensverhéltnisses zwischen den Akteuren eines Netzwerkes die Netzwerk-
partner die Aufwendungen und damit die Kosten fiir ein Kontrollsystem reduzieren kon-
nen. Dabei wird bei regionalen Netzwerken auf das in einer Region vorhandene soziale
Kontroll- und Sanktionssystem zurlickgegriffen. Wenn z.B. ein Partner einen anderen
Akteur hintergeht, wird dieser Vorfall durch das Netzwerk in der Region verbreitet und
der Betruiger wird als nicht zuverlassig eingestuft und in der Folge ausgegrenzt. Diese
soziale und auch geschéftliche Isolation kann dabei ernste wirtschaftliche Konsequen-
zen nach sich ziehen, was die meisten Akteure dazu veranlasst, das ihnen entgegenge-

brachte Vertrauen nicht zu missbrauchen (vgl. COLEMAN, 1994:116).

Wenn Vertrauen das zentrale Element von Netzwerken ist, stellt sich die Frage, wie die-
ses am effektivsten zwischen den Netzwerkpartnern aufgebaut werden kann. Die in den
vorangegangenen Kapiteln erlauterte Literatur stellt dabei klar heraus, dass personliche

Kommunikation beim Vertrauensaufbau eine entscheidende Rolle spielt. Regionale
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Netzwerke bieten fur diese personliche Kommunikation eine gute Voraussetzung, da es
fur die beteiligten Akteure aufgrund der rAumlichen Nahe relativ leicht ist, sich im Rah-

men von verschiedenen Veranstaltungen regelmafdig personlich zu treffen.

Abschlie3end kdnnen im Hinblick auf die Entwicklung eines integrierten Modellkonzep-
tes fur gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke folgende Punkte festgehalten werden:
Regionale Netzwerke sind ein wichtiges Element zur Bewaéltigung des aktuellen
Strukturwandels und stellen somit ein zentrales Instrument der regionalen Wirt-
schaftspolitik dar.
Kompetenzzentren sind wichtig, um die verschiedenen Akteure in einer Region fir
eine gemeinsame strategische Ausrichtung der Region auf bestimmte Kompetenzen
zu bindeln.
Im Rahmen des Kompetenzzentrums wird auf die systematische Forderung und den
systematischen Ausbau der Kompetenzen hingearbeitet, so dass die Region in den
von ihr festgelegten Kompetenzen einen nationalen bzw. internationalen Spitzenplatz
belegt.
Beim Ausbau des Kompetenzzentrums kommt dem regionalen Kompetenznetzwerk
eine wichtige integrierende Schlisselfunktion zu. In ihm werden die verschiedenen
Akteure zusammengebracht, und es kdnnen fir Innovation und Kooperation wichtige
Informationen im Rahmen von persdnlichen Beziehungen ausgetauscht werden.
Regionale Netzwerke dienen somit der Konsensfindung zwischen den einzelnen h-
teressensgruppen innerhalb einer Region. In dieser Funktion kénnen sie als lernen-
des System Uberholte Denkmuster bei den Beteiligten aufbrechen und diese fur neue
Ideen und Einsichten zuganglich machen, wobei dies im Idealfall zu zukunftsweisen-
den kollektiven Handlungen flihren kann.
Regionale Netzwerke geben vor allem kleinen und mittleren Unternehmen die Chan-
ce, eine gemeinsame Forschung oder Vertrieb zu organisieren, um z.B. gegentber
den Abnehmern eine bessere Verhandlungsposition einzunehmen.
Regionale Netzwerke ertffnen Regionen neue Wege der Kooperation zwischen

Verwaltung, regionaler Wirtschaft und den Forschungseinrichtungen, um bestimmte in
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der Region konzentrierte Kompetenzen im Rahmen eines Wissenschaftsmanage-
ments in Netzwerken zu vertiefen.

Vor dem Hintergrund der Systemtheorie kann ein regionales Netzwerk auch als sy-
stemintegrierende Komponente angesehen werden, da es die sich im Laufe der Zeit
auseinanderentwickelnden bzw. spezialisierenden verschiedenen Subsysteme wie
Politik, Wirtschaft, Anwender und Forschung zusammenbringt.

Durch die Effektivitatsmatrix kann die Effizienz eines Netzwerkes dargestellt werden.
Dabei wird das Netzwerkkonzept in Relation zu dem Potential der jeweiligen Region
gesetzt.

Internationale Netzwerke sind sinnvoll, um z.B. Vertriebspartner in anderen Regionen
zu finden oder zur technischen Lsung von speziellen Problemen, die regionale Part-
ner nicht Iésen kénnen.

Regionale Netzwerke eignen sich gut fir abstimmungsintensive, interdisziplindre h-
novationen sowie fir Projekte, die ein hohes gegenseitiges Vertrauen der Projekt-
partner verlangen.

Vertrauen ist das zentrale Element von Netzwerken, wobei dieses zwischen den be-

teiligten Akteuren vor allem durch personliche face-to-face Kommunikation gebildet

wird.

In den vorangegangenen Kapiteln des konzeptionellen Rahmens wurden die zentralen
Themen Globalisierung und Regionalisierung, Wissen, Innovation, Kooperation und
Netzwerke besprochen. Aufgrund der in diesen Kapiteln herausgearbeiteten Schluss-
folgerungen wird im folgenden Kapitel ein Modellkonzept fur gesteuerte regionale Kom-

petenznetzwerke entwickelt.
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2. ZUR KONZEPTION UND DEN FRAGESTELLUNGEN DER UNTERSUCHUNG

2.1 Entwicklung eines integrierten Modellkonzeptes fur gesteuerte regionale

Kompetenznetzwerke

Das Ziel dieses Abschnittes ist es nun, aus den Erkenntnissen der einzelnen Abschnitte
ein integriertes Modellkonzept fur gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke zu entwik-
keln.

Um das Ziel des integrierten Modellkonzeptes zu ermitteln, muss in einem ersten Schritt
auf die Anforderungen eingegangen werden, die der sich vollziehende Strukturwandel
den verschiedenen Akteuren auferlegt. Der aktuelle Strukturwandel zeichnet sich dabei
besonders durch den Ubergang von der Industrie- zur Wissensgesellschaft aus. Diese
Entwicklung wird sehr stark von der Globalisierung vorangetrieben, wobei der Produkti-
onsfaktor ,Wissen und Innovation® als treibende Kraft der 6konomischen Entwicklung
angesehen werden kann. Gegen die steigende Konkurrenz auf den internationalen aber
auch heimischen Markten konnen sich die Unternehmen nur durchsetzen, wenn sie
hochwertige Produkte und Dienstleistungen anbieten kdnnen. Um diese zu erreichen,
missen sie sich auf die Wissensgebiete und Kompetenzen spezialisieren, in denen sie
eine internationale Spitzenposition einnehmen. Wegen ihrer Spezialisierung sind die
Unternehmen dabei in steigendem Mal3e auf die Zusammenarbeit mit anderen Unter-
nehmen und Forschungseinrichtungen ihres Kompetenzfeldes angewiesen, um ergan-
zendes Wissen und Innovations-Inputs fir die Weiterentwicklung ihrer Produkte zu er-
langen. Aufgrund der Notwendigkeit solcher Kooperationen erwarten lokale Unterneh-
men und Wissensakteure zunehmend von der Wirtschaftspolitik der Region, regionale

Kompetenznetzwerke zu fordern.

Ziel der regionalen Kompetenznetzwerke ist es dabei, das in einer Region vorhandene
Wissen und die Fahigkeiten innerhalb von einem fest umrissenen Kompetenzbereich zu
bindeln und zu férdern. Durch die Forderung des Kompetenzbereiches soll sich die
Region national wie auch international als besonders effektiv auf dem betreffenden

Wissens- bzw. Kompetenzgebiet prasentieren. Dadurch wird einerseits den bestehen-
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den Unternehmen bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen geholfen,

andererseits werden neue Unternehmen und Forschungseinrichtungen angezogen.

Den Aufbau betreffend gibt es die Mdglichkeit, das Netzwerk eher locker, z.B. im Rah-
men einer lose verbundenen (,weak-ties") Interessensgemeinschaft zu organisieren,
oder die Bindungen zwischen den Netzwerkakteuren fester auszubauen (,strong-
ties” -Netzwerke). Fir ein gesteuertes regionales Kompetenznetzwerk erscheint eine
weak-ties“-Struktur aus mehreren Griinden als vorteilhaft. So wird im Rahmen der
offenen Struktur neuen Akteuren der Zugang zum Netzwerk erleichtert, wodurch einer
Lverkrustung“ vorgebeugt werden kann, da mit den neuen Akteuren gleichzeitig neue
Ideen in das Netzwerk kommen. Ein weiterer Punkt fiir eine offene Netzwerkstruktur ist
die flexible Anpassung des so aufgebauten Netzwerkes an Veranderungen. Durch die
lose Bindung kann das Netzwerk auf aktuelle Anforderungen flexibel reagieren, in dem

z.B. bestimmte Akteure zur temporaren Zusammenarbeit gewonnen werden.

Die Art des Informationsaustausches ist ein zweiter zentraler Aspekt. Vor dem Hin-
tergrund der Wissensgesellschaft mit der Wissens-Teilung muss das Netzwerk eine in-
tegrierende Funktion haben, in dem es den Wissens-Austausch und die Wissens-
Zusammenfiihrung fordert. Es stellt sich die Frage, ob das regionale Kompetenznetz-
werk z.B. auf einem EDV-System basieren soll, in dem sich die Akteure per Internet und
Datenbank einen mdglichen Innovations- und Kooperationspartner aussuchen und h-
formationen austauschen, oder ob sich die Akteure personlich treffen sollen. Hier kann
eine eindeutige Aussage zu Gunsten des personlichen Zusammenkommens und Ken-
nenlernens gegeben werden. Nur im Rahmen von personlichen Gesprachen kann Ver-
trauen aufgebaut werden, welches die Voraussetzung fiir die Weitergabe von vertrauli-
chen Informationen und tacit-knowledge ist, die wiederum als entscheidend fur Innova-
tionen und Kooperationen angesehen werden. Es ist gerade die Besonderheit und die
Starke von regionalen Kompetenznetzwerken, dass dort Informationen ausgetauscht
werden, die explizit NICHT in kodifizierter Form Uber das Internet, Zeitschriften, Blicher,
o.a. abgerufen werden kénnen und somit gezielt nur den am Netzwerk Beteiligten, oder

Teilgruppen der Beteiligten, zur Verfligung gestellt werden kénnen.

Darauf aufbauend muss der weiteren Frage nachgegangen werden, wie die Akteure

persénlich zusammengebracht werden sollen. Dies kann z.B. durch Vermittlung
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geschehen, in dem jeder seinen Kooperations- und Innovationswunsch angibt und dann
einen Gesprachspartner zugewiesen bekommt, mit dem er sich personlich unterhalten
kann. Neben einem hohen organisatorisch-schematischen Aufwand erfordert diese Zu-
sammenfihrung der Akteure auch eine genaue Angabe des Innovations- und Koopera-
tionswunsches, was auf der einen Seite nicht einfach ist, da bei manchen nur diffuse
Vorstellungen vorhanden sind, und auf der anderen Seite von vornherein die Mdglichkei-
ten der Kooperationen und Innovationen einschréankt. Zu bevorzugen ist aus diesem
Grund eine Zusammenfuhrung im Rahmen von offenen Treffen, an denen alle an dem
Kompetenzbereich Interessierten teilnehmen koénnen. Hierbei sollten die Teilnehmer
potentielle Projekte und Ideen prasentieren kénnen und zudem die Mdglichkeit haben,

sie interessierende Personen sofort personlich ansprechen zu kénnen.

In Bezug auf die Organisation von Sitzungen bleibt im Rahmen der Konzeption noch
zu erganzen, dass die Treffen fur die Akteure einen weiteren zentralen Aspekt erfillen,
denn die Sitzungen sollen einen Freiraum fur die Teilnehmer bieten, in dem sie, losge-
I6st vom Tagesgeschéft, offen fur neue Ideen und Anregungen sein kénnen. Unter Ta-
gesgeschaft werden dabei die (routinemalf3igen) Aufgaben verstanden, die der Akteur
taglich bewaltigen muss. Es wird davon ausgegangen, dass die Bewaltigung dieser
Aufgaben den Akteur derart beansprucht, dass ihm sehr wenig Zeit flr strategische
Uberlegungen bleibt. Durch die Teilnahmen an den Sitzungen kénnen sich die Akteure
jedoch (bewusst und geplant) vom Druck des Tagesgeschaftes abkoppeln und in einer
offenen Atmosphére langerfristige Uberlegungen anstellen. Durch diese Offenheit der
Teilnehmer soll eine kreative Atmosphéare entstehen, in der die Teilnehmer die aufge-
nommenen Informationen innovativ zu moglichen Produkten, Projekten oder Koopera-

tionen weiterverarbeiten.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist die Art der dargebotenen Informationen. Das
Netzwerk, und damit die in dem Netzwerk ausgetauschten Informationen, kénnte auf ein
thematisch sehr spezialisiertes Gebiet eingegrenzt werden, in dem die regionalen Ak-
teure ihre eigentliche Kernkompetenz haben. Oder es kann auch Nachbardisziplinen
erfassen, die zwar primar nicht zum Kernkompetenzbereich gehéren aber mit Hilfe de-
rer die Chancen zu interdisziplindren Innovationen, wie z.B. der MechaTronik ermdglicht
werden konnten. Vor dem Hintergrund der Wissens-Zusammenfiihrung und der héheren

interdisziplinaren Innovationschance bei einer gewissen Redundanz von Informationen
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und Beziehungen zu Personen, mit denen die Akteure ansonsten wohl nicht zusammen-
kommen wiurden, ist ein Konzept zu bevorzugen, in dem auch Bereiche integriert wer-
den, die die eigentliche Kernkompetenz erganzen. Dabei ist es ein ,Balanceakt”, die
genaue Mischung zwischen ,thematisch spezialisiert* und ,thematisch ausgeweitet* zu

erlangen, wobei dies der jeweilige Netzwerkkoordinator in Erfahrung bringen muss.

Neben der thematischen Ausrichtung ist fir ein Netzwerk noch zu klaren, welchen rdum-
lichen Einzugskreis es anvisiert. In Bezug auf ein regionales Kompetenznetzwerk ist
dies das Gebiet, in dem eine hohe Konzentration von der zu fordernden Kompetenz
sowie benachbarter Kompetenzen anzutreffen ist. Dieses Gebiet muss dabei nicht
zwingend mit den administrativen Grenzen einer Region tbereinstimmen, sondern es ist
funktional abzugrenzen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass es nicht zu grol3 gewahlt
wird, um aufgrund der raumlichen Nahe eine einfach zu organisierende personliche
Kommunikation zwischen den Mitgliedern und damit den Aufbau von Vertrauen zu er-
moglichen. Der Aufbau von Vertrauen wird zudem dadurch unterstitzt, dass unsoziales
Handeln wie z.B. der Bruch von Vertrauen oder Vertragen in einem Verlust des Rufes,
Ansehens bzw. Images resultiert, was wiederum negative 6konomische Folgen fir den
Betreffenden haben kann. Dieser Zusammenhang zwischen unsozialem Handeln und
den darauf folgenden gesellschaftlichen oder 6konomischen Sanktionen ist besonders
in einem regionalen Kontext gegeben, in dem Informationen tber solche Zwischenfélle

im Rahmen von personlichen, informellen Gesprachen schnell verbreitet werden.

Die regionale Fokussierung des Netzwerkes ist ebenfalls wichtig fir die Bereitschaft
der Teilnehmer, die fir interdisziplindre Innovationen wichtigen Fachvortrage aus be-
nachbarten Disziplinen zu horen. Bei einer regionalen Abgrenzung des Kompetenz-
netzwerkes ist diese Bereitschaft eher vorhanden, da der Aufwand fir die Teilnahme an
den Sitzungen aufgrund der raumlichen Nahe gering ist. Das die raumliche Nahe zwi-
schen Akteuren jedoch nicht automatisch Innovationen und Kooperationen hervorbringt,
zeigt MENZEL (2003) in seiner Untersuchung Uber den Bioinstrumenten-Cluster in Jena
auf. Im Gegensatz zu Unternehmensgrtindern, die aus dem regionalen Innovationsmilieu
stammen, ist es der Studie zufolge gerade fir externe Unternehmensgriinder, die oft ei-
nen anderen fachlichen Schwerpunkt als die regionsinternen Unternehmensgriinder ha-

ben schwer, regionale Partner zu finden.
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Dies zeigt die Notwendigkeit auf, dass es jemanden geben muss, der die potentiellen
regionalen Partner aktivim Rahmen des gesteuerten Netzwerkes zusammenbringt. Aus
diesem Grund sind des Weiteren auch Uberlegungen hinsichtlich des Netzwerkkoor-
dinators bzw. Promotors anzustellen. Da die Organisation eines gesteuerten regiona-
len Kompetenznetzwerkes sehr zeitaufwendig ist, sollte dieser die Arbeit moglichst als
Hauptberuf austiben. Die Akteure sollten immer DEN SELBEN Ansprechpartner haben,
an den sie sich wenden konnen. Somit wird im Laufe der Zeit Vertrauen zu der Person
des Koordinators und damit zu dem gesteuerten Netzwerk als Organisation aufgebaut.
Eine hauptberufliche Ausiibung der Téatigkeit ist zudem notwendig, da der Netzwerkko-
ordinator auch die zeitaufwendige Funktion des Promotors tibernehmen muss. Seine
Rolle liegt darin, als Katalysator flr Projekte und Ideen zu dienen und die verantwortli-
chen Akteure fur bestimmte Projekte zusammenzubringen. Dabei ist er fur die Verwirkli-
chung von Projekten und Ideen verantwortlich, die fir die Region als Ganzes von Nutzen
sind und zur Finanzierung des Netzwerkes beitragen konnen. Als Integrationsperson
muss er zudem das Vertrauen von allen beteiligten Gruppen wie z.B. Unternehmer, For-
scher, Anwender, Politik geniel3en. Um die Unabh&ngigkeit und Akzeptanz des Netz-
werkes gegenuber einem oder mehreren Unternehmen zu gewahrleisten, sollte der
Netzwerkkoordinator bei einem Forschungsinstitut, Verein oder einer offentlichen Insti-

tution und nicht bei einem Unternehmen angestellt sein.

SchlieBlich ist die Frage nach der Finanzierung und dem rechtlichen Rahmen des
Netzwerkes zu klaren. Die Finanzierung ist ein vielschichtiges Thema, da z.B. auf der
einen Seite die angespannte Haushaltslage der fur die Finanzierung eines solchen
Netzwerkes in Frage kommenden o6ffentlichen Hand berticksichtigt werden muss, auf
der anderen Seite jedoch eine hohe finanzielle Belastung der einzelnen Akteure des
Netzwerkes z.B. in Form eines hohen ,Mitgliedsbeitrages” die Offenheit des Netzwer-
kes fur neue Akteure gefahrden konnte. Die Offenheit fir neue Akteure wie z.B.
Jungunternehmer oder Forscher ist jedoch sehr wichtig, da durch diese neue innovative
Impulse eingebracht und damit einer Verkrustung des Netzwerkes vorgebeugt werden

kann.

Es ware durchaus denkbar und realistisch, dass zumindest in der Anfangsphase ein
regionales Kompetenznetzwerk durch die 6ffentliche Hand z.B. im Rahmen der regiona-

len Wirtschaftsforderung oder mit geeigneten nationalen oder europaischen Fordergel-
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dern finanziert wird. Wenn die regionalen Behérden (z.B. eine Stadt) in der Folge nicht
bereit sind, die weitere Finanzierung zu tubernehmen, muss das Kompetenznetzwerk
selber das Geld fur dessen Unterhalt erwirtschaften. Dies kann durch einen freiwilligen
Mitgliedsbeitrag, Spenden oder Sponsoring geschehen. Eine weitere Einnahmequelle
kann die Durchfiihrung von Forschungs- und Entwicklungsprojekten sein, deren Koordi-
nierung wie oben beschrieben dem Netzwerkkoordinator zukommt. Solche Pilotprojek-
te, die entweder durch offentliche nationale bzw. européische Forderungsgelder oder
durch privatwirtschaftliche Zuschiisse finanziert werden, kdnnten zumindest einen Teil
der administrativen Kosten eines gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerkes dek-
ken. Ein ausgebautes Sponsoring kann eine zusatzliche Einnahmequelle des Netzwer-
kes sein, wobei auch Spenden in Form von erbrachten Dienstleistungen wie z.B. die
Erstellung eines Newsletters, die Betreuung einer Homepage, die Organisation von
.Mitglieder“-Veranstaltungen oder die kostenlose Bereitstellung von Telekommunikati-
onsleistungen durch einen regionalen Anbieter zur Bewaltigung der Verwaltungskosten
beitragen wurden. Die kritische Uberpriifung dieser Finanzierungsmoglichkeiten wird im

Rahmen der empirischen Erhebungen erfolgen.

Um die bereits erwdhnte Offenheit fir neue Akteure und Ideen zu gewahrleisten, sollte
zudem der rechtliche Rahmen des Netzwerkes so gewéhlt werden, dass er fur Veran-
derungen und neue Mitglieder geeignet ist. Zu denken ware an eine offene Vereinsstruk-
tur, bei der die offiziellen Griindungsmitglieder z.B. eine Stadt, ein Landkreis, die IHK
oder ahnliche offentliche, unabhéngige Organisationen sind. Zu diesen offiziellen Mit-
gliedern des Vereins wirden noch die Interessierten kommen, die zwar keinen offiziel-
len Mitgliederstatus haben, jedoch durch ihre freiwilligen Spenden als Unterstitzer mit in

die Vereinsstruktur eingebunden werden koénnten.

Zusammenfassend konnte das Modellkonzept fiir gesteuerte regionale Kompetenz-
netzwerke in den wichtigsten Punkten so aussehen (siehe Abb. 13), dass es ein offe-
nes, von einem unabhangigen Koordinator geleitetes Netzwerk ist, das den freien Zu-
gang von allen an den Kompetenzbereich Interessierten gewahrleistet. Diese ,weak-
ties“-Netzwerkstruktur garantiert einen hohen Ideen-Input und beugt einer Verkrustung
des Netzwerkes vor. Des Weiteren sollte es die Akteure personlich zusammenbringen,
um eine Atmosphére des Vertrauens zu schaffen, in der vertrauliche und personenge-

bundene Informationen (tacit-knowledge) ausgetauscht werden kénnen. Die Zusammen-
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fuhrung der Akteure kann im Rahmen von Sitzungen oder kleinen Konferenzen organi-
siert werden, auf denen diejenigen, die dies wiinschen, ihre Ideen und Projekte vorstel-
len kénnen, um mdogliche Kooperationspartner zu finden. Gleichzeitig sollte jedoch auch
ein ,Get-together” ein fester Bestandteil der Sitzungen sein, in dem sich die Teilnehmer
in einer lockeren Atmosphéare personlich miteinander unterhalten kénnen, um Informa-
tionen und Ideen auszutauschen, die dann in mégliche gemeinsame Projekte und Ko-
operationen miinden konnen. Der Moderator spielt eine aktive Rolle in der Férderung
von Kooperationen und der Integration von neuen Akteuren in das Netzwerk, was in der

Abb. 13 durch den am Rande des Netzwerkes plazierten Akteur dargestellt wird.

Abb. 13 Modellkonzept fir gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke

Schaffung eines
kreativen Freiraums

Thematisch & Moder ator

interdisziplinér

W v
Netzwerk

Ziel: Innovations- & K ooper ationsforder ung

Offene
Struktur

orientiert | mep

Personliche & vertrauliche
Kommunikation

| nformationsaustausch

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2005

Bei der Entwicklung und Besprechung des Modellkonzeptes sollen jedoch nicht die au-
Reren Faktoren vernachlassigt werden, die ein erfolgreiches Umsetzen verhindern
kénnen. Wie bereits kurz in der EinflUhrung erwahnt, ist hierbei vor allem an die Persi-
stenz gewachsener Strukturen zu denken. Die Akteure der bestehenden Netzwerke
kdnnen sich durch neue Ideen und neue Netzwerke in ihrer Position bedroht fuhlen, was

letztendlich zu einer Blockadehaltung ihrerseits gegentiber den neuen Ideen und Netz-
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werken fihren kénnte. Ein Beispiel ist die Reformdebatte in Deutschland und das Fest-

halten der einzelnen Akteure an ihren alten Privilegien.

Prinzipiell gibt es fur die Akteure der etablierten Netzwerke zwei Moglichkeiten: 1. Sie
bringen sich in das neue Netzwerk ein und versuchen ihm somit zum Erfolg zu verhelfen,
oder 2. Sie stemmen sich gegen den Umbau und damit den Aufbau einer neuen Struk-
tur indem sie eine Blockadehaltung einnehmen. GRABHER (1993:749ff.) beschreibt es
mit den Ausdricken ,Wachstums-Koalitionen* und ,Verhinderungs-Allianzen“. Dabei
misste jedoch vor dem Hintergrund des Strukturwandels im zweiten Fall eher von einer
.verzogerungs-Allianz“ gesprochen werden. Etablierte Netzwerke kénnen mitunter die
Einfihrung von neuen Strukturen und damit neuen Netzwerken fur eine bestimmte Zeit
verhindern, jedoch kdnnen sie nicht den Strukturwandel an sich aufhalten. Die etablier-

ten Netzwerke verzdgern somit allenfalls die Umbildung alter Strukturen und Netzwerke.

Diese ,Verzdgerungs-Netzwerke* werden auch in den regionalen Wachstums- und
Entwicklungstheorien wie z.B. der Theorie der langen Wellen als Erklarung genommen,
warum der Ausgangspunkt einer neuen Welle (die auf bahnbrechende neue Erfindungen
beruht) nicht im Zentrum der alten Welle liegt. Die Zentren der alten Welle, die sich einer
Veranderung aufgrund persistenter Strukturen widersetzt haben, degradieren zu altin-
dustriealisierten Raumen. Schéatzl (1996:204f.) beschreibt es mit den Worten ,Ein we-
sentlicher Grund ist sicherlich, dass die Zentren der alten Welle nicht den Standortan-
forderungen der neuen Wachstumsindustrie genigen und statisches Verhalten von
GroRRunternehmen, Gewerkschaften und Regierungen die notwendigen Anpassungs-
prozesse behindern; die Zentren der alten Welle verkrusten =zu sog.
JAltindustrieregionen*. Diese Altindustrieregionen kénnen den Anschluss an die neue
Technik bzw. neue Welle nur dann schaffen, wenn sie sich umstrukturieren und neu ori-
entieren. Die alten Netzwerke konnten somit die Veranderungen, die der Strukturwandel

mit sich fuhrt, nicht verhindern, sondern nur verzégern.

Um diesen Abstieg in eine altindustrialisierte Region zu verhindern, gilt es fiir die heute
wohlhabenden, im Zentrum der Entwicklung stehenden Regionen, offen fir neue Struktu-
ren und Erfindungen zu sein. Ahnlich wie der Produktlebenszyklus eines Produktes
durch die Einbindung von Neuerungen verlangert werden kann, kann auch der Lebens-

zyklus einer Region durch die Neuausrichtung bzw. Anpassung der Wirtschaftspolitik
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ausgeweitet werden. Wie kann dies jedoch von Seiten des Netzwerkmanagements um-

gesetzt werden?

In einem ersten Schritt muss die Gefahr des Scheiterns eines neuen Netzwerkkonzep-
tes aufgrund von Blockadehaltungen etablierter Netzwerkakteure erkannt und realisiert
werden. Aus diesem Grund mussen vor der Umsetzung eines neuen Konzeptes mog-
lichst alle relevanten Akteure bei dessen Ausarbeitung mit eingebunden werden. Diese
Konsens-Findung kann zwar ein mihsamer und langwieriger Prozess sein, er sichert
jedoch letztendlich die fur die Umsetzung des neuen Konzeptes notwendige Unterstit-
zung der Akteure des alten Netzwerkes. Wird in einem zweiten Schritt vorausgesetzt,
dass die wesentlichen regionalen Akteure die Anforderungen des aktuellen Struktur-
wandels zu einer Wissensgesellschaft realisieren und der Einfiihrung eines Netzwerkes
nach dem Vorbild des oben beschriebenen Modellkonzeptes eines gesteuerten regio-
nalen Kompetenznetzwerkes zustimmen, sieht sich das zu etablierende Netzwerk g-

doch noch weiteren bremsenden Faktoren gegeniibergestellt.

Zentraler Punkt des Kompetenznetzwerkes ist der vertrauliche Austausch von Informa-
tionen, Wissen und Ideen, die unter Umstanden sehr wettbewerbsrelevant sein kdnnen.
Dabei kann jedoch das Problem auftreten, dass es einige Akteure im Netzwerk gibt, die
sich parasitar verhalten. Sie konnten die Ideen der anderen Netzwerkteilnehmer nicht
vertraulich behandeln und entweder selber umsetzen oder an Dritte weitergeben. Ziel
des Netzwerkmanagements muss es sein, diese Akteure zu identifizieren und einem
Sanktionsmechanismus zuzufihren. Dies kdnnte eine offizielle, von allen Akteuren ak-
zeptierte ,schwarze Liste" sein, in der die betreffenden Elemente des Netzwerkes ein-
getragen werden. Der Liste wirde natirlich auch eine grof3e vorbeugende Wirkung ar-
kommen. Falls keine Akzeptanz in Bezug auf die Einrichtung einer solchen Liste zwi-
schen den Akteuren besteht, kdnnte die Weitergabe der Namen im Rahmen der einem
regionalen Netzwerk eigenen informellen Informationsverbreitung sein. Der Vorfall eines
parasitaren Verhaltens wirde sich im Netzwerk schnell verbreiten, was ein Ausgrenzen
und damit ein wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Verlust fir den betreffenden Akteur

bedeuten wirde.
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2.2 Zu den Fragestellungen der Untersuchung

Gerade vor dem Hintergrund dieser kritischen Anmerkungen hinsichtlich der Umsetzung

des Modellkonzeptes eines gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerkes lassen sich

aus dem konzeptionellen Rahmen zwei zentrale Fragestellungen ableiten, die die

Grundlage der empirischen Untersuchung bilden:

1. Inwieweit kdnnen Innovationen und Kooperationen durch gesteuerte regionale
Kompetenznetzwerke gefordert werden?

2. Inwieweit kann das integrative Modellkonzept fiir gesteuerte regionale Kompe
tenznetzwerke im Rahmen der empirischen Erhebung bestétigt bzw. verworfen

werden?

In der ersten Fragestellung handelt es sich um den erlauterten Bedeutungszusammen-
hang von Innovationen und Kooperationen fir die Wettbewerbsfahigkeit von Unterneh-
men und die wirtschaftliche Attraktivitdt von Regionen. Gelingt es einer Region, Innova-
tionen und Kooperationen in einem bestimmten Kompetenzbereich zu férdern, wird sie
attraktiver fur Unternehmen, weil in der modernen wissensbasierten Wirtschaft Innova-
tionen und Kooperationen die Grundlage flr eine internationale Wettbewerbsfahigkeit
darstellen. Neben der Existenzsicherung der vorhandenen Unternehmen
(Bestandspflege) konnten sich des Weiteren externe Unternehmen in der Region ansie-
deln oder neue Unternehmen gegriindet werden (Spin-offs). Falls dies zutreffen wirde,
koénnte dadurch das Instrumentarium der regionalen Wirtschaftspolitik erweitert werden,
wobei die Frage zu beantworten wére, wie ein regionales Kompetenznetzwerk konzi-
piert sein sollte. Um der regionalen Wirtschaftspolitik Anhaltspunkte fiir eine solche
Konzeption zu geben, werden im Rahmen der zweiten Fragestellung die Annahmen und
Schlussfolgerungen des erarbeiteten integrativen Modellkonzepts eines gesteuerten
regionalen Kompetenznetzwerkes auf der Grundlage der empirischen Ergebnisse

Uberprift und gegebenenfalls den neuen Erkenntnissen angepasst.
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lll. Empirische Untersuchung

Im folgenden empirischen Teil der Dissertation werden im ersten Schritt die Thesen
aufgestellt, die methodische Vorgehensweise erlautert sowie die Untersuchungsregion
und das zu untersuchende Netzwerk ermittelt und néher vorgestellt. Im darauf folgenden
analytischen Teil wird das ausgewéahlte Kompetenznetzwerk im Hinblick auf die Frage-
stellungen nadher diskutiert und bewertet. Dabei wird versucht, die Thesen auf der
Grundlage der empirischen Erkenntnisse in Bezug auf das untersuchte Netzwerk zu be-
bzw. widerlegen. AbschlieRend werden die wichtigsten Ergebnisse zusammenfassend
dargestellt, und das entwickelte Modellkonzept eines gesteuerten regionalen Kompe-
tenznetzwerkes im Hinblick auf die neuen Feststellungen erganzt. Im positiven Fall kann
das entwickelte Modellkonzept und das untersuchte Netzwerk als ,Best Practice”-

Beispiel fir andere Netzwerke herangezogen werden.

1. METHODISCHE VORGEHENSWEISE

Das erste Kapitel des empirischen Teils verfolgt das Ziel, die Thesen zu formulieren und
zu operationalisieren sowie die Erhebungsmethode und die empirische Vorgehenswei-

se vorzustellen.

1.1 Formulierung und Operationalisierung der Thesen

Die Thesen sind auf der Grundlage von den im konzeptionellen Rahmen dargestellten
Sachverhalten, verschiedenen Hintergrundinformationen Uber die Beispielregion Nurn-
berg sowie eigenen Erkenntnissen in der Auseinandersetzung mit dem Thema entwik-
kelt worden. Auf der Basis der Ergebnisse der empirischen Erhebungen wird am Ende
der Untersuchung versucht, die im Folgenden formulierten und im direkten Anschluss

operationalisierten Thesen fur das konkrete Fallbeispiel zu be- bzw. widerlegen:
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Grundlage der ersten These ist die zentrale Annahme der Dissertation, dass gesteuerte
regionale Kompetenznetzwerke eine systemintegrierende Funktion wahrnehmen. Dabei
wird der Informations- und Kommunikationsfluss zwischen den Akteuren verschiedener
gesellschaftlicher Subsysteme in einer Region gefoérdert. Durch den so induzierten Wis-
sensaustausch und das Zusammenbringen verschiedener Akteure eines bestimmten
Kompetenzbereiches entwickeln sich Innovationen und Kooperationen, so dass die
beteiligten Akteure einen Nutzen aus der Partizipation an dem Netzwerk erzielen kon-

nen.

These 1: Im Rahmen von gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerken wird
der Informations- und Kommunikationsfluss zwischen den Akteuren des zu
unterstutzenden Kompetenzbereiches in einer Region gefdrdert. Als Folge
kdnnen die Beteiligten einen Nutzen z.B. in Form von neuen Kontakten, Ideen,

Innovationen oder Kooperationen erzielen.

Bei der Operationalisierung der ersten These mussen Indikatoren ermittelt werden,
durch die der in der These zugrunde gelegte Informations- und Kommunikationsfluss
gemessen werden kann. Dies wird durch die in der These aufgefuihrten Indikatoren:
neue Kontakte, Ideen, Innovationen sowie Kooperationen erfolgen. Die Erfassung die-
ser Indikatoren wird durch eine direkte Befragung der Akteure des zu untersuchenden
Kompetenznetzwerkes sowie von Experten durchgefuhrt. Dabei werden ihnen folgende
Fragen zur Beantwortung vorgelegt: ,Erfahren Sie durch die Kompetenzinitiative
schneller etwas von Neuerungen in der Region als ohne die Kompetenzinitiative?*, ,Wie
wichtig ist die Kompetenzinitiative fur Sie, um sich Uber regionale Neuigkeiten im Be-
reich Medizin-Pharma-Gesundheit zu informieren?”, ,Wie wichtig ist die Kompetenzi-
nitiative fur Sie, um regionale Kontakte im Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit zu
knupfen bzw. zu pflegen?”, ,Wie wichtig ist Inrer Meinung nach die Kompetenzinitiative,
um den Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit in der Region zu férdern?, ,Konnten Sie
durch die Kompetenzinitiative einen Nutzen ziehen bzw. lhre Ziele erreichen?”, ,Haben
Sie durch die Kompetenzinitiative neue ldeen (z.B. fir Produkte/ Dienstleistungen/ Ma-
nagement) gewinnen kdénnen?*, ,Konnten Sie durch die Kompetenzinitiative neue Kon-
takte knupfen?”, ,Haben Sie durch die Kompetenzinitiative einen Kooperations- bzw.
Geschaftspartner gefunden?, ,Welche Gesamtnote wiirden Sie der Kompetenzinitiative

geben?*.
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Die zweite These basiert auf Uberlegungen, dass es fiir die Hervorbringung von innova-
tiven Ideen forderlich ist, wenn das Netzwerk auf ein bestimmtes Themengebiet be-
schrankt ist. Gleichzeitig sollte das Netzwerk jedoch nicht zu stark eingeengt sein, da
bei einer zu starken thematischen Begrenzung nicht gentigend Innovations- und Koope-
rationsimpulse aus Nachbardisziplinen eingebracht werden, was ein Absinken der in-
terdisziplinaren Innovationschancen zur Folge hatte. Diese fachiibergreifenden Innova-
tionen erlangen jedoch einen immer wichtigeren wirtschaftlichen Stellenwert, wie dies
die Mechatronik, die biokompatiblen Werkstoffe oder die Medizintechnik zeigen (vgl.

Abb. 6 Interdisziplindre Innovationschance und Informationsdiversitat).

These 2: Die Akteure des gesteuerten Kompetenznetzwerkes sprechen sich ge-
nerell fur eine Begrenzung der Aktivitaten des Netzwerkes auf eine bestimmte
fachspezifische Richtung aus, wobei sie jedoch gleichzeitig gegen eine weitere

Einschrankung sind.

In der zweiten These mussen vor allem die Begriffe ,fachspezifische Richtung* und
weitere Einschrnkung® naher definiert und operationalisiert werden. Unter
Jfachspezifische Richtung” wird im Folgenden die durch das untersuchte Netzwerk ge-
forderte Kompetenz ,Medizin-Pharma-Gesundheit* verstanden. Um darauf aufbauend
die Meinung der Akteure fur oder gegen eine fachspezifische Ausrichtung und weitere
Einschrankung zu erkunden, werden ihnen die folgenden Fragen zur Bewertung vorge-
legt: ,Wie wichtig ist es fur Sie, dass die Kompetenzinitiative auf den Bereich Medizin-
Pharma-Gesundheit begrenzt ist?* sowie ,Sollte die Kompetenzinitiative noch weiter

thematisch eingeschrankt werden (z.B. nur Medizin, Medizintechnik oder Pharma)?"“.

Ausgangspunkt der dritten These ist die Zunahme der Bedeutung der Region im Rah-
men der Globalisierung, hier besonders im Hinblick auf den Produktions- wie auch in-

terdisziplinaren Innovations-Prozess.

These 3: Es ist fur die Akteure wichtig, dass das gesteuerte Netzwerk regional

ausgerichtet ist.

Um zu ermitteln, wie wichtig es den Akteuren ist, dass das gesteuerte Netzwerk regional

ausgerichtet ist, sollen sie bewertend Stellung zu der Frage nehmen: ,Wie wichtig ist es
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fur Sie, dass die Kompetenzinitiative regional orientiert ist?*. Des Weiteren werden die
drei folgenden Fragen erganzend hinzugezogen: ,Wie wichtig ist die Kompetenzinitiati-
ve flr Sie, um sich Uber regionale Neuigkeiten im Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit
zu informieren?*, ,Wie wichtig ist die Kompetenzinitiative fir Sie, um regionale Kontakte
im Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit zu knipfen bzw. zu pflegen?* sowie ,Wie wich-
tig ist Ihrer Meinung nach die Kompetenzinitiative, um den Bereich Medizin-Pharma-
Gesundheit in der Region zu fordern?*

Der vierten These liegen Uberlegungen zugrunde, dass sich die Teilnehmer der Sitzun-
gen durch die Prasentation von neuen ldeen und die Ansammlung von fachlich &hnlich
interessierten Akteuren fur neue Ideen und Anregungen 6ffnen und dadurch eine kreati-
ve Atmosphéare entsteht. Die Sitzungen dienen den Teilnehmern somit auch als kreative
»#Auszeit* vom normalen Tagesgeschatt, in der sie Raum fir die Aufnahme und Entwick-

lung von neuen Ideen und Kooperationsmaoglichkeiten haben.

These 4: Auf den Sitzungen des Kompetenznetzwerkes entwickelt sich eine
,Kreative Atmosphare®, in der die Teilnehmer offener fir neue ldeen und An-

regungen sind als in ihrem ,normalen Tagesgeschéaft”.

Zur Be- bzw. Widerlegung der vierten These muss geklart werden, ob auf den Sitzungen
des Kompetenznetzwerkes eine ,kreative Atmosphéare” herrscht und inwieweit die Teil-
nehmer somit offener flr neue ldeen und Anregungen sind als in ihrem ,normalen Ta-
gesgeschaft®. Dies wird mit Hilfe der folgenden Fragen geschehen, in der die in der
These verwendeten Begriffe aufgenommen werden und die Befragten durch eine Skala
ihre personliche Meinung zu dieser Aussage abgeben konnen: ,Sind Sie wahrend den
Sitzungen der Kompetenzinitiative offener fir neue ldeen und Anregungen als im
,hormalen Tagesgeschéaft’, ,Entsteht wahrend den Sitzungen der Kompetenzinitiative
eine ,kreative Atmosphéare®. Zudem werden die im Rahmen der ersten These erfassten
Indikatoren ,neue Ideen, Innovationen, Kontakte und Kooperationen* herangezogen, um

indirekt eine vorherrschende kreative Atmosphare zu bestatigen bzw. zu widerlegen.

Zentraler Punkt der funften These ist der Sachverhalt, dass die Weitergabe von perso-

nengebundenem Wissen sowie die Besprechung von wettbewerbsrelevanten Ge-
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schafts- und Innovationsideen ein hohes Mald an Vertrauen erfordern, das nur im Rah-

men von personlichen Gesprachen aufgebaut werden kann.

These 5: Es ist fur die Akteure eines gesteuerten Kompetenznetzwerkes wichtig,

dass sie mit den anderen Akteuren personlich in Kontakt treten kdnnen.

Um festzustellen, inwieweit der personliche Kontakt fir die Akteure wichtig ist, wird de-
ren Einstellung zu diesem Sachverhalt hauptsachlich durch die Frage ,Wie wichtig ist es
fur Sie, dass Sie am Ende der Sitzungen personlich mit anderen Teilnehmern in Kontakt
treten konnen?* ermittelt. Zudem fliel3en die Ergebnisse der Frage ,Kann das Protokoll
einer Sitzung der Kompetenzinitiative die personliche Teilnahme daran ersetzen?* in
die Bewertung der These ein, da bei einer hohen Ersetzbarkeit der Teilnahme durch
das Protokoll die Wichtigkeit des persdnlichen Kontaktes entsprechend gering anzuse-
hen ist.

Die Basis fur die sechste These bietet die Annahme, dass sich zwischen den Akteuren
aufgrund der personlichen Kontakte auf den Sitzungen Vertrauen und ein Gruppengefuhl
entwickelt, was in einer verstarkten Offenheit gegenliber anderen Akteuren des Netz-
werkes resultiert.

These 6: Im Laufe der Zeit entwickelt sich Vertrauen und ein Gruppengefuhl zwi-
schen den Akteuren eines gesteuerten Netzwerkes und sie sind somit offener
gegenlUber anderen Akteuren des Netzwerkes als gegeniber Akteuren aul3er-
halb des Netzwerkes.

Zur Be- bzw. Widerlegung der These werden den Akteuren des Kompetenznetzes die
folgenden Fragen zur Beantwortung vorgelegt: ,Hat sich zwischen lhnen und anderen
Akteuren der Kompetenzinitiative im Laufe der Zeit Vertrauen entwickelt?, ,Entwickelt
sich wahrend den Sitzungen der Kompetenzinitiative ein ,Wir-Gefuhl* zwischen den
Teilnehmern?* sowie ,Sind Sie gegenuber anderen Akteuren der Kompetenzinitiative
offener als gegentber Nicht-Akteuren?*.
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Grundlage der siebten These sind Uberlegungen, dass die professionelle Leitung von
einem Netzwerk einen hohen Zeitaufwand erfordert, der nur von einem Koordinator auf-

gebracht werden kann, der hauptberuflich mit dieser Aufgabe betraut ist.

These 7: Die hauptberufliche Betreuung und Leitung eines gesteuerten Netz-
werkes durch einen Netzwerk-Koordinator ist fir dessen Erfolg und Kontinui-

tat wichtig.

Unter einer ,hauptberuflichen Betreuung” soll verstanden werden, dass es die Hauptauf-
gabe des entsprechenden Netzwerk-Koordinators ist, das gesteuerte Netzwerk zu be-
treuen, und er sich in einem festen Beschaftigungsverhaltnis befindet. Als Indikator fir
die Kontinuitat des Netzwerkes werden dessen Alter und die durchgefihrten Aktivitaten
herangezogen. Des Weiteren werden Netzwerk-Moderatoren, verschiedene Experten

sowie die Akteure des betreffenden Netzwerkes befragt.

Zur besseren Orientierung und Einordnung der Thesen sowie des Modellkonzeptes in
die Untersuchung werden in der folgenden tabellarischen Zusammenfassung vier zentra-
le Punkte der Untersuchung vergleichend gegentibergestellt:

Die wichtigsten Merkmale der Wissensgesellschaft und die daraus resultierenden

Anforderungen an Unternehmen und Regionen,

das erarbeitete integrierte Modellkonzept eines gesteuerten regionalen Kompetenz-

netzwerkes,

die Thesen,

die aus den Thesen im Rahmen der Operationalisierung abgeleiteten Fragen des

Fragebogens.
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Tab. 2 Gegenuberstellung: Wissensgesellschaft, Netzwerk-Modellkonzept, Thesen, Fragen des Fragebogens

Anforderung der Wissen s-
gesellschaft

Integriertes Netzwerk-
Modellkonzept

Thesen

Operationalisierung/

Fragen des Fragebogens

Innovative Produkte.
GrolRunternehmen erwarten von
kleinen und mittleren Unternehmen
den Zusammenschluss zu Sy-
stemanbietern.

Bewaltigung von immer komplexe-
ren Auftrdgen im Produktions- und
Dienstleistungssektor.

Input von fachrelevanten, interes-
santen Informationen, um kreative
Ideen sowie Innovationen und Ko-
operationen zu induzieren.
Weitergabe von tacit-knowledge als
Kristallisationspunkt fuir Innovatio-
nen und Kooperationen.
Erzeugung einer offenen, kreativen
Atmosphare, in dem z.B. ein Frei-
raum fir Kreativitat gegeben wird.
Dies kann durch die Organisation
von Treffen erreicht werden, bei de-
nen die Teilnehmer vom Tagesge-
schéaft abschalten und sich von den
anderen Teilnehmern inspirieren
lassen kdnnen.

Auf den Sitzungen des Kompe-
tenznetzwerkes entwickelt sich
eine ,kreative Atmosphéare“, in der
die Teilnehmer offener fir neue
Ideen und Anregungen sind als in
ihrem ,normalen Tagesgeschéaft”.
Im Rahmen von gesteuerten re-
gionalen Kompetenznetzwerken
wird der Informations- und Kom-
munikationsfluss zwischen den
Akteuren des zu unterstiitzenden
Kompetenzbereiches in einer Re-
gion gefdrdert. Als Folge kénnen
die Beteiligten einen Nutzen z.B. in
Form von neuen Kontakten, Ideen,
Innovationen oder Kooperationen
erzielen.

Sind Sie wahrend den Sitzungen
der Kompetenzinitiative offener fir
neue Ideen und Anregungen als im
.normalen Tagesgeschaft?
Entsteht wahrend den Sitzungen der
Kompetenzinitiative eine ,kreative
Atmosphéare"?

Haben Sie durch die Kompetenzi-
nitiative neue Ideen (z.B. fir Produk-
te/ Dienstleistungen/ Management)
gewinnen kénnen?

Konnten Sie durch die Kompetenz-
initiative neue Kontakte kniipfen?
Haben Sie durch die Kompetenz-
initiative einen Kooperations- bzw.
Geschéftspartner gefunden?

Wie wichtig ist die Kompetenzinitia-
tive fiir Sie, um regionale Kontakte
im Bereich Medizin-Pharma-
Gesundheit zu kniipfen bzw. zu pfle-
gen?

Wie wichtig ist die Kompetenzinitia-
tive fur Sie, um sich uber regionale
Neuigkeiten im Bereich Medizin-
Pharma-Gesundheit zu informie-
ren?

Erfahren Sie durch die Kompeten-
zinitiative schneller etwas von Neue-
rungen in der Region als ohne die
Kompetenzinitiative?

Wie wichtig ist lhrer Meinung nach
die Kompetenzinitiative, um den Be-
reich Medizin-Pharma-Gesundheit
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in der Region zu fordern?

Konnten Sie durch die Kompeten-
Zinitiative einen Nutzen ziehen, bzw.
lhre Ziele erreichen?

Welche Ziele sind dies? Warum
sind Sie an der Kompetenzinitiative
interessiert/ nicht interessiert?
Welche Gesamtnote wiirden Sie der
Kompetenzinitiative geben?

Pflege von Kontakten zu existieren-
den und potentiellen Innovations-
und Kooperationspartnern.
Transaktionskosten reduzieren.
Entwicklung von Vertrauen als
Grundlage fir den Austausch von
sensiblen Informationen.

Entwicklung von Vertrauen als
Grundlage fir gemeinsame Innova-
tionen und Kooperationen sowie zur
Senkung der Transaktionskosten.
Akteure personlich zusammenbrin-
gen, um Vertrauen zwischen ihnen
aufzubauen.

Durch persdnliche Kommunikation
mit anderen innovative ldeen ent-
wickeln.

Es ist fur die Akteure eines ge-
steuerten Kompetenznetzwerkes
wichtig, dass sie mit den anderen
Akteuren persdnlich in Kontakt
treten kdnnen.

Im Laufe der Zeit entwickelt sich
Vertrauen und ein Gruppengefinhl
zwischen den Akteuren eines ge-
steuerten Netzwerkes und sie sind
somit offener gegeniiber anderen
Akteuren des Netzwerkes als ge-
geniber Akteuren auRerhalb des
Netzwerkes.

Wie wichtig ist es fur Sie, dass Sie
am Ende der Sitzungen persénlich
mit anderen Teilnehmern in Kontakt
treten kbnnen?

Haben Sie das Protokoll der letzten
Sitzung gelesen?

Kann fir Sie das Protokoll einer
Sitzung der Kompetenzinitiative die
personliche Teilnahme daran erset-
zen?

Hat sich zwischen Ihnen und ande-
ren Akteuren im Laufe der Zeit Ver-
trauen entwickelt?

Entwickelt sich wahrend den Sit-
zungen der Kompetenzinitiative ein
Wir-Gefiuhl* zwischen den Teil-
nehmern?

Sind Sie gegenuber anderen Akteu-
ren der Kompetenzinitiative offener
als gegeniiber Nicht-Akteuren?

Eine nationale sowie internationale
Spitzenposition in einem bestimm-
ten Fachgebiet einnehmen.
Forderung und Vermehrung des
regionalen Wissens in einem be-
stimmten Fachgebiet.
Zusammenfuhren der verschiede-
nen regionalen Wissenstrager und

Themenspezifisch, aber nicht zu
sehr auf ein Spezialthema be-
schrankt, um einen Ideen-Input aus
Nachbardisziplinen zu gewahrlei-
sten.

Durch den Wissensaustausch und
die Wissenszusammenfihrung
wird das Wissen bei den einzelnen

Die Akteure des gesteuerten
Kompetenznetzwerkes sprechen
sich generell fir eine Begrenzung
der Aktivitaten des Netzwerkes
auf eine bestimmte fachspezifi-
sche Richtung aus, wobei sie je-
doch gleichzeitig gegen eine wei-
tere Einschrankung sind.

Wie wichtig ist es fiir Sie, dass die
Kompetenzinitiative auf den Bereich
Medizin-Pharma-Gesundheit be-
grenzt ist?

Sollte die Kompetenzinitiative noch
weiter thematisch eingeschrankt
werden (z.B. nur Medizin, Medizin-
technik oder Pharma)?
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-akteure im Rahmen der Systemin-
tegration.

Teilnehmern sowie der Region als
Ganzes vermehrt.

Offene Netzwerkarchitektur: Das
Netzwerk soll offen fiir alle Akteure
eines bestimmten Kompetenzge-
bietes sein, die z.B. aus der Wis-
senschaft, Wirtschaft, Verwaltung,
Gewerkschaften usw. kommen, um
diese verschiedenen Teilsysteme
des Kompetenzgebietes zu integrie-
ren.

International agierende Unterneh-
men brauchen ein regionales Inno-
vationsnetzwerk als Basis fir kreati-
ve ldeen und innovative Kooperati-
onspartner im Bereich der Produk-
tentwicklung und als Zulieferer.
Kleine und mittlere Unternehmen
brauchen das regionale Umfeld als
Keim- und Néhrzelle ihres Wachs-
tums.

Guter und schneller Informations-
austausch, z.B. darliber, was ande-
re Unternehmen in &hnlichen Kom-
petenzbereichen machen, um sy-
stemibergreifend innovativ sein zu
kénnen.

Die Zielgruppe sind die regionalen
Akteure aus dem betreffenden
Kompetenzbereich.

Die Regionalitat vereinfacht den
vertrauensvollen Informationsaus-
tausch aufgrund von leicht zu pfle-
genden persoénlichen Beziehungen
und einem zu verlierenden Ruf,
Image bzw. regionalen Ansehen.

Es ist flr die Akteure wichtig, dass
das gesteuerte Netzwerk regional
ausgerichtet ist.

Wie wichtig ist es fir Sie, dass die
Kompetenzinitiative regional orien-
tiert ist?

Wie wichtig ist die Kompetenzinitia-
tive fiir Sie, um regionale Kontakte
im Bereich Medizin-Pharma-
Gesundheit zu kniipfen bzw. zu pfle-
gen?

Wie wichtig ist die Kompetenzinitia-
tive fir Sie, um sich Uber regionale
Neuigkeiten im Bereich Medizin-
Pharma-Gesundheit zu informie-
ren?

Wie wichtig ist lhrer Meinung nach
die Kompetenzinitiative, um den Be-
reich Medizin-Pharma-Gesundheit
in der Region zu fordern?

Ein dauerhaftes Netzwerk, das ge-
genlber den beteiligten und inter-
essierten Akteuren Planungssi-
cherheit, Vertrauen, Kompetenz und
die Unterstiitzung der 6ffentlichen
Stellen vermittelt.

Es gibt einen hauptberuflichen Mo-
derator, der das Netzwerk leitet.

Die hauptberufliche Betreuung und
Leitung eines gesteuerten Netz-
werkes durch einen Netzwerk-
Koordinator ist fur dessen Erfolg
und Kontinuitét wichtig.

Frage bei Interviews mit Netzwerkmo-

deratoren der Moderatorenbefragung:
Inwieweit ist es wichtig, dass das
Netzwerk von einem hauptberuflich
beschéftigten Moderator geleitet
wird?

Quelle: Eigene Darstellung, Bayreuth 2004
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1.2 Grundgesamtheit und Erhebungseinheit

Bei der Uberprifung der Thesen und des Modellkonzeptes eines gesteuerten regiona-
len Kompetenznetzwerkes spielt die Frage nach der Grundgesamtheit und der Erhe-
bungseinheit der empirischen Untersuchung eine wichtige Rolle. Die Grundgesamtheit
setzt sich in Bezug auf die Auswahl des zu untersuchenden Kompetenznetzwerkes aus
allen 32 in der Region Nurnberg vorhandenen Kompetenznetzwerken zusammen. Auf
der Grundlage von Auswahlkriterien wurde von diesen 32 Netzwerken die Kompeten-
zinitiative Medizin-Pharma-Gesundheit (KIM) herausgefiltert. Die Begriindung der Aus-
wahl der Region Nurnberg als Untersuchungsraum sowie die genaue Erlauterung der

Auswahl des Netzwerkes erfolgt zu einem spéteren Zeitpunkt.

Die KIM ist jedoch nicht die eigentliche Grundgesamtheit, weil sie, genauer betrachtet,
nur eine Teilmenge des gesamten regionalen Kompetenznetzwerkes des Bereiches
Medizin-Pharma-Gesundheit darstellt (siehe Abb. 14). Unter der eigentlichen Grundge-
samtheit der Untersuchung ist somit die Gesamtheit aller Verflechtungen der Akteure
des Bereiches Medizin-Pharma-Gesundheit (Arzte, Unternehmen, Forschungsinstitute,
Universitaten, Politik, Gewerkschaften, Finanzdienstleister, Beratungsunternehmen,
Verbande usw.) zu verstehen, die in der Region Nirnberg Kompetenzen im Bereich
Medizin-Pharma-Gesundheit beisteuern (siehe hierzu auch das Gutachten von MAIER ET
AL., 2004).

Aufgrund von sich verschiebenden und erweiternden Kompetenzen im Rahmen des Be-
reiches Medizin-Pharma-Gesundheit (z.B. neue Materialien, Software, Biotechnologie)
und der Tatsache, dass einige Unternehmen, Forschungseinrichtungen oder Institutio-
nen nur in einem fir sie kleinen Teilgebiet im Kompetenzbereich tatig sind und somit
aufgrund ihrer Haupttatigkeit auf3erhalb des Kompetenzbereiches ,offiziell“ in anderen,
nicht zu dem Kompetenzbereich zugehdrigen Kategorien gefuhrt werden (z.B. in den
offiziellen, nach schematisierten Sektoren und Berufsgruppen sortierten Listen der IHK),
ist es unmoglich, ALLE in dem Kompetenzbereich aktiven Akteure zu erfassen. Als Bei-
spiel kann ein Unternehmen genannt werden, das sich im Bereich der neuen Materialien
auf abriebfeste Oberflachen spezialisiert hat und z.B. tUber die Verbesserung der Halt-
barkeit von Huftprothesen fir die medizinische Kompetenz der Region sehr interessant

ist. Ein weiteres Beispiel stellt eine Softwarefirma dar, die zwar offiziell unter der Be-
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zeichnung ,Softwareentwicklung“ gefuhrt wird, sich jedoch in einem Teilgebiet auf den
Bereich ,Softwaresteuerung fur Operationsroboter” spezialisiert hat und somit wichtige

Kompetenzen fur diesen zukunftsweisenden Teilbereich der Medizin beisteuert.

Abb. 14 KIM als Teil des gesamten regionalen Kompetenznetzwerkes

Gesamtes regio-
nales Kompetenz-
netzwerk des Berei-
ches Medizin-
Pharma-Gesundheit
(Akteure der AMB-
Liste sowie alle an-
deren -unerfassten-
Akteure)

KIM
Gesteuertes regionales
Kompetenznetzwerk des
Bereiches Medizin-Pharma-
Gesundheit (basierend auf
der AMB-Liste)

KIM: Kompetenz-Initiative Medizin-Pharma-Gesundheit
AMB: Akteure des medizinischen Bereiches

Quelle: Eigene Darstellung, Bayreuth 2004

Aufgrund der Nichterfassbarkeit ALLER Akteure muss fir die Ermittlung der Erhe-
bungseinheit eine Vorgehensweise gewahlt werden, in der mdoglichst viele zu dem
Kompetenzbereich Medizin-Pharma-Gesundheit zahlende Akteure ermittelt werden
kbnnen. Dies ist am ehesten bei der von der Kompetenzinitiative Medizin-Pharma-
Gesundheit betreuten ,Akteure des medizinischen Bereichs-Liste* (,AMB-Liste®) der
Fall. Ziel dieser AMB-Liste ist es, mdglichst viele Akteure der Region Nurnberg-Furth-
Erlangen zu erfassen, die sich mit dem Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit beschatti-
gen. Um dies sicherzustellen, ist die Liste u.a. nach den Namen der Akteure aufgebaut,
so dass auch die Akteure aufgefuihrt werden, die z.B. im selben Unternehmen arbeiten
(z.B. Vertreter von verschiedenen Abteilungen der Siemens Med. AG). Des Weiteren
sind in der AMB-Liste auch die erwadhnten Unternehmen, Dienstleister, Forschungsein-
richtungen, usw. aufgenommen, die sich nur am Rande mit dem Bereich Medizin-
Pharma-Gesundheit beschéatftigen.
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Fur die Erstellung der Liste wurden Daten der IHK Nurnberg fur Mittelfranken, der Stadte
Nurnberg, Furth, Erlangen sowie Branchenverzeichnisse und ein Schneeballverfahren
verwendet. Die Liste wird von der KIM gefuhrt, weil sie im Rahmen der Kompetenzver-
teilung in der Region Nurnberg als zentrale Anlaufstelle fur den Bereich Medizin-
Pharma-Gesundheit fungiert. Die KIM benutzt die AMB-Liste u.a. zur Betreuung der
Akteure, als Grundlage fur die Gewinnung von neuen aktiven Akteuren sowie zur Beant-
wortung von Anfragen bezuglich moglicher Kooperationspartner. Da von Seiten der
Kompetenzinitiative jeder Akteur des Bereiches Medizin-Pharma-Gesundheit in die
AMB-Liste aufgenommen wird, kann fur die Dissertation davon ausgegangen werden,
dass durch eine Befragung dieser Akteure das reprasentativste Bild der in der Region
Nurnberg (,Medical Valley*) ansassigen Unternehmen, Dienstleister, Forschungseinrich-

tungen, Arzte, usw. des Bereiches Medizin-Pharma-Gesundheit erlangt wird.

1.3 Méglichkeiten und Grenzen von Fallstudien

Die Forschungsfragen werden am Beispiel einer Fallstudie untersucht. Die Vorgehens-
weise der Fallstudie wird gewahlt, weil im Hinblick auf die Untersuchungsfragen und den
zur Verfugung stehenden Forschungsressourcen nur im Rahmen einer intensiven Be-
schaftigung mit einem Kompetenznetzwerk auch die Hintergriinde fir dessen Aufbau

und Funktionsweise aufgedeckt werden kdénnen.

FOr SCHNELL, HILL, ESSER (1999:235) nimmt die Einzelfallstudie, die auch als Einzel-
fallanalyse, case study oder Fallstudie bezeichnet wird, ein bestimmtes Objekt zum Un-
tersuchungs- bzw. Analysegegenstand. Dabei geht es nach LAMNEK (1995:5) in der
.Fallstudie besonders darum, ein ganzheitliches und nur damit realistisches Bild der
sozialen Welt zu zeichnen®. BRUSEMEISTER (2000:61) halt fest, dass Einzelfallstudien
ihren Namen einem besonderen Untersuchungsplan, der Erhebung und Auswertung ei-
nes Falles verdanken, wobei die Namensgebung und die Zielsetzung nicht auf eine be-
sondere Methode der Erhebung und Auswertung zurtickgehen. Somit ist eine qualitative
Einzelfallstudie keine Methode im strengen Sinne, sondern ein Verfahren, in dem ver-
schiedene Methoden kombiniert werden, wobei es von der soziologischen Fragestel-

lung abhéangt, welche Methoden dies sind.
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Der Ausgangspunkt einer Einzelfallstudie bildet fir REINECKER (1995:267) jeweils eine
Untersuchungseinheit, wobei folgende Bereiche als ,Einheit* angesehen werden kén-
nen:

Personen,

Gruppen, Kulturen,

Settings, Organisationsstrukturen,

Treatments, Realisierungen von Interventionen.

SPOHRING (1989:36) grenzt drei Einzelfall-Typen von Untersuchungseinheiten nach dem
bekannten oder vermuteten Grad ihrer Reprasentativitdt in Bezug auf die Untersu-
chungsgesamtheit, der sie entnommen wurden, ab:

1. Abweichender Fall: Wenn Inkonsistenzen bei einzelnen Untersuchungseinheiten
gefunden werden, kann deren genauere Analyse zu einer Verfeinerung der untersuch-
ten Variablenbeziehungen oder der Messinstrumente fuhren.

2. Normalfall: Der Normalfall, der den statistischen Durchschnitt einer Population dar-
stellt, kann zur Veranschaulichung der ,typischen* Merkmalsbeziehungen eines ex-
emplarischen Falles dienen.

3. Idealtyp: Der Idealtyp tritt in der Regel als einzelner Fall empirisch gar nicht bzw. nur
annaherungsweise auf, sondern ist ein gedanklich konstruierter, abstrakter mehrdi-
mensionaler Klassifikationstypus. Er kann jedoch als Zuordnungsmalf einzelnen kon-

kreten Fallstudien zugrunde gelegt werden.

Die Auswahl des Falles ergibt sich dabei fir HILDENBRAND (1991:258) aus der Frage-
stellung des Forschungsvorhabens. Dazu werden jedoch umfangreiche Vorinformatio-
nen Uber das zu untersuchende Feld vorausgesetzt, mit Hilfe derer erkundet wird, wel-
cher Fall zur Bearbeitung der vorliegenden Forschungsfragen geeignet sein kénnte. Vor
dem Hintergrund dieser Erkenntnisse erscheint die Be- bzw. Widerlegung der Thesen
sowie die Uberpriifung des aufgestellten integrierten Modellkonzeptes eines gesteuer-
ten regionalen Kompetenznetzwerkes im Rahmen einer Fallstudie am geeignetsten.
Das Fazit wird damit begrundet, dass fur die Klarung der Fragestellungen tiefere Ein-
blicke in das zu untersuchende Netzwerk nétig sind, um dessen Komplexitat und Ganz-
heit zu verstehen. Dies kann jedoch nur dadurch erreicht werden, dass die Forschungs-
ressourcen ,in einer qualitativen Tiefendimension“ SPOHRING (1989:37) konzentriert

werden. Somit sollen in einem ersten Schritt ,umfangreiche Vorinformationen Uber das
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zu untersuchende Feld“ HILDENBRAND (1991:258) ermittelt werden (die Kompetenz-
netzwerke in der Region Nurnberg), um nach einem zweiten Auswabhlschritt, in dem das
Netzwerk selektiert wird, letztendlich ein spezifisches Kompetenznetzwerk zu untersu-

chen, welches den gestellten Auswahlkriterien am besten entspricht (Idealtyp).

Die vorliegende Dissertation versteht sich in diesem Zusammenhang als Momentauf-
nahme. Es wird die Situation eines Netzwerkes in der Tiefe in einem spezifischen Zeit-
fenster und in einer spezifischen Region dargestellt. Dabei wird nicht der Anspruch auf
eine generelle Ubertragbarkeit der Ergebnisse erhoben. Die Resultate sollen vielmehr
im Rahmen eines Best Practice-Beispieles als mdgliches Vorbild fiir andere Netzwerke

dienen sowie einen Anhaltspunkt flr den Vergleich mit anderen Fallstudien bilden.

1.4 Erhebungsmethoden und empirische Vorgehensweise

Bei der Untersuchung wird ein Methodenmix aus der qualitativen wie quantitativen So-
zialforschung eingesetzt. Ziel ist es dabei, durch die Verwendung von verschiedenen
Erhebungs-Methoden und -Instrumenten Daten zu ermitteln, die ein moglichst wirklich-
keitsnahes Abbild der Situation des Untersuchungsgegenstandes in dem betrachteten
Zeitfenster wiedergeben. Das sich in den Daten widerspiegelnde Bild der Wirklichkeit
wird anschlielend einer zusammenhangenden Analyse und Betrachtung zugénglich
gemacht. Im Folgenden wird das flnf-phasige Erhebungskonzept der Dissertation néher

erlautert:

Moderatorenbefragung (Phase I)

In der ersten Phase wurden in einer explorativen Vorgehensweise alle Moderatoren
bzw. Koordinatoren der in der Region Nirnberg bekannten Kompetenznetzwerke be-
fragt, Informationsmaterialien tber die betreffenden Netzwerke ausgewertet sowie an
Sitzungen und Veranstaltungen teilgenommen. Eine Ubersicht tber die Kompetenz-
netzwerke ist in Tab. 3 (Seite 117) dargestellt. Diese Phase mit insgesamt 32 qualitati-
ven Interviews verfolgte drei Ziele:

1. Einen tieferen Einblick in die Kompetenznetzwerke der Region Nurnberg zu gewin-

nen,
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2. allgemeine Schlussfolgerungen Uber Kompetenznetzwerke herauszufiltern und
schlief3lich

3. anhand von festgelegten Auswahlkriterien eines dieser Netzwerke fiir eine néhere
Untersuchung auszuwéahlen.

Der Gesprachsleitfaden sowie eine Liste der interviewten Moderatoren sind im Anhang

beigefigt.

Explorative Akteursbefragung (Phase II)

Die explorative Akteursbefragung teilt sich in den Teil A: Qualitative Akteursbefragung
und den Teil B: Quantitative Akteursbefragung auf. In der qualitativen Akteursbefragung
(Teil A) der zweiten Phase wurde eine Gruppe von 46 Akteuren aus verschiedenen Be-
reichen (Medizin, Pharma, Gesundheit, Support sowie ,Aussteiger”) der in der Phase |
ermittelten Kompetenzinitiative Medizin-Pharma-Gesundheit im Rahmen eines qualitati-
ven Interviews zu verschiedenen Themenkomplexen telefonisch befragt. Diese Inter-
views hatten zum Ziel, einen Einblick in die Kompetenzinitiative zu bekommen und Hin-
tergrundinformationen tber das Netzwerk und dessen Funktionsweise zu erlangen. Ba-
sierend auf den qualitativen Interviews wurde ein quantitativer Fragebogen erstellt, der
im Teil B der explorativen Akteursbefragung den Akteuren dieser Gruppe abschlieend
nochmals zur Bewertung vorgelegt wurde. Ziel der quantitativen Befragung ist es dabei
herauszufinden, inwieweit sich die quantitativen Antworten der Befragten der explorati-
ven Akteursbefragung mit denen der reprasentativen Akteursbefragung decken. Stim-
men diese in wesentlichen Zigen Uberein, ist davon auszugehen, dass auch die Infor-
mationen aus den qualitativen Interviews im Rahmen der explorativen Akteursbefragung
einen reprasentativen Charakter haben. Der Gesprachsleitfaden sowie der Fragebogen

sind im Anhang beigeflgt.

Teilnehmerbefragung (Phase )

In der dritten Phase, die ebenfalls in die Teile A und B gegliedert ist, wurde an die Teil-
nehmer der 13. Sitzung (74 Teilnehmer) und 14. Sitzung (64 Teilnehmer) der Kompe-
tenzinitiative jeweils ein Fragebogen mit Fragen des in der explorativen Akteursbefra-
gung erarbeiteten Fragebogens verteilt. Die Aufteilung des in der explorativen Akteurs-

befragung erarbeiteten Fragebogens in zwei Teilfragebogen mit der Befragung auf zwei
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verschiedenen Sitzungen (Teil A und Teil B der Teilnehmerbefragung) wurde gewahlt,
um ein objektiveres Bild bei der Teilnehmerbefragung zu bekommen und ein mégliches
Verzerrungsrisiko aufgrund einer besonders ,guten” bzw. ,schlechten* Sitzung zu verrin-

gern. Die Fragebdgen sind im Anhang beigeftigt.

Repréasentative Akteursbefragung (Phase IV)

Auch die reprasentative Akteursbefragung ist in die Teile A und B unterteilt. Ziel der re-
prasentativen Akteursbefragung ist es, Ergebnisse zu erheben, die die wirkliche Situa-
tion des Netzwerkes maoglichst verzerrungsfrei widerspiegeln. Im Teil A der reprasenta-
tiven Akteursbefragung wurde mit den Protokollen zu der 13. und 14. Sitzung jeweils der
auf den Sitzungen verteilte Fragebogen an alle ca. 550 Akteure verschickt. Um die re-
prasentative Akteursbefragung auf ein statistisch sicheres Fundament zu stellen, wurden
im Teil B der vierten Phase zudem von allen Akteuren insgesamt 55 (10%) zufallig aus-
gewahlte Akteure (jeder 10. auf der nach Nachnamen sortierten Akteursliste) mit Hilfe
des in der explorativen Akteursbefragung erarbeiteten Fragebogens per Fax (mit Nach-
fragen per Telefon bei vorlaufiger Nichtbeantwortung des Fragebogens) befragt. Der

Fragebogen der reprasentativen Akteursbefragung ist im Anhang beigeflgt.

Querschnittserhebungen (Phase V)

Parallel zu den Phasen I-IV wurden verschiedene Erhebungen in der Phase V durchge-
fuhrt. Hierbei handelt es sich u.a. um acht qualitative Experteninterviews, wobei die Ex-
perten zu verschiedenen Themen der Dissertation befragt wurden. An dieser Stelle sei
angemerkt, dass auch schon im Rahmen der explorativen und der repréasentativen Ak-
teursbefragung diverse Experten interviewt wurden. Weil diese jedoch zu dem Ak-
teurskreis der KIM gehoéren (AMB-Liste) werden sie nicht gesondert als Experten aufge-
fuhrt. Neben den interviewten Experten bestand zudem in der Phase V ein kontinuierli-
cher Austausch mit dem Leiter der Kompetenzinitiative, Herrn Dr. H. Heydrich, um die
neuesten Entwicklungen betreffend der Kompetenzinitiative zu verfolgen. Fir die Exper-
teninterviews gibt es keinen einheitlichen Gespréchsleitfaden, da sie verschiedene Fra-

gestellungen betrafen.
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Zusatzlich zu den Experteninterviews wurden zum besseren Verstehen der KIM alle Sit-
zungsprotokolle der Kompetenzinitiative im Hinblick auf die Teilnehmerzahl und den
Verlauf der Sitzungen ausgewertet. Die Zeitungsanalyse der Erlanger Nachrichten so-
wie der ,WIM* (Wirtschaft in Mittelfranken, herausgegeben von der IHK-Nurnberg fur
Mittelfranken) waren zudem ein wichtiges Hilfsmittel, um einen besseren Einblick in das
regionale Geschehen im Allgemeinen und speziell im Hinblick auf die Situation im Be-

reich Medizin-Pharma-Gesundheit zu bekommen.

Die eigene Teilnahme an der 10. bis 17. Sitzung der Kompetenzinitiative war dartber
hinaus ein wesentlicher Bestandteil des empirischen Konzeptes, um einen tieferen
Einblick in die Kompetenzinitiative zu erhalten und mit den Teilnehmern persoénlich zu
sprechen. Neben der teilnehmenden Beobachtung von insgesamt ca. 16 Stunden (acht
Sitzungen zu jeweils ca. zwei Stunden) konnte auch mit verschiedenen Sitzungs-
Teilnehmern insgesamt ca. acht Stunden (jeweils mindestens eine Stunde wahrend des
~Stehimbiss® nach den Vortragen) tUber diverse Aspekte der KIM im Rahmen von per-
sonlichen face-to-face Gesprachen diskutiert werden. Durch die Teilnahme und die Ge-
sprache wurde auch der eigene Bekanntheitsgrad erhoht und Vertrauen zu den Akteu-

ren aufgebaut, was fir die erfolgreiche Durchflihrung der Befragungen sehr wichtig war.

Somit wurden im Rahmen der Dissertation neben zahlreichen inoffiziellen Gespréachen
insgesamt 86 qualitative personliche Interviews durchgefuhrt (32 bei der Moderatoren-
befragung, 46 bei der explorativen Akteursbefragung Teil A sowie 8 bei der Quer-
schnittserhebung) und 1339 Fragebogen verschickt und ausgeteilt (46 bei der explorati-
ven Akteursbefragung Teil B, 138 bei den Teilnehmerbefragungen, 1100 bei der repra-
sentativen Akteursbefragung Teil A sowie 55 bei der reprasentativen Akteursbefragung
Teil B). Zur Verdeutlichung und zur Ubersicht sind in der folgenden Abb. 15 nochmals

die einzelnen Phasen des empirischen Erhebungskonzeptes dargestellt.
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Abb. 15 Phasen des empirischen Erhebungskonzeptes

Moderatorenbefragung Querschnitts-
(Phase ) erhebungen
Befragung von 32 Innovationsnetzwerk-Moderatoren der Region (Phase V)
Nurnberg im Rahmen von qualitativen, personlichen Interviews,
Auswertung von Informationsmaterial und Protokollen sowie - Befragung von 8 zusatzli-
Teilnahme an Sitzungen und Veranstaltungen. chen Experten,
- kontinuierlicher Aus-
i tausch mit dem Mode-
rator der KIM, Herrn Dr. H.
Explorative Akteursbefragung Heydrich,
- Analyse der Sitzungs-
(Phase II) protokolle der KIM,
Teil A: Befragung von 46 Akteuren der KIM im Rahmen von quali-| |- Zeitungsanalyse der Er-
tativen Interviews. langer Nachrichten sowie
Teil B: Befragung von 46 Akteuren der KIM mit Hilfe eines stan- dgr ~WIM* (Wirtschaft in
dardisierten Fragebogens. Mittelfranken), herausge-
geben von der IHK-
i Nurnberg fir Mittelfran-
ken,

Teilnahme an 8 Sitzun-
gen der KIM im Rahmen

Teilnehmerbefragung der 13. und 14. Sitzung

(Phase lll) derer ca. 16 Stunden teil-
Teil A: Befragung von 74 Teilnehmern der 13. Sitzung der KIM nehmende Beobachtung
mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens. und ca. 8 Stunden Dis-

kussionen mit den Teil-
nehmern der Sitzungen
durchgefuihrt wurden.

Teil B: Befragung von 64 Teilnehmern der 14. Sitzung der KIM
mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens.

!

Repréasentative Akteursbefragung
(Phase IV)

Teil A: Verschicken eines standardisierten Fragebogens an alle
ca. 550 Akteure der KIM (AMB-Liste) mit dem jeweiligen Protokoll
zur 13. und 14. Sitzung.

Teil B: Befragung von 55 (ca. 10%) durch ein Zufallsverfahren
ausgewahlten Akteuren der KIM per Fragebogen-Fax.

Quelle: Eigene Darstellung, Bayreuth 2004

Bei der Erhebung und spateren Bewertung der empirischen Daten sind jedoch auch die
Grenzen deren Erfassbarkeit und damit Aussagefahigkeit zu bertcksichtigen. Prinzipiell
ist zwischen objektiven und subjektiven Daten zu unterscheiden. Bei der Erfassung von
objektiven Daten handelt es sich um die Erhebung von Strukturen und konkret messba-
ren Verhalten wie z.B. der Zusammensetzung der Akteure des Netzwerkes, der Teil-

nehmer einer Veranstaltung oder der Entwicklung von Mitgliederzahlen. Aufgrund von
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Mitglieder- oder Teilnehmerlisten sind diese Daten konkret erfassbar sowie jederzeit

objektiv nachprifbar und haben somit eine hohe Aussagekraft.

Subjektive Daten wie z.B. die Bewertung des Kompetenznetzwerkes von Seiten der
Akteure sind zum einen schwieriger zu erfassen und beinhalten zum anderen ein gewis-
ses Mal3 an Ungenauigkeit, da sie u.a. nicht exakt reproduzierbar sind. Zudem mussen
die subjektiven Bewertungen durch Kontrollfragen und logische Verknupfungen mit an-
deren Erhebungsdaten auf deren Schlissigkeit Uberprift werden, um z.B. Gefélligkeits-
antworten oder Widerspriiche auszuschlieBen bzw. aufzudecken. Generell sind somit
die subjektiven Daten weniger Aussagekraftig und missen im Zusammenhang mit an-
deren objektiven Erhebungsdaten gesehen werden. Als Beispiel fur subjektive und ob-
jektive Daten kann der Vergleich von erwarteten Kooperationen und tatsachliche Ko-

operationen von Akteuren genannt werden.

Abschlie3end ist festzuhalten, dass es das Ziel des umfassenden Erhebungskonzeptes
ist, ein moglichst wirklichkeitsnahes Bild des entsprechenden Kompetenznetzwerkes zu
bekommen. Dies wird u.a. dadurch erreicht, dass die objektiven wie subjektiven Daten
der einzelnen Erhebungsschritte im Rahmen eines schliissigen Gesamtbildes logisch

miteinander verglichen und verknipft werden.

2. AUSWAHL DER UNTERSUCHUNGSREGION UND DES UNTERSUCHUNGSNETZWERKES

In einem ersten Schritt wird in diesem Abschnitt beschrieben, warum die Region NUrn-
berg als Untersuchungsregion gewahlt wurde. Im Anschluss werden alle Kompetenz-
netzwerke der Region einer Analyse im Hinblick auf vorher festgelegte Auswahlkriterien
unterzogen, um zum Abschluss die Auswahl des zu untersuchenden Netzwerkes zu be-

grinden.
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2.1 Auswahl der Region Niurnberg als Untersuchungsraum

Die Region Nurnberg wurde als Untersuchungsregion favorisiert, weil sie aufgrund der
ausgepragten Industriestruktur, der zahlreichen Forschungs- und Bildungseinrichtungen
sowie eines starken regionalen Willens zur Bindelung und Nutzung der Kompetenzen

ein grol3es Potential flr gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke aufweist.

Diese Ansicht unterstreicht das von LINDSTADT (1998) fur die IHK Nurnberg fir Mittel-
franken unter Einbeziehung aller mal3geblichen regionalen Akteure erstellte
~-Entwicklungsleitbild der WirtschaftsRegion Nurnberg - Auf dem Weg zur Innovations-
und Dienstleistungsregion®, welches fir die Region Nurnberg den weiteren Ausbau von
bereits vorhandenen Kompetenzfeldern vorsieht. Die Akteure der Region Nurnberg ha-
ben sich darin zum Ziel gesetzt, aufgrund der Grundkompetenz ,Differenzierte Wirt-
schaftsstruktur” und den Querschnittskompetenzen ~-Humankapital®,
.innovationspotential* und ,Aul3enwirtschaftsorientierung® die Kernkompetenzen
»verkehr und Logistik", ,Kommunikationswirtschaft und Multimedia“, ,Medizin-Pharma-
Gesundheit”, ,Energie und Umwelt“ sowie ,Handel - Business - Tourismus” besonders

zu fordern.

ALBRECHT (1999:123) kommt in ihrer Analyse erster Implementationsanséatze des Kon-
zeptes regionaler Kompetenzfelder in der Region Nurnberg zu dem Ergebnis: ,Durch
Aktivierung und Bundelung eines breiten Spektrums vorhandener regionaler Poten-
tiale ist es moglich, die weitere Entwicklung der Region durch regionsinterne Krafte
bewul3t zu steuern. Mit der Erstellung des Entwicklungsleitbildes fur die Region Nirn-
berg ... wurde ein Prozel3 eingeleitet, der durch aktive Mitwirkung unterschiedlichster
regionaler Gruppierungen an der Erarbeitung regionaler Entwicklungsvorstellungen

gepragt war”.

Die vorliegende Dissertation baut auf diesen Einschatzungen auf und widmet sich vor
dem Hintergrund des erarbeiteten integrierten Modellkonzeptes eines gesteuerten re-
gionalen Kompetenznetzwerkes der Implementierung und dem Konzept eines speziellen

Kompetenznetzwerkes.
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Was die wirtschaftlichen Daten betrifft, stellen LINDSTADT UND RAAB (2003:10ff.) heraus,
dass die Region Nirnberg mit 2 Mio. Einwohnern, 100.000 Unternehmen und 800.000
Erwerbstétigen sowie einem Bruttoinlandsprodukt von tber 50 Mrd. Euro, einem Indu-
strieumsatz von 30 Mrd. Euro und einer Exportquote von 41% zu den 10 grofdten Wirt-
schaftsrdumen in Deutschland z&hlt. Der im Vergleich zur Bundesrepublik Deutschland
relativ niedrige Anteil der im tertiaren Sektor Beschaftigten (60%) lasst ein noch be-

trachtliches Wachstumspotential in diesem Bereich erwarten.

2.2 Kompetenznetzwerke in der Region Nurnberg und ihre Bewertung fir die

Auswahl der Fallstudie

Um das fur die Fragestellungen geeignetste Netzwerk aus der Region zu ermitteln, wur-
den in einem ersten Schritt alle potentiellen Kompetenznetzwerke in der Region Nurn-
berg erfasst. Eine Ubersicht iiber diese Netzwerke ist in der Tab. 3 dargestellt, wobei
die sog. ,AnwenderClubs” der IHK Nurnberg fur Mittelfranken gesondert aufgefihrt sind.
Bei den AnwenderClubs handelt es sich um mehr oder minder regelmafig stattfindende
Sitzungen zwischen Anwendern und Forschern eines bestimmten Interessenbereiches.
Ziel der Zusammenkinfte ist es, potentiellen Anwendern eine neue Technik oder Neue-
rung im Management (z.B. Qualititsmanagement) ndher zu bringen. Die Sitzungen wer-
den entweder direkt von der IHK Nurnberg geleitet oder von einem von ihr beauftragten
Moderator.

Aufgrund des entwickelten integrierten Modellkonzeptes eines gesteuerten regionalen
Kompetenznetzwerkes sowie der Thesen der Dissertation wurden folgende Auswahlkri-
terien erstellt, die das zu untersuchende Kompetenznetzwerk erfillen muss. Mit Hilfe der
Kriterien soll ein Netzwerk herausgefiltert werden, das dem entwickelten und zu Gberpri-

fenden Modellkonzept mdglichst nahe kommt.
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Tab. 3 Potentielle Kompetenznetzwerke in der Region Nirnberg

AnwenderClubs (AWC) der IHK Weitere Netzwerke

(alphabetisch) (alphabetisch)

AWC Datenschutz und 3-D MID e.V.

Informationssicherung (Forschungsvereinigung raumliche elektronische Baugruppen

3-DMIDe.V.)

AWC Elektronikproduktion ASQF e.V.
(Arbeitskreis Software-Qualitat Franken e.V.)

AWC Energietechnik BAIKA
(Bayerische Innovations- und Kooperationsinitiative Automo-
bilzulieferindustrie)

AWC Informationstechnik BLZ gGmbH
(Bayerisches Laserzentrum)

AWC Innovations- & Technologie- FES

Management (Forschungs- und Entwicklungszentrum Sondermiill)

AWC Interdisziplindre Innovationen FLE
(Forschungsverbund Lasertechnologie Erlangen)

AWC Lasertechnologie FORLAS
(Forschungsverbund Lasertechnik)

AWC Medizinische Informatik Forum Medizintechnik & Pharma

AWC Mikrosystemtechnik FORWISS
(Bayerisches Forschungszentrum fir wissensbasierte Sy-
steme)

AWC MultiMedia und Software [I1S-1 (Angewandte Elektronik)
(Fraunhofer Institut fiir Integrierte Schaltungen)

AWC "POF" (polymere optische Fasern) I1IS-1l (Bauelementetechnologie)
(Fraunhofer Institut fir Integrierte Schaltungen)

AWC Prozessmanagement/ Logistik Kompetenzinitiative Medizin-Pharma-
Gesundheit (KIM)

AWC Qualitatsmanagement LASEG GmbH
(Laser Engineering GmbH) (ERLAS GmbH)

AWC Technische Erfindungen Neuer Adler e.V.

AWC Umwelttechnik NIK e.V.
(Nurnberger Initiative fur die Kommunikationswirtschaft)
Solid gGmbH
(Solarenergie Informations- und Demonstrationszentrum)
ZAM e.V.
(Anwenderzentrum fur Mikroelektronik)

Quelle: Eigene Erhebung, Stand Herbst 1998, Bayreuth 1999

Es wird davon ausgegangen, dass mit der Untersuchung eines dem Modellkonzept
mdglichst nahe kommenden Netzwerkes Aussagen Uber die Realisierbarkeit des Mo-
dellkonzeptes gemacht werden konnen. Fir die Auswahl des Netzwerkes werden die
folgenden Auswabhlkriterien zugrunde gelegt:

1. Es muss themenspezifisch ausgerichtet sein,
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2. es muss offen fur alle interessierten Akteure sein,

3. es hat seinen Schwerpunkt in der Region Nurnberg,
es verfolgt als Hauptziel die Kommunikations-, Innovations- und Kooperations-
forderung,

5. es sind sowohl Unternehmen als auch Forschungseinrichtungen im Netzwerk,
es finden regelméRig mehrere Sitzungen im Jahr statt, an denen alle interessier-
ten Akteure teilnehmen kdnnen,

7. es muss in einem der fiur die Region Niurnberg ausgeschriebenen Kernkompe-
tenzfelder tatig sein, und

8. es gibt einen hauptberuflichen Moderator, der das Netzwerk betreut.

Im Rahmen der Moderatoren-Befragung (Phase | der Untersuchung) wurden die oben
aufgefiihrten Auswabhlkriterien in einen Gesprachsleitfaden integriert (siehe Anlage), der
die Grundlage fir die personlichen Interviews mit den Moderatoren darstellte. Aufgrund
der so ermittelten Daten werden im Folgenden fir jedes Auswahlkriterium die Kompe-
tenznetzwerke mit den Kategorien ,trifft zu®, trifft z.T. zu* bzw. trifft nicht zu* bewertet.
Ziel ist es dabei, das fir die Klarung der Untersuchungsfragen geeignetste Netzwerk
herauszufiltern. Als bestmdglich geeignet fur die Untersuchung wird das Netzwerk ange-

sehen, auf das die meisten Auswahlkriterien zutreffen.

Auswabhlkriterium Nr. 1
Das erste Kriterium der themenspezifischen Ausrichtung erfiillen alle aufgefiihrten Netz-
werke. Jedes Netzwerk ist auf ein Themenfeld spezialisiert, im Rahmen dessen die Ak-

tivitdten des Netzwerkes stattfinden.

Auswabhlkriterium Nr. 2

Das zweite Auswahlkriterium (Offenheit fir alle interessierten Akteure) wird im Gegen-
satz zum ersten nicht von allen Netzwerken erfiillt. Dabei handelt es sich bei den Netz-
werken BLZ, FES, FLE, IIS-I, lIS-ll, LASEG, Solid und ZAM um Demonstrations- und
Forschungs-Einrichtungen, die meist Auftragsforschung betreiben und somit nur bedingt

offen flr interessierte Akteure sind, da sie nur punktuell mit neuen Geschaftspartnern
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kooperieren. Prinzipiell offen fir interessierte neue Akteure sind dagegen alle Anwen-
derClubs der IHK, 3-D MID, ASQF, BAIKA, FORLAS, Forum Medizintechnik,
FORWISS, KIM, Neuer Adler sowie NIK.

Auswabhlkriterium Nr. 3

Bei dem Auswahlkriterium der Regionalitat fallen die Netzwerke 3-D MID, ASQF,
BAIKA, BLZ, FES, FLE, FORLAS, Forum Medizintechnik & Pharma, FORWISS, 1IS-I,
[IS-1l, LASEG sowie ZAM durch das Raster, da diese entweder eine Uberregionale Aus-
richtung auf ganz Bayern haben wie z.B. das Forum Medizintechnik bzw. BAIKA oder
sogar eine nationale Strategie verfolgen wie z.B. 3-D MID bzw. ASQF. Explizit regional

orientiert sind dagegen die AnwenderClubs der IHK, KIM, Neuer Adler sowie NIK.

Auswabhlkriterium Nr. 4

Das vierte Auswahlkriterium, die Kommunikations- Innovations- und Kooperationsforde-
rung als Hauptziel des Netzwerkes, wird nur von BAIKA, Forum Medizintechnik und KIM
in vollem Umfang erftllt. Alle anderen Netzwerke qualifizieren sich dagegen nur zum Tell,
da sie maximal ein oder zwei der oben genannten Hauptziele verfolgen. Des Weiteren
flie3t in diesem Punkt auch die Bewertung aufgrund der durchgefiihrten Moderatorenbe-
fragung ein, was die entsprechenden Netzwerke offiziell als Hauptziele angeben und
was sie reell machen. So verfolgen alle AnwenderClubs zwar offiziell das Ziel der Inno-
vations- und Kooperationsférderung, jedoch kam bei einigen befragten Moderatoren
Zweifel an der effektiven Umsetzung der Ziele in der Praxis auf. Dies ist jedoch gerade
bei einigen AnwenderClubs auf das geringe Zeitkontingent zuriickzufihren, welches den
Moderatoren zur Verfiigung steht (siehe Auswahlkriterium Nr. 8). Ahnliches gilt auch fur
den Neuen Adler, der zum Erhebungszeitpunkt eher einer Krisenverwaltung glich, deren
Ziel es war, den Stellenabbau eines groRen Fahrzeugbau-Produzenten moglichst gering

zu halten.

Auswabhlkriterium Nr. 5

Werden die Netzwerke danach beurteilt, ob sowohl Unternehmen als auch Forschungs-
einrichtungen in ihnen vertreten sind, trifft dies auf die meisten AnwenderClubs nicht zu,
well sie generell vor allem Unternehmen vereinigen und kaum Forschungsinstitute. Dies
hat mit ihrem Konzept zu tun, bei dem gerade die ANWENDUNG von (oft bereits vor-

handenem) Forschungswissen im Vordergrund steht. Ein géngiges Konzept ist die Fih-
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rung des AnwenderClubs durch einen Lehrstuhlinhaber (Innovations-Geber), der inter-
essierte Unternehmen (Anwender) im Rahmen des AnwenderClubs um sich gruppiert
(Elektronikproduktion, Informationstechnik, Innovationsmanagement, Interdisziplinare
Innovationen, Lasertechnologie, Medizinische Informatik, Mikrosystemtechnik, POF,
Prozessmanagement, Qualititsmanagement). Hier tritt die hdchste Konzentration an
Unternehmen auf, da es neben den interessierten Unternehmen meist nur das For-
schungsinstitut des Moderators gibt. Der Grund fiir das Fehlen anderer Forschungsinsti-
tute ist oft in der Auffassung des Moderators zu finden, dass das eigene Institut die Be-
durfnisse der Unternehmen bestens abdeckt und somit die Einbeziehung von weiteren
Instituten nicht notwendig ist. Werden die AnwenderClubs dagegen von Mitarbeitern der
IHK moderiert (Datenschutz, Engergietechnik, Multimedia & Software, Technische Er-
findungen sowie Umwelttechnik), ist eine groRere Diversitat im Konzept und den Teil-
nehmern des AnwenderClubs zu verzeichnen, womit diese sich zum Teil fir das Aus-

wahlkriterium qualifizieren.

Von den Ubrigen Netzwerken qualifizieren sich FES, FLE, IIS-1, lIS-Il, LASEG sowie ZAM
nicht, da es sich faktisch um Forschungseinrichtungen handelt, die meist nur Auftrags-
forschung betreiben und somit nur punktuell mit anderen Instituten oder Unternehmen
zusammenarbeiten. Dagegen sind in den Netzwerken 3-D MID, ASQF, BAIKA, BLZ,
FORLAS, FORWISS, Neuer Adler sowie Solid generell zwar Unternehmen wie auch
Forschungsinstitute vertreten, jedoch sind diese Netzwerke z.T. sehr unternehmenslastig
(3-D MID, ASQF, BAIKA) oder forschungslastig (BLZ, FORLAS, FORWISS). Das flinfte
Auswahlkriterium trifft schlie3lich vollstdndig nur auf das Forum Medizintechnik, KIM
sowie NIK zu, da bei diesen Unternehmen wie auch Forschungseinrichtungen nahezu

gleichwertig vertreten sind.

Auswabhlkriterium Nr. 6

Bei dem Kriterium, ob im Rahmen des Netzwerkes regelméaf3ig mehrere Sitzungen im
Jahr stattfinden, an denen alle interessierten Akteure teilnehmen kénnen, ergibt sich ein
vielfaltiges Bild. In Bezug auf die AnwenderClubs trifft dieses Auswabhlkriterium teilweise
auf die von den Mitarbeitern der IHK-Nirnberg geleiteten Clubs zu (Datenschutz, Ener-
gietechnik, MultiMedia, Technische Erfindungen sowie Umwelttechnik), da bei diesen in
der Regel zumindest einmal im Jahr eine Sitzung stattfindet. Auf die anderen Anwen-

derClubs (Elektronikproduktion, Informationstechnik, Innovationsmanagement, Interdis-
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ziplindre Innovation, Lasertechnologie, Medizinische Informatik, Mikrosystemtechnik,
POF, Prozessmanagement sowie Qualitdtsmanagement) sowie die Netzwerke BLZ,
FES, FLE, FORLAS, FORWISS, lIS-I, lIS-Il, LASEG, Solid und ZAM trifft dies nicht zu,
da hier nur sporadisch Sitzungen organisiert werden und die Akteure nur einzeln nach
Bedarf oder zu bestimmten Veranstaltungen zusammen kommen. In diesem Zusam-
menhang lasst sich zumindest bei den genannten AnwenderClubs auch eine gewisse
Relation zwischen dem Alter des Clubs und der Haufigkeit der Sitzungen erkennen. So
nimmt die Haufigkeit der Sitzungen mit dem Alter ab und das Netzwerk bedarf einer

neuen Ausrichtung und damit neuer Impulse (z.B. AWC Mikrosystemtechnik).

Von den restlichen Netzwerken organisieren 3-D MID, BAIKA, Forum Medizintechnik
sowie Neue Adler und NIK zwar Sitzungen und Veranstaltungen, jedoch finden diese
meist nur einmal im Jahr statt (BAIKA, Forum Medizintechnik) oder es kénnen nicht alle
an der Sitzung interessierten Akteure teilnehmen (Neuer Adler und NIK organisieren Sit-
zungen nur fur Mitglieder bzw. bestimmte Projektgruppen-Beteiligte). Das einzige Netz-
werk, welches dieses Kriterium in vollem Umfang erfullt, ist die KIM, da sie pro Jahr ca.
drei bis vier Sitzungen organisiert, zu denen alle an dem Themenbereich Medizin-

Pharma-Gesundheit interessierten Akteure teilnehmen kénnen.

Die Erfullung des sechsten Kriteriums wird als sehr wichtig angesehen, da die regel-
malfdigen, fur alle Akteure offenen Sitzungen die Mdglichkeit zu personlichen Gespra-
chen bieten. Wie im konzeptionellen Rahmen ausfuhrlich beschrieben, wird durch die
personlichen Gesprache wiederum Vertrauen zwischen den Akteuren aufgebaut, wel-
ches die Grundlage fur die Weitergabe von innovationsrelevantem Wissen ist. Auch
BODENSCHATZ (2002: 133) kommt bei seinen empirischen Untersuchungen Uber Koope-
rationen und Vernetzungen im Raum Nurnberg zu dem Ergebnis ,Eine gute Hilfestellung
leistet die kontinuierliche Durchflihrung von Kontaktveranstaltungen, da damit Vertrauen

aufgebaut werden kann*.

Auswahlkriterium Nr. 7

Fur die Beantwortung der Frage, ob das entsprechende Netzwerk in einem fiur die Re-
gion Nirnberg ausgeschriebenen Kernkompetenzfeld tatig ist, soll das von LINDSTADT
(1998: 9ff.) ausgearbeitete ,Entwicklungsleitbild der WirtschaftsRegion Nurnberg“ zu-

grunde gelegt werden. Darin weist er die Kernkompetenzfelder ,Verkehr und Logistik",
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~-Kommunikationswirtschaft und Multimedia®, ,Medizin - Pharma - Gesundheit®, ,Energie
und Umwelt* sowie ,Handel - Business - Tourismus* aus. Da diese Kernkompetenzen
relativ weit gefasst sind, kdnnen bei allen Netzwerken Anknipfungspunkte zu den Kern-
kompetenzfeldern gefunden werden. Besonders deutlich ist dies bei den Netzwerken
der Lasertechnologie (AWC Lasertechnologie, BLZ, FLE, FORLAS sowie LASEG).
Zwar ist die Lasertechnologie kein explizites Kernkompetenzfeld, doch es greift in wei-
ten Bereichen in die Kernkompetenzfelder ein, wie z.B. in die Medizintechnik mit Laser
fir die Augen/Netzhaut Regenerierung oder der Kommunikationswirtschaft und Multi-

media im Bereich der Ubertragung und Speicherung von Daten.

Im gleichen Kontext sind die Elektroniknetzwerke wie die AnwenderClubs Elektronik-
produktion, Mirkrosystemtechnik und technische Erfindungen sowie die Netzwerke 3-D
MID, IIS-I, IS-1l und ZAM zu sehen, die auch Impulse fir die Kernkompetenzbereiche ge-
ben kénnen. Zwar stehen die AnwenderClubs Innovationsmanagement, interdisziplinare
Innovationen, POF und Qualitatsmanagement sowie FORWISS nicht in einem direkten
Zusammenhang mit den Kernkompetenzfeldern, jedoch ergeben sich auch hier Uber-
schneidungen, denn gerade durch z.B. interdisziplindre Innovationen und das damit ver-
bundene Innovationsmanagement kdonnen wettbewerbsrelevante Innovationen und die

daraus resultierenden Produkte erst geschaffen werden.

Direkt qualifiziert haben sich schlief3lich die AnwenderClubs Datenschutz, Energietech-
nik, Informationstechnik, medizinische Informatik, MultiMedia & Software, Prozessma-
nagement und Umwelttechnik sowie ASQF, BAIKA, FES, Forum Medizintechnik, KIM,
Neuer Adler, NIK und Solid. Sie alle engagieren sich unmittelbar in einem der ausge-

schriebenen Kernkompetenzfelder.

Auswabhlkriterium Nr. 8

Bei dem letzten Kriterium, der Betreuung des Netzwerkes durch einen hauptberuflichen
Moderator, ist ein klares Bild zu erkennen. Keiner der AnwenderClubs, ASQF, FLE
sowie ZAM werden von einem hauptberuflichen Moderator geleitet. Nur die Betreuung
der AnwenderClubs Datenschutz, Energietechnik, Multimedia & Software, technische
Erfindungen sowie Umwelttechnik liegen im Aufgabenbereich einiger Mitarbeiter der
IHK-NUrnberg, weshalb das achte Auswahlkriterium auf diese Netzwerke zum Teil -
trifft. Die Netzwerke 3-D MID, BAIKA, BLZ, FES, FORLAS, Forum Medizintechnik,
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FORWISS, IIS-1, [IS-II, KIM, LASEG, Neuer Adler sowie NIK werden dagegen von einem
hauptberuflichen Moderator geleitet und somit trifft das achte Auswahlkriterium bei die-
sen voll zu. Im Rahmen der Moderatorenbefragung der Phase | vertraten fast alle Netz-
werkkoordinatoren die Auffassung, dass es fur den Erfolg des Netzwerkes sehr wichtig
ist, dass es von einem Moderator geleitet wird, der sich voll und ganz den Aufgaben des

Netzwerkes widmen kann.

Gerade im Gesprach mit den Moderatoren der AnwenderClubs kam heraus, dass sie
zwar von der Idee sehr angetan sind, Forscher und Anwender in einem AnwenderClub
zu vereinen, ihnen jedoch die Zeit fehlt, diese Clubs so zu leiten, dass sie sich zu einem
wahren Netzwerk entwickeln kdnnen. Meist sind die Moderatoren der AnwenderClubs
Universitats- oder Fachhochschulprofessoren, die einen Club in dem Bereich betreuen,
in dem sie selber forschen. Es gibt jedoch einige AnwenderClubs, die von Mitarbeitern
der IHK-Nurnberg betreut werden. Da die Leitung der Clubs ein Teil ihres offiziellen Auf-
gabenspektrums ist, haben diese Moderatoren mehr Zeit, sich um den Aufbau und die
Entwicklung des Netzwerkes zu kiimmern, als ihre ehrenamtlichen Moderatorenkollegen
aus der Forschung. Schon alleine dieser Unterschied innerhalb der AnwenderClubs
zwischen der Leitung eines Clubs auf vollig freiwilliger Basis und der Leitung mit einem
offiziell im Arbeitsplan festgelegten Zeitkontingent schlégt sich in der Qualitat des Netz-
werkes nieder. Im Rahmen der Befragung kristallisierten sich diejenigen Anwender-
Clubs als besser organisiert, strukturiert und letztendlich auch erfolgreicher heraus, die

von den Mitarbeitern der IHK geleitet werden.

Dabei kénnen keine Rickschlisse auf das eigentliche Potential eines AnwenderClubs
geschlossen werden. Netzwerke bzw. AnwenderClubs kdnnen im Allgemeinen zwar ein
grol3es Potential an mdglichen Teilnehmern, durchfihrbaren Pilot-Projekten und Koope-
rationen haben, dieses Potential jedoch nicht verwirklichen, da dem Netzwerk ein Mode-
rator fehlt, der diese Chancen aufgreift und gezielt verfolgt. Auch die befragten Modera-
toren der anderen Netzwerke stimmten darin tGberein, dass eine professionelle Leitung
eines Netzwerkes fur dessen Erfolg wichtig ist. Diese professionelle Leitung kann g-
doch nur gewabhrleistet werden, wenn dem Moderator gentugend Zeit fur die Betreuung
zur Verfligung steht, was meist nur dann der Fall ist, wenn er als hauptberuflicher Mode-

rator angestellt ist.
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Zusammenfassende Bewertung

Um die vorangegangene Bewertung der einzelnen Netzwerke im Rahmen der Auswahl-
kriterien Ubersichtlich darzustellen, werden diese in Tab. 4 mit den ermittelten Einstufun-
gen trifft zu®, ,trifft z.T. zu* bzw. ,trifft nicht zu* aufgelistet. Es sei an dieser Stelle aus-
drtcklich darauf hingewiesen, dass durch die vorgenommene Bewertung kein direkter
Zusammenhang zwischen der Qualitat des Netzwerkes und der Stellung in der Liste ab-
zuleiten ist. Es handelt sich vielmehr um die Eignung des Netzwerkes fur die vorliegen-
de Dissertation, wobei auch der Erhebungsstand der Daten von Herbst 1998 bzw.
Fruhjahr 1999 zu bertcksichtigen ist.

Welches Auswahlverfahren liegt der Tab. 4 zugrunde? Unter der Vorgabe, dass sich
das Netzwerk am besten fur die durchzufiihrende Untersuchung eignet, bei dem mdg-
lichst viele Auswahlkriterien zutreffen, werden in einem ersten Schritt die Netzwerke
ausgeschlossen, die bei den Auswahlkriterien mindestens einmal mit ,trifft nicht zu“ be-
wertet wurden. Danach qualifizieren sich generell die funf AnwenderClubs Datenschutz,
Energietechnik, Multimedia, Technische Erfindungen und Umwelttechnik sowie die
Netzwerke KIM, Neuer Adler und NIK.

In einem weiteren Schritt werden auch die finf AnwenderClubs ausgeschlossen, da sie,
im Gegensatz zu den ersten drei Netzwerken der Liste, das achte Auswahlkriterium
(hauptberuflicher Moderator) nur teilweise erfullen. Werden anschliel3end die drei am
besten geeigneten Netzwerke KIM, NIK sowie Neuer Adler im Zusammenhang betrach-
tet, sprechen gegen den Neuen Adler, dass in ihm im Gegensatz zur KIM und zur NIK
nur wenige Forschungseinrichtungen vertreten sind. Des Weiteren verfolgt die NIK und
in hoherem Mal3e der Neuen Adler nicht das Hauptziel der Kommunikations-, Innovat-
ons- und Kooperationsforderung, da sich die NIK hauptsachlich in Projekten engagiert,
und der Neue Adler zwar offiziell das genannte Hauptziel verfolgt, jedoch im Rahmen der
Befragung Zweifel an der effektiven Umsetzung dieses Hauptzieles aufkamen (sieh
auch OSTERMEIER, 2002). Ein weiteres wichtiges Ausschlussargument ist die Nicht-
durchfiihrung von mehreren regelméaRigen Sitzungen im Jahr (sechstes Auswahlkriteri-
um), an denen alle interessierten Akteure aus dem Kompetenzbereich teilnehmen kon-
nen.
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Tab.4 Bewertung der Netzwerke anhand der Auswahlkriterien

Netzwerk Auswabhlkriterien

1 2 3 4 5 6 7 8
KIM + + + + + + + +
NIK e.V. + + + o + o} + +
Neuer Adler e.V. + + + o] 0 o] + +
AWC Datenschutz + + + o] 0 o] + 0
AWC Energietechnik + + + 0 o] o} + 0
AWC MultiMedia & Software + + + o] 0 o] + o]
AWC Umwelttechnik + + + o] 0 (o} + o]
AWC Technische Erfindungen + + + 0 o} o} o] o]
Forum Medizintechnik & Pharma + + - + + o} + +
BAIKA + + - + o] o] + +
Solid gGmbH + o + 0 o] - + +
3-D MID e.V. + + - o] o] o} o} +
ASQF e.V. + + - 0] o] o] + -
FORLAS + + - o] o] - o} +
FORWISS + + - o] o] - o} +
BLZ gGmbH + o} - o] o - o] +
AWC Informationstechnik + + + o - - + -
AWC Medizinische Informatik + + + 0 - - + -
AWC Prozessmanagement/ Logistik + + + o] - - + -
AWC Elektronikproduktion + + + 0 - - o} -
AWC Innovationsmanagement + + + o] - - 0] -
AWC Interdisziplindre Innovationen + + + 0 - - o] -
AWC Lasertechnologie + + + o] - - o] -
AWC Mikrosystemtechnik + + + o - - o] -
AWC "POF" + + + o - - o} -
AWC Qualitatsmanagement + + + 0 - - o] -
FES + o] - o] - - + +
[IS-1 (Angewandte Elektronik) + o} - 0 - - o} +
[IS-II (Bauelementetechnologie) + o} - 0 - - o} +
LASEG GmbH + o] - o] - - o] +
FLE + o} - o] - - o} -
ZAM e.V. + 0] - o] - - 0] -
(siehe Abkurzungsverzeichnis fur voll-|l Legende:  ,+“ trifft zu; 0" trifft z.T. zu; ,-“: trifft nicht zu
standigen Namen der Netzwerke)

Quelle: Eigene Erhebung, Bayreuth 1998/99
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Die Durchfuihrung der Sitzungen ist jedoch eine wichtige Voraussetzung fir die Realisie-
rung der Dissertation, da es ein zentraler Aspekt der Untersuchung ist, ob gerade im
Rahmen dieser Sitzungen personliche Kontakte geknipft werden sowie Vertrauen auf-

gebaut wird.

Unter Anbetracht der besprochenen Auswahlkriterien kristallisiert sich die Kompeten-
zinitiative Medizin-Pharma-Gesundheit (KIM) als das fur die Untersuchung am besten
geeignete Netzwerk heraus. Es wurde am haufigsten mit der Kategorie , trifft zu“ bewer-
tet und steht somit an der Spitze der Tab. 4. Die positive Bewertung kann damit be-
grindet werden, dass sich die KIM themenspezifisch auf den Bereich Medizin-Pharma-
Gesundheit festlegt; offen fir alle interessierten Akteure ist; ihren Schwerpunkt in der
Region Nurnberg hat; als explizites Hauptziel die Kommunikations-, Innovations- und
Kooperationsférderung verfolgt; sowohl Unternehmen als auch Forschungseinrichtungen
und offentliche Einrichtungen aus den verschiedensten Bereichen innerhalb des The-
menschwerpunktes vereint; drei bis vier Sitzungen im Jahr organisiert, an dem alle in-
teressierten Akteure teilnehmen kénnen; in einem fir die Region Nirnberg ausge-
schriebenen Kompetenzfeld aktiv ist und von einem hauptberuflichen Moderator betreut

wird.

Bei der KIM handelt es sich um ein in Erlangen beheimatetes Kompetenznetzwerk, das
die von LINDSTADT (1998) im Entwicklungsleitbild der Wirtschaftsregion Nurnberg fest-
geschriebene Kernkompetenz Medizin-Pharma-Gesundheit in der Region Nurnberg (in
dem Zusammenhang auch ,Medical Valley* genannt) weiter voranbringen soll. Dabei hat
sich die Kompetenzinitiative zur Aufgabe gesetzt, das in der Region vorhandene Inno-
vationspotential in dem Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit besser zu nutzen, indem
sie Forscher und Unternehmer miteinander vernetzt und im Rahmen der Kommunikati-
onsférderung Innovationen und Kooperationen unterstitzt (naheres zu den Aufgaben und
Zielen der KIM ist im Kapitel 4. Vorstellung des Konzeptes der Kompetenzinitiative,
Seite 135ff. dargestellt).
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3. ERLANGEN ALS ZENTRUM DES ,, MEDICAL VALLEY"

Die Stadt Erlangen, die den Hauptsitz der Siemens Med AG beherbergt, wird als Zen-
trum des ,Medical Valley* angesehen. Von den insgesamt circa 150 kleinen und mittle-
ren Unternehmen der Medizintechnik und Pharma, die im ,Medical Valley* anséassig
sind, befinden sich allein ca. 110 in Erlangen (WwW.ERLANGEN.DE, 2002a).

Um einen Uberblick Uber die Situation in der von der Stadt Erlangen anvisierten
~Bundeshauptstadt fir medizinische Forschung, Produktion und Dienstleistung” zu ge-
ben, werden im Folgenden die wichtigsten Daten und Fakten tber den Standort Erlan-
gen im Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit dargestellt sowie die Malinahmen erlau-

tert, die die Stadt Erlangen zur Férderung des medizinischen Sektors unternimmt.

3.1 Strukturwandel in Erlangen

In den Jahren 1992 bis 1997 war Erlangen relativ stark vom wirtschaftlichen Struktur-
wandel betroffen (STADT ERLANGEN, ABTEILUNG STATISTIK UND CONTROLLING, 2000:1). In
diesem Zeitraum ging die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von
73.648 (31.12.1992) auf 68.119 (31.12.1996) zurtick. Als Hauptgrund wird ein Einbruch
im produzierenden Gewerbe angesehen, in dem die Beschaftigtenzahl von 38.605
(31.12.1991) auf 30.490 (31.12.1997) fiel. Die Abb. 16 verdeutlicht diese Entwicklung.

Der Grund fur diesen Rickgang war neben der Schlie3ung von Unternehmen und Pro-
blemen von einigen Gro3unternehmen wie z.B. Siemens vor allem der Wegfall von un-
qualifizierten Arbeitsplatzen durch neue Technologien, wobei hier besonders der ver-
starkte Einsatz von Computern hervorzuheben ist. Die wirklichen Ausmal3e des Struk-
turwandels sind dabei eher grol3er anzusetzen, da verschiedene Unternehmen wie z.B.
Siemens einigen Mitarbeitern nicht kiindigten, sondern sie umschulten bzw. weiterbilde-

ten.
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Abb. 16 Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte der Stadt Erlangen

Abb. 1: Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte der Stadt Erdangen
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Aufgrund des beschriebenen Rickgangs der Arbeitsplatze im Rahmen des Struktur-
wandels wurde u.a. von Seiten der Stadt, der Gewerkschaften und der IHK nach L6-
sungsmoglichkeiten gesucht, wie Arbeitsplatze in der Region gesichert und vor allem
neue geschaffen werden konnten. Somit sollten Perspektiven fur die Zukunft entworfen
werden, wie die Stadt Erlangen bzw. die Region Nurnberg im Allgemeinen, den Struk-
turwandel erfolgreich bewaltigen kdnnte. Neben einem von MAIER ET AL. (1990) erstell-
ten Wirtschaftsgutachten Uber die Zukunftsperspektiven und mdoglichen Handlungskon-
zepte der Stadt Erlangen war dies die ,Geburtsstunde” des von LINDSTADT (1998) unter
Beteiligung aller zentralen Akteure aufgestellten ,Entwicklungsleitbildes der Wirt-
schaftsRegion Nurnberg®. In diesem wurde festgelegt, dass sich die Region Nirnberg
auf funf Kernkompetenzen konzentrieren sollte, wobei Erlangen den Bereich ,Medizin“
als seine Kernkompetenz herauskristallisierte. Welche Kompetenzen Erlangen in die-
sem Sektor tatséchlich besitzt, wird im folgenden Kapitel néaher betrachtet. Eine aus-
fuhrliche Analyse ist zudem im Gutachten von MAIER ET AL. (2004) Uber die MedTech
Pharma Region Erlangen-Nurnberg-Furth zu finden.

3.2 Erlangen und der Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit

Wird der Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit aus der wirtschaftlichen Perspektive be-
trachtet, ist in Erlangen, als dem Zentrum des ,Medical Valley”, jeder vierte Arbeitsplatz
in diesem Sektor angesiedelt, was insgesamt ca. 19.000 Beschéftigte ausmacht. Die
grofRten Arbeitgeber sind die Medizinische Fakultat der Universitat Erlangen mit ca.
6.000 Mitarbeitern und Siemens Medical Solutions mit ca. 4.500 Beschéftigten. Des
Weiteren haben die Firmen Pfrimmer Nutricia und Tomey ihre Deutschlandzentrale in
Erlangen. Zu diesen grof3en Akteuren kommen noch die bereits erwdhnten ca. 110 Fir-
men aus dem Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit, die in Erlangen anséassig sind
(STADT ERLANGEN, STABSSTELLE FUR WIRTSCHAFTSFORDERUNG UND ARBEIT, 2000:1f.).

Die Medizinische Fakultat der Friedrich-Alexander-Universitdt gehort zu der angese-
hensten ihrer Art in Deutschland. Ihre Bedeutung und Reputation wird dabei durch ver-
schiedene nationale und internationale Kongresse, die die medizinischen Fachgesell-

schaften regelmaf3ig veranstalten, unterstrichen. Des Weiteren hat die Medizinische Fa-
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kultat von allen Universitaten der alten Bundeslander die meisten Forschungsverbinde
je medizinischen Lehrstuhl und nach Heidelberg die hochste absolute Zahl dieser Ein-
richtungen. Insgesamt gibt es in der Stadt Erlangen 24 Universitatskliniken mit insge-
samt 2.600 Betten und rund 170.000 behandelten Patienten jahrlich. Fur die Behand-
lung von Krebspatienten soll nach Datenstand 2004 in Erlangen die Errichtung einer
Protonentherapieanlage kurz bevorstehen. Von diesen Anlagen gibt es weltweit nur
wenige, die zur Krebsbehandlung klinisch betrieben werden. Um die Fertigstellung zu
realisieren, arbeiten Privatinvestoren, Universitatsangehdrige und die Stadt Erlangen
eng zusammen. Neben der Universitat beschaftigt sich auch das Fraunhofer-Institut fur
Integrierte Schaltungen (IIS) mit dem Bereich der medizinischen Forschung, wobei es
sich auf Bildverarbeitung und Ubertragungstechniken spezialisiert hat (STADT ER-
LANGEN, STABSSTELLE FUR WIRTSCHAFTSFORDERUNG UND ARBEIT, 2000:1f; HORATH,
2001:78).

Der Ausbau des Gesundheitssektors ist Ausloser fur grof3e Investitionen. Bis zum Jahr
2005 werden fur Kliniken und medizinische Institute Uber 350 Mio. Euro investiert. Im
Jahr 1997 wurde ein Versorgungszentrum fur die Kliniken mit einem Kostenvolumen von
Uber 40 Mio. Euro fertig gestellt. In den Jahren 1999 und 2000 wurden der Neubau des
Instituts fur Pharmakologie und Toxikologie (12 Mio. Euro) sowie das Klinisch-
Molekularbiologische Forschungszentrum (20 Mio. Euro) errichtet. Im Jahr 2002 kam
das Nichtoperative Zentrum fiir die Medizinischen Kliniken | und Il mit einer Investitions-
summe von 85 Mio. Euro hinzu. AuRerdem werden ein Operations- und ein Behand-
lungstrakt fur die Chirurgische und die Urologischen Kliniken, ein Tierzentrum und ein
Erweiterungsbau fir das Versorgungszentrum fir insgesamt rund 130 Mio. Euro gebaut.
Weitere ca. 65 Mio. Euro werden in einen Neubau der Hals-Nasen-Ohren-Klinik inve-
stiert. Dartber hinaus gibt es fur weitere Klinik- und Institutionsneubauten konkrete Pla-

nungen, wobei allerdings die Finanzierung teilweise noch ungeklart ist.

Von den Mafinahmen, die die Stadt Erlangen durchfiihrt, um den Bereich Medizin-
Pharma-Gesundheit zu fordern, sollen hier vor allem die folgenden Aktivitaten heraus-
gestellt werden, wobei weitere Beispiele und Vorschlage ausfuhrlich in der Studie Med-
Tech Pharma Region Erlangen - Nirnberg - Firth von MAIER ET AL. (2004) beschrieben
werden:
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Kompetenzinitiative Medizin-Pharma-Gesundheit (KIM): Um die Vernetzung
zwischen den Akteuren des Bereichs Medizin-Pharma-Gesundheit der Region zu
unterstitzen, hat die Stadt Erlangen 1997 die Kompetenzinitiative Medizin-Pharma-
Gesundheit (KIM) gegriindet. Ihr Ziel ist neben der Férderung von Innovationen und
Kooperationen die Erfassung, Bundelung und Starkung regionaler Ressourcen, n-
dem sie als ,schnelle, flexible und kreative Wissensdrehscheibe® dienen soll
(WwW.ERLANGEN.DE, 2002a).

Innovations- und Grinderzentrum Medizintechnik und Pharma (IZMP): Mit
dem Ziel, die Business-Startups der medizinischen Branchen im ,Medical Valley* zu
fordern, wurde die Idee eines ,Innovations- und Griinderzentrums Medizintechnik und
Pharma“ (IZMP) entwickelt. Diese Idee griff der Bayerische Ministerprasident in der
Regierungserklarung vom 29. Oktober 1998 auf, und sagte zu, den Bau des IZMP zu
fordern. Die Fraunhofer Management-Gesellschaft entwarf daraufhin das Grobkon-
zept und bescheinigte eine grol3e Nachfrage. Die Stadt Erlangen vereinbarte zu-
sammen mit Siemens Med und der Siemens Immobilienmanagement, auf einem Teil
des alten Siemens Med-Gelandes das Zentrum zu errichten. Um einigen Jungunter-
nehmen schon vor der Fertigstellung des IZMP eine Hilfestellung zu geben, stellte die
Siemens Med AG den Unternehmen alte Rdume bis zum Abschluss der Bauarbeiten
zur Verfugung. Im September 2001 wurde schlief3lich mit dem ersten Bauabschnitt
von 4.000m? Nutzflache begonnen, der offiziell am 12. Mai 2003 eingeweiht wurde
und dabei mit 10 Unternehmen und 100 Arbeitsplatzen zu 80% ausgelastet war
(WWW.ERLANGEN.DE, 2002a&b; mindliche Informationen der Wirtschaftsforderung
Erlangen, Mai 2003).

Forderung der Universitat Erlangen durch die Stadt: Indem die Stadt
Erlangen die Universitat mit ihren Forschungsinstituten unterstutzt, fordert sie die
Generierung von neuem Wissen und Ideen, die fir die Innovationskraft und damit die
Attraktivitat der Region von entscheidender Bedeutung sind.

Unterstitzungen fur die Ansiedlung der neuen Produktionsanlage von
Siemens Med: Als Siemens Ende der 90er Jahre nach einem geeigneten Standort
fir eine neue Produktionsanlage flir Magnetresonanztomographen suchte, konnte
sich der Standort Erlangen gegen Konkurrenten u.a. aus Grof3britannien und den
USA durchsetzen STADT ERLANGEN, STABSSTELLE FUR WIRTSCHAFTSFORDERUNG
UND ARBEIT, 2000:1). Nicht zuletzt wohl auch deshalb, weil sich die Stadt Erlangen
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massiv fur eine Ansiedlung im Stadtgebiet einsetzte. Ein Zeichen dafur ist die Ertei-
lung der Baugenehmigung in nur acht Tagen (ScHEID, 2001:9).

Jahresmotto 1999 ,Medizin - Technik - Gesundheit”: Das Jahr 1999 wurde un-
ter das Motto ,Medizin - Technik - Gesundheit* gestellt, um auch die Einwohner von
Erlangen fur die Idee der Medizinstadt zu gewinnen. Insgesamt 148 Veranstaltungen
wurden durchgefuhrt und zum Jahresschluss zog die Lokalzeitung ,Erlanger Nachrich-
ten ein positives Resiimee und kirte das Jahresmotto zur ,ldee des Jahres 1999
(STADT ERLANGEN, 2000:11&84ff.).

Jahresmotto 2005 , Gesundheit erleben, Gesundheit ERLANGEN" : In Zusam-
menarbeit mit Universitat, Wirtschaft, Arzteschaft und weiteren im Gesundheitswesen
tatigen Akteuren veranstaltet die Stadt Erlangen im Jahr 2005 eine Neuauflage ihrer
als erfolgreich gewerteten Aktion des ,Jahresmottos®. Durch zahlreiche Aktivitaten
soll der Anspruch Erlangens als Kompetenzzentrum im Gesundheitsbereich gefestigt
und Projekte wie z.B. die ,digitale Patientenakte* oder ,bildgebende Verfahren in
Diagnostik und Therapie* den Birgern naher gebracht werden (Www.ERLANGEN.DE,
2004).

Nicht zuletzt aufgrund der aufgeflihrten FérderungsmalRnahmen will es die Stadt Erlan-
gen erreichen, zur im folgenden Abschnitt n&aher beschriebenen deutschen

~Bundeshauptstadt der Medizin* aufzusteigen.

3.3 Stadt Erlangen: ,Bundeshauptstadt der Medizin*

Den Grundstein fir die Vision von Erlangen als ,Bundeshauptstadt der Medizin“ legte
der ehemalige Wirtschaftsreferent und derzeitige Oberbirgermeister der Stadt Erlan-
gen, Herr Dr. S. Balleis, in seiner Amtsanstrittsansprache im Mai 1996, als er die etwas
komplexere Bezeichnung ,Bundeshauptstadt fir medizinische Forschung, Produktion
und Dienstleistung“ gebrauchte (ERLANGER NACHRICHTEN, 1997:1). Heute wird von
Seiten der Stadt Erlangen offiziell nur noch die einpragsamere Bezeichnung
~Bundeshauptstadt der Medizin“ verwendet. Die Vorgabe von Visionen ist fur die Ent-
wicklung einer Region als sehr wichtig anzusehen. Durch eine Vision kdnnen die Krafte

von den Beteiligten auf ein gemeinsames Ziel gebindelt werden. Durch diese gemein-
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same Arbeit auf ein Ziel hin werden wiederum alle beteiligten Akteure motiviert, das
vorgegebene Ziel zu erreichen und somit die Vision zu verwirklichen. Erste Erfolge die-
ser Vision und der Bemihung, die Forderung des Bereiches Medizin-Pharma-
Gesundheit voranzutreiben, haben sich neben der Errichtung des IZMP u.a. in der An-
siedlung von 17 neugegrindeten Unternehmen im Bereich der Medizintechnik, dem
Entschluss von Siemens Med, trotz internationaler Alternativen, ihr neues Medizintech-
nik-Werk in Erlangen zu errichten sowie in zahlreichen Klinik- und Instituts- Neu- und
Ausbauten gezeigt (HORATH, 2001:78f.).

Als Beispiel einer Neuansiedlung kann HumanOptics genannt werden, dessen Griinder
Karl Klamann in einem Interview mit SCHEID (2001:9) berichtet: ,Wir hatten unsere Fir-
ma ja auch woanders aufbauen kdnnen. Wo sonst finden wir an einem Ort so viel
hochtechnologische Medizin, so viel Mikrotechnologie, so viele hoch qualifizierte
Mitarbeiter? Dazu eine Verwaltung, die immer ein bilRchen schneller, flexibler und
ideenreicher ist als anderswo®. Der Dekan der Medizinischen Fakultat der Universitat
Erlangen-Nurnberg des Jahres 2000, Herr Prof. Dr. B. Fleckenstein, beurteilt die Situa-
tion Erlangens in einer Publikation der INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER NURNBERG
(2000:40) mit den Worten ,Die Konstellation Technische und Medizinische Fakultat,
Siemens und die vielen Unternehmen ist einmalig - und das sind die besten Voraus-
setzungen flr weitere Investitionen®. Die Universitat Erlangen-Nurnberg und die Sie-
mens AG gingen Ende 1999 einen offiziellen Partnerschaftsvertrag ein, der eine ver-
starkte Kooperation in den Bereichen Medizintechnik sowie bei der Informationstechno-
logie und beim Prozessmanagement im Gesundheitswesen als Ziel hat (INDUSTRIE- UND
HANDELSKAMMER-Publikation, 2000:40). Die Medizinische Fakultdt der FRIEDRICH-
ALEXANDER-UNIVERSITAT ERLANGEN NURNBERG (1999:14) stellt dabei die Wichtigkeit
von regionalen Kooperationen heraus und zieht das Fazit: ,Fir den Aufbau von tragfa-
higen Forschungsstrukturen der Medizinischen Fakultat sind ortliche Kooperationen

von herausragender Bedeutung®.

Auch in einigen ,Ranking-Listen” belegt Erlangen vordere Platze. Im ,FOCUS-Griinder-
Stadteranking” von 1999 belegte die Stadt Erlangen Platz 4 unter 83 deutschen Stadten
und in einer Standortuntersuchung vom ,Handelsblatt* Ende 1999 wurde Erlangen zur
.innovationshauptstadt Deutschland“ erklart (STADT ERLANGEN, STABSSTELLE FUR
WIRTSCHAFTSFORDERUNG UND ARBEIT, 2000). In einer vom Kdélner Forschungsinstitut
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~-Empirica Delasasse” durchgefiihrten Studie belegte die Stadt Erlangen 2001 des
Weiteren Platz 1 von 83 untersuchten Stadten im Bereich Arbeit und Beruf, wobei die
Bewertungskriterien: Attraktivitdt der Jobs, Wirtschaftskraft, Arbeitsmarkt und Zukunft-
schancen der Beurteilung zugrunde lagen (CLAUSEN, 2001:8ff.). Im Auftrag des Bun-
desministeriums fur Bildung und Forschung (bmb+f) hat 1998 auch das Wirtschaftsbera-
tungsinstitut ROLAND BERGER ET AL. das Kompetenzzentrum Erlangen untersucht. Die
Studie zieht die Schlussfolgerung (1998:103): ,Die strukturellen Voraussetzungen, sich
als Kompetenzzentrum zu profilieren, sind eindeutig gegeben ...“. Des Weiteren beur-
teilt die Studie (1998:98&100): ,Das Kompetenzzentrum Medizintechnik Erlan-
gen/Furth/Nurnberg wurde und wird sehr stark vom politischen Willen und der konse-
guenten Umsetzung durch die Stadt Erlangen und die Bayerische Staatsregierung
gepragt. ... Wesentliche politische Triebfeder des Kompetenzzentrums war und ist der

Oberbirgermeister der Stadt Erlangen, Dr. Balleis*.

Der Bereichsvorstand der Siemens-Medizintechnik, Herr Prof. E. Reinhardt, auf3ert sich
in Bezug auf den Standort Erlangen in einer Publikation der STADT ERLANGEN
(2000:92): ,Das Geschaft der Medizintechnik ist durch eine hohe Innovationsrate ge-
kennzeichnet. Deshalb ist es fiir uns sehr wichtig, hier am Standort leistungsfahige
Partner zu haben. [...] Hier findet man eine einzigartige Konzentration von Menschen
und Institutionen, die tGber ein immenses Know-how auf dem Gebiet der Medizin und
der Medizintechnik verfigen. Es gilt, die sich daraus ergebenden Chancen fir uns
und die Region zu nutzen und die bestehenden Kompetenzen zu einem Netzwerk zu
verbinden”. Diese Aufgabe des Verbindens der bestehenden Kompetenzen zu einem
Netzwerk ist das erklarte Ziel und das grof3e Potential der Kompetenzinitiative. Zu die-
ser Schlussfolgerung kommt auch PETERS (2001:126) in einer Untersuchung tber Mog-
lichkeiten zur FOrderung kreativer Milieus in Erlangen. Fur ihn kann die KIM einen wich-
tigen Beitrag in Form eines ,Kristallisationspunktes” leisten, indem sie neue Akteure
und Ideen in das regionale Netzwerk integriert. In Weiterfihrung der Arbeit von PETERS,
der verschiedene Moglichkeiten einer Stadt zur Forderung kreativer Milieus darstellt,
wird im Anschluss an den folgenden Abschnitt naher auf das Konzept der KIM einge-
gangen, um es spater auf der Grundlage des entwickelten integrierten Modellkonzeptes

eines gesteuerten regionalen Kompetenznetzwerkes zu analysieren.
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4. VVORSTELLUNG DES KONZEPTES DER KOMPETENZINITIATIVE UND IHRER

AKTEURE

An dieser Stelle wird das Konzept der Kompetenzinitiative vorgestellt, um einen ersten
Uberblick tiber deren Aufbau und Ziele zu bekommen. Eine genauere Analyse des Kon-
zeptes erfolgt im nachfolgenden Kapitel.

4.1 Historischer Uberblick und Ziele

Am 26. Mai 1997 fand die Griindungsveranstaltung der Kompetenzinitiative im Rathaus
der Stadt Erlangen statt. Nach ca. drei Monaten wurde die Geschaftsfihrung von der
IHK an Herrn Dr. Heydrich tUbergeben, der seitdem fir die Betreuung der Kompetenzi-
nitiative zustandig ist. Seit 1997 wurden verschiedene Workshops und vor allem Sitzun-
gen mit dem Ziel organisiert, den Informationsaustausch zwischen den Akteuren des
Netzwerkes zu verstarken und Innovationen und Kooperationen zu induzieren (vgl.
Ubersicht im Anhang). Von der Stadt Erlangen werden die Ziele und die Aufgaben so-
wie der Aufbau der Kompetenzinitiative wie folgt beschrieben (Www.ERLANGEN.DE,
2002a): ,Die Kompetenzinitiative Medizin-Pharma-Gesundheit ist als schnelle, flexi-
ble und kreative Wissensdrehscheibe bewul3t ohne starre Struktur eingebunden in
das Forum MedizinTechnik und Pharma in Bayern e.V. mit dem Ziel der Erfassung,
Blindelung und Starkung regionaler Ressourcen sowie der Bildung von Kooperatio-
nen und der Sicherung von Arbeitsplatzen®. Des Weiteren werden an gleicher Stelle fur
die Kompetenzinitiative folgende Ziele genannt:

Aktive Informationsweitergabe und Reaktion auf Anfragen,

Anregen und Aufgreifen neuer Produkt-ldeen,

Konkrete Projektarbeit in Kooperation von Partnern aus Forschung, Produktion und

Anwendung,

Offentlichkeitsarbeit und Imagekampagnen fiir die Region,

Forderung von Forschungsprojekten,

Forderung von Unternehmensgrindungen.
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Als prinzipielles Ziel der Kompetenzinitiative kann somit die Férderung von Innovationen
und Kooperationen im Rahmen der Netzwerkbildung zwischen den Akteuren des Berei-
ches Medizin-Pharma-Gesundheit der Region Nurnberg (AMB-Liste) angesehen wer-
den. Zur Veranschaulichung dieser Aufgabe kann die Kompetenzinitiative bzw. die

AMB-Liste in mehrere Akteurs-Kreise eingeteilt werden.

Abb. 17 Akteurs-Kreise der KIM

KIM 3

KIM: Kompetenz-Initiative Medizin-Pharma-Gesundheit

Quelle: Eigene Darstellung, Bayreuth 2004

Wie in Abb. 17 zu sehen, stellt der &uRRere Kreis (KIM 3-Bereich) diejenigen
(potentiellen) Akteure dar, die zwar in der AMB-Liste aufgefiihrt sind, jedoch noch nie an
den Aktivitaten der KIM teilnahmen. Die Akteure des KIM 2-Bereiches haben sich dem-
gegenuber schon einmal an den Aktivitaten der KIM beteiligt, sind aber seit langerem
inaktiv, d.h. sie nehmen z.B. nicht mehr an den Veranstaltungen teil. Der KIM 1-Bereich
steht fur diejenigen Akteure, die sich aktiv an der Kompetenzinitiative beteiligen, in dem
sie z.B. regelmafdig zu den Sitzungen kommen oder in Kontakt mit dem Moderator der

Initiative stehen.

Es bleibt anzumerken, dass es sich bei der Darstellung um eine dynamische Betrach-
tungsweise handelt, da die Akteure des KIM 3-Bereiches direkt in den KIM 1-Bereich
treten kdnnen, wenn sie an den Aktivitaten der KIM teilnehmen. Gleiches gilt fur die Ak-

teure des KIM 2-Bereiches.
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4.2 Thematische und rdumliche Ausrichtung mit Akteursstruktur

Der Fokus der Kompetenzinitiative liegt in den Bereichen Medizin, Pharma und Ge-
sundheit. Obwohl die Kompetenzinitiative somit thematisch eingeschrénkt ist, lasst sich
aufgrund des relativ weit gefassten Kompetenzbereiches eine grofe Spannbreite von
Themen, Unternehmen, Forschungsrichtungen und Dienstleistungen subsumieren. Von
der Biotechnologie iiber die Medizintechnik, den Pharmabereich, Krankenh&user, Arzte,
bis hin zu Unternehmensberatern, Computer- und Software-Dienstleistern sowie Finan-
zinstituten, ist im Prinzip jeder Akteur in der Kompetenzinitiative integriert, der einen
Beitrag zum Kompetenzbereich Medizin-Pharma-Gesundheit leisten kann. Die Kompe-
tenzinitiative ist demnach auf ein Kompetenzgebiet ausgerichtet, das es den Organisa-

toren und Akteuren erlaubt, eine relativ grof3e Variabilitdt von Themen einzubringen.

Raumlich betrachtet hat die Kompetenzinitiative ihre Heimat im sog. ,Medical Valley*,
d.h. in der Region Erlangen/Furth/Nurnberg. Es sind aber auch vereinzelte Akteure aus
anderen Regionen Deutschlands vertreten, die Kontakte zu Unternehmen und For-
schungseinrichtungen des ,Medical Valley* aufnehmen und unterhalten mdchten. In Abb.
18 ist die regionale Herkunft der Akteure aufgefuhrt. Dabei ist klar zu erkennen, dass
die meisten Akteure aus den beiden Stadten Erlangen (44%) und Nurnberg (24%)
kommen (insgesamt 68%).

Abb. 18 Regionale Herkunft der Akteure nach Orten und Entfernung (in %)
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In Furth haben dagegen nur 5% ihren Sitz. 21% der Akteure stammen aus anderen Or-
ten, die bis zu 50 km entfernt sind. Nur 6% sind in Orten lokalisiert, die tber 50 km vom
Stadtedreieck Erlangen/Furth/NUrnberg entfernt liegen. Diese Zahlen zeigen deutlich,
dass fast alle Akteure aus der Region stammen und zudem auf die Stadt Erlangen kon-
zentriert sind. Wird zudem noch die Grél3e der Stadt Erlangen (ca. 100.000 Einwohner)
in Relation zur GroRRe der Stadt Nurnberg (ca. 500.000 Einwohner) gesetzt, zeigt sich
deutlich, dass das Zentrum der Kompetenz im Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit in

Erlangen angesiedelt ist.

Die regionale Herkunft der Akteure ist zudem sehr deutlich in Abb. 19 zu erkennen. Wird
das Stadtedreieck Erlangen/Furth/Nirnberg zugrunde gelegt, befinden sich 74% aller
Akteure in einem Umkreis bis zu 6 km um dieses Zentrum. Bei einem Radius bis zu 51
km um das Stadtedreieck umfasst dieser sogar 94% aller Akteure. Dies belegt, dass
sich die Akteure vorzugsweise im Zentrum bzw. in der unmittelbaren Nahe der Stadte
und damit des Kommunikationszentrums angesiedelt haben. Auch Neuansiedlungen
unterstreichen diesen Trend. Das neue Innovations- und Grinderzentrum fur Medizin und
Pharma (IZMP) wurde nicht auf preiswertem Bauland aul3erhalb der Stadt errichtet,
sondern im Stadtzentrum, in unmittelbarer Nachbarschaft zu Siemens und universitaren
Forschungseinrichtungen. Kommunikation und Vernetzung ist auch beim IZMP der tra-

gende Gedanke der Konzeption.

Neben der raumlichen Verteilung aller Akteure der AMB-Liste ist in Abb. 19 zudem ein
Graph mit der Entfernung der in dieser Dissertation naher untersuchten Teilnehmer der
13. und 14. Sitzung der KIM integriert. Diese Erganzung wurde gewahlt, weil die Mog-
lichkeit bestanden hétte, dass zwar die Gesamtheit aller Akteure lber eine regionale
Orientierung verfugt, aber die Sitzungen der KIM Uberproportional mehr Teilnehmer aus
weiter entfernt liegenden Orten angezogen hatten. Wie jedoch zu sehen ist, verlaufen

beide Graphen nahezu identisch.

Was fur Schlusse lassen sich nun aus der Erkenntnis ziehen, dass die KIM fast aus-
schliel3lich regionale Akteure anzieht? Zur Beantwortung dieser Frage soll besonders
auf die im konzeptionellen Rahmen néaher erlauterte Abb. 7 ,Informationsdiversitét und die
Bereitschaft, Entfemungen zurtickzulegert’, verwiesen werden. Der lokale Einzugskreis der

KIM kann u.a. damit erklart werden, dass die auf den Sitzungen dargebotenen Informa-
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tionen ein breites Themenspektrum abdecken, und die Teilnehmer im Voraus trotz Ta-
gesordnung nicht genau abschéatzen kdnnen, ob sie einen Nutzen aus den Beitragen
bzw. der Teilnahme an einer Sitzung ziehen kénnen. Auf der anderen Seite sind die
thementubergreifenden Beitrage und Sitzungen fur sie interessant, weil sie evtl. Informa-
tionen aus benachbarten Disziplinen erfahren, die fir interdisziplindre Innovationen
wichtig sein kdnnten. Diese interdisziplinaren Innovationsprojekte sind jedoch sehr ab-

stimmungsintensiv, was die Verwirklichung in einem regionalen Kontext nahe legt.

Abb. 19 Entfernung der KIM-Akteure sowie Teilnehmer zum Zentrum
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Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2004

Ein weiterer Faktor der lokalen Anziehungskraft ist die Chance, auf den Sitzungen tber
den neuesten Stand von geplanten und in der Durchfihrung befindlichen regionalen
Projekten informiert zu werden. Dies erschliel3t den lokalen (intra-regionalen) Unterneh-
men die Chance, direkt in der Anfangsphase von Projekten einzusteigen und deren
Zielsetzung und Verlauf zu beeinflussen. Voraussetzung ist dafir jedoch eine Einbin-
dung in das lokale ,Vertrauens-Netz“, bei dem die extra-regionalen Unternehmen meist
aul3en vorstehen. Auf der anderen Seite bieten die Sitzungen der KIM gerade fir diese
Akteure eine Chance, ein Teil des Netzwerkes zu werden, was die Teilnahme von eini-

gen extra-regionalen Unternehmen erklart.
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Ahnlich verhélt es sich mit dem Kniipfen und der Pflege von Kontakten. Da die Akteure
aus z.T. sehr unterschiedlichen Arbeitsbereichen kommen, schwindet mit zunehmender
Entfernung zum Zentrum die Chance, jemandem zu begegnen, den sie, wenn nicht aus
ihrem Arbeitsgebiet, dann zumindest aus einem anderen Lebensbereich kennen. Das
soziale Netz versandet somit mit Abstand zum Zentrum, hier das Stadtedreieck Erlan-
gen/Furth/Nurnberg.

Einen weiteren Aufschluss Uber die Struktur der KIM bietet die Gliederung der Akteure
nach dem Sektor, in dem sie tatig sind bzw. nach der Tatigkeit, die sie austiben. Bei der
Darstellung der Daten gibt es prinzipiell zwei Mdglichkeiten:

1. Es werden alle 550 Akteure einzeln betrachtet oder

2. Es werden jeweils nur die Unternehmen bewertet, in denen die Akteure arbeiten.

Beide Betrachtungsweisen mussen sich nicht decken, da haufig von GrolRunternehmen
mehrere Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen und damit unterschiedlichen Tatig-
keitsfeldern entsandt werden. Im Folgenden werden zwar beide Betrachtungsformen
aufgefuhrt, jedoch scheint die Fokussierung auf die Akteure am geeignetsten, da sie die
Grundlage fir die gesamte Untersuchung bilden. Wie in Abb. 20 zu sehen ist, kommen
nahezu gleich viele Akteure aus dem produzierenden Gewerbe (30%) wie aus den
Dienstleistungen (29%). Deutlich weniger Akteure kommen aus Institutionen. Schlief3lich
sind die Werte fur die Akteure aus der Forschung und dem Krankenhaus bzw. Arzten
mit 12% gleich.

Abb. 20 Gliederung der Akteure nach Sektor/Tatigkeit
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Ein ahnliches Bild ergibt sich bei der Betrachtung der an der KIM interessierten Unter-
nehmen nach dem Sektor und der Tatigkeit. Wie in Abb. 21 zu sehen ist, bilden auch
hier die beiden Kategorien Dienstleistungen und Produktion den gro3ten Anteil, wobei
bei dieser Betrachtungsweise mit 35% mehr Unternehmen in den Dienstleistungen tatig
sind als mit 26% in der Produktion. Die Werte fur die Institutionen/Private mit 19% so-
wie fiir Forschung und Krankenhaus/Arzte mit jeweils 10% decken sich fast mit den

Werten bei der Betrachtungsweise der Akteure.

Bei einem Vergleich beider Ergebnisse ist festzustellen, dass zwar 35% der Unterneh-
men aus der Dienstleistung kommen, diese aber nur 29% der Akteure darstellen. Ge-
nau entgegengesetzt verhalt es sich mit den Unternehmen aus der Produktion, die nur
26% darstellen, jedoch 30% der Akteure ausmachen. Bei den Institutionen/Privaten
sowie der Forschung und den Krankenhausern/Arzten ist eine dhnliche Diskrepanz, wo-
bei weniger Akteure aus dem Bereich Institutionen/Private kommen (17% anstatt 19%);
dagegen aber wieder mehr Akteure aus den Bereichen Forschung und Krankenhau-
sern/Arzte (12% anstatt 10%). Obwohl es diese Differenzen gibt, die z.T. auf unter-
schiedliche Betriebsgrof3en zurtickzufiihren sind, kann festgehalten werden, dass pro-
zentual ungeféhr so viele Akteure in der KIM aufgeftihrt sind, wie umgerechnet auch Un-

ternehmen bzw. Institutionen vertreten sind.

Abb. 21 Gliederung der interessierten Unternehmen nach Sektor/Tatigkeit
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Quelle: Eigener Entwurf, Fallzahl: 323 Unternehmen, Bayreuth 2003

Eine interessante Frage in diesem Zusammenhang ist auch, wie viele von diesen in der
Gesamtliste der KIM aufgefiihrten Akteure letztendlich an den Sitzungen der KIM teil-



142 Gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke

nehmen. Es konnte durchaus sein, dass zwar ca. 30% der Akteure aus der Produktion
kommen, diese aber eine Minderzahl bei den Aktivitdten der KIM (z.B. Sitzungen) dar-
stellen. Zwar wird auf die Zusammensetzung der Teilnehmer einer Sitzung noch naher zu
einem spateren Zeitpunkt eingegangen, jedoch lasst sich an dieser Stelle schon sagen,
dass dies tatsachlich der Fall ist. Ein Beispiel ist die 13. und 14. Sitzung, an der nur
16% der Teilnehmer aus der Produktion teilnahmen (entgegen 30% der gesamten
AMB-Liste), wahrend aus dem Dienstleistungssektor 36% anwesend waren (bei 29% in

der gesamten AMB-Liste). Wie ist diese Diskrepanz zu erklaren?

Ein Erklarungsansatz ist, dass viele Unternehmen des Dienstleistungssektors neue
Kunden unter den anwesenden Unternehmen erhoffen, was bei den produzierenden
Unternehmen in dem Umfang nicht der Fall ist. Aus diesem Grund senden die Unter-
nehmen des produzierenden Gewerbes meist nur einen Vertreter aus dem Forschungs-
bereich, wahrend die Unternehmen des Dienstleistungssektors oft mehrere Mitarbeiter

fur die Teilnahme an den Sitzungen der KIM freistellen.

Abb. 22 Grolie des Arbeitgebers der Akteure nach Beschéftigten
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Quelle: Eigener Entwurf, Fallzahl: 550 Akteure, Bayreuth 2003

Die Aufgliederung der Akteure nach der GréRe des Unternehmens, bei dem sie be-
schaftigt sind, gibt weitere Aufschliisse. Werden, wie in Abb. 22 zu sehen ist, alle Akteu-
re betrachtet, kommen ca. 44% aus Unternehmen mit einer Beschéftigtenzahl zwischen
11-250 Mitarbeitern. Ungefahr gleich viele Akteure stammen aus kleinsten Unternehmen
mit bis zu 10 Beschéftigten (30%) bzw. GrofRunternehmen mit Gber 250 Angestellten
(27%).
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Weitere Erkenntnisse ergeben sich aus der Gliederung des Arbeitgebers der Akteure
nach Beschéftigten, bei der jedes Unternehmen nur einmal beriicksichtigt wird und nicht
wie in der obigen Darstellung mehrmals, je nachdem, wie viele Akteure dort arbeiten.
Nach der in Abb. 23 zu sehenden Aufstellung beschéftigen gut die Halfte (51%) aller bei
der KIM gefiihrten Unternehmen und Institutionen bis zu 10 Mitarbeiter. Der Anteil fallt
bei den Unternehmen und Institutionen zwischen 11 und 250 Mitarbeitern auf 40% ab,
wobei sie dann jedoch drastisch auf 9% bei den Grof3unternehmen und Einrichtungen
Uber 250 Beschatftigte zurlickgeht.

Zu erklaren ist der geringe Anteil der Arbeitgeber mit Gber 250 Angestellten in erster
Linie dadurch, dass diese Unternehmen und Institutionen weit mehr als nur einen Mitar-
beiter entsenden. In diese Kategorie fallen Grol3unternehmen wie z.B. Siemens und
Einrichtungen wie z.B. die Universitat Erlangen-Nirnberg mit ihren Kliniken, die Fach-
hochschule Nurnberg und die Stadte Erlangen, Furth und Nurnberg. Die Einstufung als
»Groflunternehmen” (z.B. bei Siemens) kann in diesem Zusammenhang auch etwas kri-
tisch gesehen werden, weil die sich an der KIM beteiligenden Unternehmensbereiche
durchaus auch als eigenstandige Unternehmen betrachtet werden kdnnen, da sie im
Grunde separate Einheiten (Profitcenters) im Rahmen des Grof3unternehmens sind. Fir
sie gilt, wie auch fur andere Unternehmen, dass sie geschlossen werden, wenn sie nicht

rentabel arbeiten.

Abb. 23 Grdolde der interessierten Unternehmen nach Beschéftigten

60%

51%
50%

40%
40%

30%

20%

10% 9%

0%

1-10 11-250 > 250

Quelle: Eigener Entwurf, Fallzahl: 323 Unternehmen, Bayreuth 2003




144 Gesteuerte regionale Kompetenznetzwerke

Ahnliches ist auch auf die Universitaten zu ubertragen, weil die an der KIM beteiligten
Lehrstuhle im Prinzip nur Gber wenige Mitarbeiter und eine oft dinne Finanzdecke ver-
flgen. Letztlich ist die Beibehaltung und Unterscheidung von GroRunternehmen jedoch
sinnvoll, weil diese im Zweifelsfall Gber eine grof3ere Finanzkraft und politisches Gewicht
verfigen. Zudem besteht fir die einzelnen Unternehmensbereiche die Mdglichkeit, auf
das Image des Grol3unternehmens sowie dessen Infrastruktur wie z.B. die Marketingab-
teilung, Offentlichkeitsarbeit, Buchhaltung zuriickgreifen. Sie kénnen somit in schlechten
Zeiten langer Uberleben, da sie vom Mutterunternehmen gestitzt werden und bei einer
bahnbrechenden Produktinnovation in relativ geringer Zeit in der Lage sind, die weltwei-

te Vermarktung und damit Profitabschdpfung zu realisieren.

Das andere Extrem sind die Kleinstunternehmen mit bis zu 10 Mitarbeitern, fur die eine
weltweite Vermarktung ihrer Produkte unrealistisch ist. Der Anteil dieser Unternehmen
macht bei den Akteuren nur 30% aus, obwohl 51% aller in der KIM vertretenen Unter-
nehmen aus dieser Grofienklasse kommen. Der geringe Anteil der Akteure ergibt sich
aus dem beschriebenen Zusammenhang, da bei den Kleinstunternehmen meist nur ein
Mitarbeiter (u.U. der einzige, ,Ich-AG") als Akteur aufgelistet ist, wogegen aus den
GroBunternehmen oft mehrere vertreten sind. Dadurch verringert sich der prozentuale
Anteil der Unternehmensklasse 1-10 Mitarbeiter bei der Betrachtung aller Akteure der
KIM.

Tiefgreifende Aufschllisse lasst der Vergleich zu, wie viele Akteure von Kleinst-, Mittel-
und Grol3- Unternehmen und Organisationen bei den Sitzungen der KIM vertreten sind.
Zwar wird dieser Aspekt erst spater besprochen, jedoch sei an dieser Stelle bereits an-
gemerkt, dass diese bei der Teilnehmerzahl ungefahr gleich hoch sind. Dies bedeutet,
dass im Vergleich zu allen Akteuren der KIM bei den Sitzungen uberproportional mehr
Vertreter der Grol3unternehmen und -einrichtungen vertreten sind, was die Wichtigkeit

der Sitzungen fur diese Unternehmen herausstellt.
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4.3 Konzept der Sitzungen mit Teilnehmerstruktur

In einem ersten Schritt wird ein Uberblick iiber die Organisation und den Ablauf einer
Sitzung der KIM gegeben, um im Anschluss die Teilnehmerstruktur ndher zu bespre-
chen. Was die Raumlichkeiten fur die Sitzungen der KIM betrifft, werden diese jeweils
von einem sich freiwillig meldenden Akteur der Kompetenzinitiative zur Verfligung ge-
stellt. Dieser organisiert die Bestuhlung und alle elektronischen Gerate, die fur die Sit-
zung und die Vortrdge notwendig sind. Zudem sorgt er fir einen kleinen Imbiss
(Stehempfang) im Anschluss an die Veranstaltung. Am Ende des offiziellen Teils der
Sitzung haben die Teilnehmer meist die Méglichkeit, an einer Fiihrung durch die weite-
ren Raumlichkeiten des gastgebenden Unternehmens oder Instituts teilzunehmen. Bei
den Veranstaltungen Ubernimmt der Oberbirgermeister der Stadt Erlangen das Amt
des Moderators. Falls dieser verhindert ist, Ubernimmt der Koordinator der Kompeten-
zinitiative diese Aufgabe. Die Teilnahme an den Sitzungen ist kostenlos. Dies wird vor
allem dadurch erméglicht, dass die Raumlichkeiten und der Imbiss bei jeder Sitzung von

einem Akteur kostenfrei bereitgestellt werden.

Die Sitzungen kénnen in der Regel in die folgenden acht Abschnitte unterteilt werden:
Abschnitt 1: Jeder Teilnehmer erhalt am Eingang einen Aufkleber, auf den er seinen
Namen und die Firma schreibt. Zudem werden die Teilnehmer in einer Teilnehmerli-
ste registriert. Nach Abschluss der Registrierung zirkuliert diese zwischen den Teil-
nehmern im Tagungsraum, so dass sie sich dartber informieren kénnen, wer anwe-
send ist. Des Weiteren konnen sich so auch noch nachtraglich kommende Teilneh-
mer in die Liste eintragen.

Abschnitt 2: BegruRung der Teilnehmer durch den Gastgeber, wobei der Gastgeber
die Mdglichkeit hat, das Unternehmen/Institut in einer Selbstprasentation vorzustellen.
Abschnitt 3: Offizielle Er6ffnung der Veranstaltung durch den Oberburgermeister der
Stadt Erlangen.

Abschnitt 4. Schwerpunktthema. Ein Referent hat ca. 15 Minuten Zeit, das Schwer-
punktthema der Sitzung zu prasentieren. AnschlieRend werden Fragen der Teilneh-
mer beantwortet und tber das Thema diskutiert.

Abschnitt 5: Kurzprasentationen. Hier kénnen die verschiedensten Projekte, Produk-

te, Ideen, Kooperationsangebote usw. vorgestellt werden. Die Vortragenden sollen
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sich dabei an einen zeitlichen Rahmen von maximal 5 Minuten halten,
damit moglichst viele Punkte behandelt werden kénnen.

Abschnitt 6: Besprechung von aktuellen Punkten in Bezug auf die Arbeiten
der Kompetenzinitiative durch den Koordinator.

Abschnitt 7: Verschiedenes. Aktuelle Anliegen aus dem Publikum und Ab-
schluss des ,offiziellen” Teils der Sitzung.

Abschnitt 8: ,Inoffizieller* Teil mit Stehempfang.

Dem Stehempfang kommt eine besondere Bedeutung zu. Er stellt einen zen-
tralen Teil in der Konzeption der Sitzungen dar, denn erst durch die personli-
chen Kontakte zwischen den Teilnehmern kann das Vertrauen aufgebaut
werden, das fur einen offenen Informationsaustausch und eventuelle Koope-
rationen notwendig ist. Der Zeitpunkt und der zeitliche Rahmen spielen a-
dem eine wichtige Rolle. Die Sitzungen finden in der Regel Mittwoch nach-
mittags statt, an denen die Arzte normalerweise keine Sprechstunde haben.
Des Weiteren ist der offizielle Teil der Sitzungen auf zwei Stunden be-

schréankt, wodurch der Zeitaufwand fur die Teilnehmer genau planbar ist.

In Tab. 5 wird eine Ubersicht tiber alle Sitzungen der Kompetenzinitiative mit
Datum und Teilnehmerzahl gegeben. Die Teilnehmerzahl ist dem Protokoll
der jeweiligen Sitzung entnommen. Seit ihrer Grindung am 2.10.1997 traf
sich die Kompetenzinitiative bis zum Friuhjahr 2005 insgesamt 27 Mal, wobei
die durchschnittliche Teilnehmerzahl pro Sitzung bei ca. 70 Teilnehmern lag.
Wurden 1998 insgesamt funf und 1999 noch vier Sitzungen durchgefiuhrt, hat
sich in den letzten Jahren die Zahl der Sitzungen auf drei pro Jahr eingepen-
delt. Dadurch soll gewahrleistet werden, dass sich zu den Sitzungen jeweils
genugend interessante Vortrage und Neuigkeiten aus dem Themenbereich
Medizin-Pharma-Gesundheit ansammeln, um madglichst viele der im Vorfeld

mit anderen Terminen belasteten Akteure zur Teilnahme zu bewegen.
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Tab.5 Sitzungen der Kompetenzinitiative mit Teilnehmerzahlen

Sitzung Teilnehmer
Sitzungsnummer Datum
1 02.10.1997 (Griindungssitzung) 22
2 06.11.1997 52
3 22.01.1998 56
4 10.03.1998 64
5 23.06.1998 52
6 30.09.1998 62
7 09.12.1998 81
8 24.02.1999 99
9 03.05.1999 90
10 13.07.1999 70
11 27.10.1999 74
12 03.02.2000 80
13 11.05.2000 74
14 19.10.2000 64
15 07.02.2001 96
16 27.06.2001 94
17 24.10.2001 85
18 20.02.2002 46
19 12.06.2002 61
20 09.10.2002 77
21 26.02.2003 86
22 17.07.2003 59
23 09.10.2003 47
24 18.02.2004 62
25 30.06.2004 57
26 27.10.2004 67
27 26.01.2005 67

Durchschnitt 2.-27. Sitzung: Ca. 70 Teilnehmer

Quelle: Eigene Darstellung anhand der Protokolle der Kompetenzinitiative, Bayreuth 2005

In Abb. 24 sind die Teilnehmerzahlen der KIM-Sitzungen nochmals graphisch darge-
stellt. Wie dabei gut zu erkennen ist, pendelt die Teilnehmerzahl in der Regel zwischen
60 und 100 Teilnehmern. Die vorlaufig meisten Teilnehmer (99) kamen zu der 8. Sit-
zung, die im Februar 1999 stattfand. Die geringste Teilnehmerzahl ist (abgesehen von
der Grindungsveranstaltung) auf der 18. Sitzung zu verzeichnen, an der nur 46 Akteure
teilnahmen. Zu begrinden ist diese niedrige Teilnehmerzahl mit der Erhebung eines

Teilnahmebeitrages in Hohe von 50,- Euro pro Person, der probeweise auf der 18. Sit-
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zung eingefordert wurde. Der Beitrag wurde auf Druck der Stadt Erlangen eingefthrt,

um einen Teil der Unkosten fir die KIM zu decken.

Abb. 24 Teilnehmerzahlen der KIM-Sitzungen
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Quelle: Eigener Entwurf, Teilnehmerzahlen anhand der Protokolle, Bayreuth 2005

Nach dem starken Ruckgang der Teilnehmerzahl auf der 18. Sitzung sah sich die Stadt
Erlangen jedoch veranlasst, den Unkostenbeitrag abzuschaffen, worauf die Teilnehmer-
zahlen im Anschluss wieder stiegen. Abgesehen von dem Erlass des Beitrages wurden
jedoch keine besonderen MalRnahmen von Seiten des Moderators oder der Stadt Er-
langen ergriffen, um die Teilnehmerzahlen wieder schnell auf das alte Niveau zu bringen.
Welche Riickschliisse aufgrund des Fernbleibens vieler Akteure von der 18. Sitzung ge-
zogen werden koénnen, wird ndher im Abschnitt Gber die Finanzierung der KIM bespro-

chen.

Neben der Beschreibung der Teilnehmerzahlen ist es auch interessant, ndher zu be-
leuchten, wie hoch die Fluktuation der Teilnehmer auf den Sitzungen ist. Dabei gilt es
u.a. der Frage nachzugehen, ob es einen festen Teilnehmerkreis bei den Sitzungen gibt
oder ob zu jeder Sitzung jeweils neue Teilnehmer kommen. Aufschllisse darlber geben
die Teilnehmerlisten zu den Sitzungen, in denen alle Teilnehmer mit Namen, Firma und

Adresse aufgeflhrt sind.

Bei der Analyse dieser Listen kdnnen drei Teilnehmergruppen herauskristallisiert wer-

den. Die Akteure der ersten Gruppe der , stdndigen Teilnehmer*® stellen mit ca. 50%

den Grol3teil der Teilnehmer dar und nehmen an -fast- jeder Sitzung teil. Die Gruppe
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setzt sich Uberwiegend aus den Vertretern der Stadte, Gewerkschaften, IHK, Fachhoch-
schulen, Universitaten und anderen 6ffentlichen Einrichtungen, aber auch aus interes-
sierten Unternehmen aus dem Dienstleistungs- und Produktionssektor zusammen. Die
Gro3e der Unternehmen variiert dabei von dem 1-Mann-Startup-Unternehmen bis zum
Global Player Siemens. Aufgrund der Befragungen und Teilnahme an den Sitzungen
kann Uber diese Gruppe darlber hinaus festgehalten werden, dass sich diese Teilneh-
mer untereinander gut bis sehr gut kennen und viele zentrale Akteure in der Region
Nurnberg in Bereichen wie z.B. Politik (Oberbirgermeister), Medizin-Pharma-
Gesundheit (Siemens, Kliniken), Unternehmensgriindungen (LGA), Forschung
(Universitaten, Fachhochschulen) oder Regionalentwicklung (Wirtschaftsforderung, Ge-

werkschaften) sind.

Neben dieser ersten Gruppe kann eine zweite identifiziert werden, die als
»gelegentliche Teilnehmer® bezeichnet wird. Diese Teilnehmer nehmen haufig bis
ab- und zu- an den Sitzungen teil und verkorpern einen Anteil von ca. 25%. Der Grund fur
die Nicht-Teilnahme liegt nach Angaben der Befragten in Zeitmangel, Terminuiber-
schneidungen oder auch in dem zeitweisen Desinteresse an den Aktivitdten der KIM,

wenn z.B. aktuell von diesen Akteuren keine Kooperationspartner gesucht werden.

Eine sehr interessante Gruppe ist schlie3lich die der ,neuen Teilnehmer®, die zum
ersten Mal an einer Sitzung der KIM teilnehmen. Ihr Anteil betragt ca. 25%. Hierbei muss
zwischen wirklich neuen Teilnehmern unterschieden werden und denen, die im Prinzip
nur einen Kollegen ersetzen, der vorher mit der Teilnahme betreut war. Ein typischer
Vertreter dieser Kategorie sind Assistenten von Universitatslehrstiihlen, bei denen eine
relativ grof3e Fluktuation herrscht. Naturlich trifft dies auch auf Unternehmen und Einrich-
tungen zu, bei denen die Mitarbeiter innerhalb des Unternehmens eine andere Position
einnehmen oder den Arbeitgeber wechseln. Zudem kommt es vereinzelt vor, dass ein
,heuer* Teilnehmer im Prinzip ein ,alter” ist, wenn er z.B. die Firma wechselt und an den

Sitzungen der KIM nun in der Funktion des Vertreters des neuen Arbeitgebers teilnimmt.

Die 25% neuen Teilnehmer kénnen in einem weiteren Schritt in die soeben beschriebe-
nen 10% ,alten” neuen Teilnehmer aufgegliedert werden, die entweder ein neuer Vertre-
ter eines alten Teilnehmers (des gleichen Arbeitgebers) oder ein alter Vertreter einer

neuen Firma sind. Die verbleibenden 15% sind ,echte” neue Teilnehmer, wobei es sich
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um ein bis dato bei den Sitzungen noch nicht in Erscheinung getretenes Unterneh-

men/Einrichtung mit einem ebenfalls ,unbekannten* Teilnehmer handelt.

Abschlie3end bleibt zu erwéhnen, dass es sich bei den Prozentangaben der einzelnen
Gruppen um Naherungswerte handelt, die von Veranstaltung zu Veranstaltung und ar-
dem Uber den Zeitraum von mehreren Jahren variieren kdonnen. Im Zeitverlauf der KIM ist
z.B. zu beobachten, dass in den letzen Jahren Uberdurchschnittlich viele neue Teilneh-
mer anwesend waren. Dies kann u.a. mit der angespannten wirtschaftlichen Situation
zusammenhéangen. Als Folge fihren Unternehmen Umstrukturierungsmafinahmen oder
sogar Entlassungen durch, im Rahmen derer eine Neugliederung der Kompetenzen
stattfindet und andere Mitarbeiter mit der Teilnahme an den Sitzungen betraut werden.
Ferner ist zu beobachten, dass infolge der erhthten Konkurrenz und geringeren Auf-
tragslage einige bis dahin nicht interessierte Unternehmen in der Teilnahme eine Chan-
ce sehen, neue Geschéftspartner oder evtl. sogar Kunden kennen zu lernen. Dies be-
statigt eine bei den Interviews oft genannte Auffassung, dass die Bereitschaft zur Ko-

operation mit zunehmendem wirtschaftlichem Leidensdruck steigt.

Aus den unternehmensstatistischen Werten und den Teilnehmerlisten ist jedoch nicht
ablesbar, in welchem Umfang sich die Akteure und Teilnehmer mit Innovationen und
Neuerungen beschéftigen bzw. an diesen interessiert sind. Zudem bleibt die Frage of-
fen, welche Ziele sie mit der Teilnahme an den Sitzungen der KIM verfolgen. Diesen
Fragen und Sachverhalten nachzugehen ist Ziel der Analyse der Befragungsergebnisse,
bei deren Besprechung auch die Ergebnisse der Befragung der Teilnehmer der 13. und
14. Sitzung naher behandelt werden. Diese beiden Sitzungen werden auch deshalb als
Beispiel genommen, weil auf diesen Veranstaltungen die Teilnehmer im Rahmen der
empirischen Erhebungen befragt wurden. Dabei geben die Abb. 25 und Abb. 26 nahe-
ren Aufschluss dariber, in welchem Sektor der Arbeitgeber des Teilnehmers tétig ist
und wie viele Beschéftigte er hat.

Bei der Analyse des Wirtschaftssektors, in dem die Arbeitgeber der Teilnehmer der 13.
und 14. Sitzung tatig sind, dominiert eindeutig der Dienstleistungssektor mit 36%. Ge-
folgt wird dieser von den Institutionen/Private (23%), dem produzierenden Sektor (16%),

der Forschung (14%) und schlieRlich von den Krankenhausern/Arzten (11%).
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Abb. 25 Sektorzugehdrigkeit der Teilnehmer der 13. und 14. Sitzung
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Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2003

Interessant ist in dem Zusammenhang der Vergleich dieser Werte mit der Sektorzuge-
horigkeit aller Akteure der KIM. Wie in Abb. 20 zu sehen ist, stellt die Produktion mit
30% den grof3ten Teil dar, dicht gefolgt von den Dienstleistungen mit 29%. Zu den Sit-
zungen der KIM (zumindest zu der 13. und 14. Sitzung) kamen somit mehr Unternehmen
aus dem Dienstleistungssektor als in der Grundgesamtheit vertreten sind (36% statt
29%), wobei gleichzeitig mit fast der Halfte bedeutend weniger Unternehmen aus der
Produktion (16% anstatt 30%) anwesend waren. Wie bereits im vorherigen Kapitel an-
gedeutet, kann die grol3e Prasenz der Dienstleister mit deren Hoffnung erklart werden,
neue Kunden und Auftrdge auf den Sitzungen zu erlangen, denn die Hauptzielgruppe fur
die angebotenen Dienstleistungen sind meist regionale Unternehmen. Zudem erfordern
Produkte aus dem Dienstleistungssektor generell einen grof3eren Informations- und Be-
ratungsaufwand als diejenigen, die im Rahmen einer standardisierten Produktion her-

gestellt werden.

Der erhohte Anteil der Vertreter aus dem Bereich Institutionen/Private auf der 13. und
14. Sitzung (23% anstatt 17% in der Grundgesamtheit aller Akteure) kann darauf a-
rickgefuhrt werden, dass die an der KIM z.B. im Rahmen des Lenkungsausschusses
beteiligten Stadte, Gewerkschaften, IHK und andere Institutionen mindestens einen
Vertreter zu jeder Sitzung schicken. Damit méchten sie zum einen Uber Neuigkeiten aus
dem Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit informiert werden, und zum anderen ihre
Prasenz zeigen, da es z.T. ihre explizite Aufgabe ist (IHK, LGA; Wirtschaftsférderung

der Stadte), Unternehmen eine fundierte Hilfestellung in dem von ihnen betreuten Kom-
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petenzbereich zu geben. Somit soll das erklarte Ziel der KIM verwirklicht werden, auf
den Sitzungen alle regionalen Akteure aus dem Bereich Medizin, Pharma und Gesund-
heit zu vereinen, um schnell und im Rahmen der ,kurzen Wege" Projekte anzustol3en

oder weiter zu entwickeln.

SchlieRlich sind noch die Sektoren ,Forschung* sowie ,Krankenhaus/Arzte* zu erwéah-
nen, die jedoch im Gegensatz zu den genannten Beispielen in einer Starke vertreten
sind, in der sie ungefahr auch in der Grundgesamtheit aller Akteure vorkommen. Auf der
13. und 14. Sitzung der KIM kommen aus der Forschung 14% der Teilnehmer (bei 12%
in der Grundgesamtheit) und aus dem Bereich Krankenhaus/Arzte 11%, was nur 1%

unter dem Wert der Grundgesamtheit mit 12% liegt.

Neue Einblicke gibt auch die Betrachtung der Gro3e der Arbeitgeber der Teilnehmer
der 13. und 14. Sitzung. Wie in Abb. 26 zu erkennen ist, kommen ungefahr gleich viele
Teilnehmer aus Unternehmen und Einrichtungen, die zwischen 1-10 (29%), 11-250
(36%) bzw. Uber 250 (35%) Beschaftigte haben. Bei den Sitzungen ist somit keine Gro-
Bengruppe vertreten, die absolut dominiert. Es herrscht ein ausgeglichenes Verhaltnis

zwischen ihnen.

Abb. 26 GréRenstruktur (nach Beschéftigten) der Arbeitgeber der Teilnehmer
der 13. und 14. Sitzung
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Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2003

Aufschlussreich ist wieder der Vergleich der GréRenstruktur der Teilnehmer mit der
Grundstruktur aller Akteure. Fast kein Unterschied ergibt sich dabei bei den Kleinstun-

ternehmen/Instituten zwischen 1-10 Beschatftigten, die auf der 13. und 14. Sitzung mit
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29% vertreten sind und deren Anteil bei allen Akteuren bei 30% liegt. Ein grol3er Unter-
schied ist dagegen bei den Arbeitgebern mit 11-250 Beschéftigten zu verzeichnen, die
zwar 44% der Grundgesamtheit aller Akteure stellen, jedoch nur mit 36% auf der Sitzung
vertreten sind. Entgegen diesem Trend reprasentieren die Grof3unternehmen und Insti-
tutionen mit Gber 250 Beschéftigten zwar nur 27% in der Grundgesamtheit aller Akteure,

machen jedoch 35% der Teilnehmer der 13. und 14. Sitzung aus.

Diese Verteilung kénnte damit zu erklaren sein, dass Kleinstunternehmen (darunter be-
sonders die Neugrtindungen) und Institute ein grol3es Interesse an der Teilnahme haben,
da auf den Sitzungen die Moglichkeit besteht, fur sie besonders wichtige neue Kontakte
zu knupfen. Auf der anderen Seite sind sie jedoch aufgrund der Tatsache, dass sie alles
alleine machen mussen, unter Zeitnot, was sie an der regelmafigen Teilnahme hindert.
Beide Faktoren zusammen betrachtet, kommen jedoch ungeféahr so viele Kleinstarbeit-
geber zu den Sitzungen, wie sie in der Grundgesamtheit vertreten sind. Der geringe
Anteil der kleinen und mittleren Arbeitgeber konnte darauf zuriickzufiihren sein, dass die
Notwendigkeit zur Zusammenarbeit bei Innovationen noch nicht alle diese entsprechen-
den Unternehmen in vollem Umfang erreicht hat. Dies hat zur Folge, dass die Mitarbei-
ter nicht fur eine Teilnahme abgestellt werden bzw. andere geschéftliche Termine die
Teilnahme verhindern. Schlielich kénnte der hohe Anteil der GrolRarbeitgeber zum ei-
nen damit zusammenhangen, dass sie im Gegensatz zu kleinen und mittleren Unter-
nehmen die Notwendigkeit zur Kooperation erkannt haben. Zum anderen liegt es auch
daran, dass die meisten die KIM aktiv unterstiitzenden Institutionen (z.B. Stadte, IHK,

Gewerkschaften, Universitaten) tber die Grenze von 250 Beschéftige fallen.

4.4 Organisation und Finanzierung

Die KIM wird von einem Moderator geleitet, der diese Aufgabe hauptberuflich ausibt
und bei der Stadt Erlangen angestellt ist. Er koordiniert die Kompetenzinitiative in der
Funktion eines Geschaftsfuhrers und dient als zentrale Anlaufstelle fir alle Akteure aus
dem Bereich Medizin-Pharma-Gesundheit in der Region Nurnberg. Im Prinzip muss er
alle anfallenden Aufgaben, wie z.B. die Organisation der Sitzungen, das Verfassen und
Verschicken der Protokolle, die Pflege der Adressenliste (AMB-Liste), die Vermittlung
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von Kooperationspartnern oder die Vertretung der KIM auf Messen und Ausstellungen
bewadltigen. Zeitweise steht ihm eine Burokraft zur Verfligung, falls dies die anfallenden

Arbeiten und Projekte erfordern.

Der Moderator untersteht direkt dem Oberblrgermeister der Stadt Erlangen, der ihm in
Abstimmung mit dem Lenkungsausschul3 die groben Vorgaben zur Geschéftsflihrung
gibt. Dem Oberburgermeister fallt zudem noch die Funktion des Schirmherren zu. Dabei
ist der derzeitige Oberblrgermeister Herr. Dr. S. Balleis personlich derart engagiert,
dass er auf den Sitzungen sogar als Moderator fungiert. Wie sich im Verlauf der Unter-
suchung herausstellte, ist die AulRenwirkung dieses Engagements nicht zu unterschat-
zen, da der Oberbilrgermeister somit signalisiert, dass die Stadt Erlangen vollkommen
hinter der Kompetenzinitiative steht, sie politisch unterstutzt und an ihrem dauerhaften

Erfolg sehr interessiert ist.

Die allgemeine politische und gesellschaftliche Legitimation erhélt die KIM zudem durch
einen ,Lenkungsausschufl3“, der sich aus ausgewahlten Vertretern der Wirtschaft, Uni-
versitat, Forschungseinrichtungen, offentlichen Institutionen wie z.B. der IHK sowie den
Wirtschaftsforderern der Stadte Erlangen, Nurnberg, Furth zusammensetzt. Dieser Len-
kungsausschuf? trifft sich mindestens einmal im Jahr und stimmt Uber die Ausrichtung
und Aufgaben der Kompetenzinitiative ab. Dadurch, dass in diesem Ausschul3 die
wichtigsten Entscheidungstrager des medizinischen Sektors in der Region vertreten
sind, soll die Akzeptanz der Kompetenzinitiative garantiert werden. Zudem dienen die
Teilnehmer des Lenkungsausschusses als Multiplikatoren und ,Promotoren” der Kom-
petenzinitiative, denn durch ihre Einbindung sind sie an einem Erfolg der Kompetenzi-

nitiative selber interessiert.

Die Kompetenzinitiative wird von der Stadt Erlangen finanziert. Sie stellt auch die Buro-
raume zur Verfugung. Zudem tragt die Stadt Erlangen die allgemeinen Unkosten der
Kompetenzinitiative. Die Stadt Erlangen versucht jedoch seit langerem, durch einen
Teilnahmebeitrag einen Teil der Unkosten der KIM zu decken. Nach jahrelanger Dis-
kussion setzte sie sich schlief3lich durch und auf der 18. Sitzung wurde ein Teilnahme-
beitrag von 50,- Euro erhoben. Wie in Abb. 24 zu erkennen ist, ging dadurch die Teil-
nehmerzahl auf der 18. Sitzung dramatisch auf das tiefste Niveau (46 Teilnehmer) seit

ihrer GUndungssitzung im Jahre 1997 zurlick. Dies zeigt deutlich, dass ein Grol3teil der
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Akteure nicht bereit ist, ohne weitere Gegenleistungen einen Teilnahmebeitrag zu be-
zahlen. Was sagt die Weigerung der Akteure, einen Beitrag zu zahlen Utber die Qualitat

und den Nutzen der KIM im Allgemeinen und der Sitzungen im speziellen aus?

Bei Nachfragen in diesem Zusammenhang wird von Seiten der Akteure angefuhrt, dass
es nicht nur der Geldbetrag an sich ist, sondern die Mihe, die mit seiner Genehmigung
verbunden ist. Wahrend die Entscheidung utber die Teilnahme an der Sitzung oft im ei-
genen Kompetenzbereich des Akteurs liegt, mussten sie dagegen einen etwaigen Teil-
nahmebeitrag von ihrem Vorgesetzten genehmigen lassen. Dieser Aufwand, verbunden
mit der Situation bei einigen Teilnehmern, dass sie den Teilnahmebeitrag nicht erstattet
bekommen wirden, veranlasst einige Akteure nicht teilzunehmen, obwohl sie ein prin-
zipielles Interesse haben. Gleiches gilt nach Angaben der Befragten auch fur neue Ak-
teure, hier vor allem von Kleinstunternehmen und der Forschung, die in einem ersten
Schritt nur mal an einer Sitzung teilnehmen mdochten, um sich ein erstes Bild zu machen.
Diese werden durch einen Beitrag abgeschreckt, was zur Folge haben kénnte, dass
sich die KIM aufgrund des Fehlens neuer Akteure und damit neuer Ideen und Impulse
nach auf3en abschottet und nach innen in ihrer Organisations- und Machtstruktur verkru-

stet.

Die wenigsten Akteure sind bereit, einen Teilnahmebeitrag selber zu zahlen, wenn er
nicht von der Firma tbernommen wird. Dies liegt vor allem daran, dass Sie aufgrund
des breit gestreuten Themenspektrums nicht sicher sein kdnnen, einen Nutzen aus der
Sitzung zu ziehen. Mussten sie einen Teilnahmebeitrag bezahlen, wiirden sich die An-
spriche an die Organisation und den Output der Sitzung erhéhen. Da jedoch nach der
Zahlung einer Teilnahmegebiihr voraussichtlich keine groRen Anderungen im Ablauf und
der Organisation der Sitzungen zu erwarten sind, wirden die Teilnehmer fur etwas Geld
zahlen mussen, was zurzeit gratis ist und sich in der Qualitat aufgrund von Personal-

mangel voraussichtlich nicht gravierend verbessern wirde.

Des Weiteren ist ein Teilnahmebeitrag auch vor dem Hintergrund kritisch zu sehen,
dass die eigentlichen Kosten fur die Sitzung wie der Raum und der Imbiss gespendet
werden. Im Falle einer Teilnahmegebihr misste aus diesem Grund eine Regelung ge-
troffen werden, dass alle bisherigen Spender von der Gebuhr teilweise, zeitweise oder

sogar ganz befreit werden. Gleiches musste naturlich auch fur die Hauptsponsoren wie
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z.B. die HypoVereinsbank gelten, die jedes Jahr einen Geldbetrag spenden. Allein
schon aus diesem Grund ist von einer Teilnahmegebihr zur Erzielung von Einnahmen

abzusehen.

Nach dem eindeutig negativen Ausgang des Versuchs, eine Beitragsgebihr zu erhe-
ben, bleibt fur die Akteure die ,Mitgliedschaft”, also die Fihrung auf der AMB-Liste und
die Teilnahme an den Sitzungen kostenlos. Sie erhalten damit z.B. die Protokolle der
Sitzungen und konnen sich auch fur Informationen oder zwecks einer Kooperations-
vermittlung an den Koordinator der KIM wenden. Es gibt ein schwach ausgebildetes
Sponsoring, das darin besteht, dass einige Unternehmen, wie z.B. die HypoVereins-
bank direkte Geldspenden leisten. Des Weiteren werden die Sitzungen durch jeweils
einen Sponsor gefordert, der den Tagungsraum zur Verfugung stellt und den anschlie-
Renden Stehempfang finanziert. Die Griindung eines (Forder-) Vereins ist wegen eines
befiirchteten grof3en Arbeitsaufwandes von Seiten des Moderators zurzeit nicht geplant.
In freiwilligen Spenden ist jedoch ein Weg der Ko-Finanzierung zu sehen, denn gerade
fir groRe Unternehmen ist es mitunter administrativ einfacher, eine Einmalspende zu
verbuchen als unzahlige kleine Teilnahmebeitrage. Als Ausgleich kdnnten die Spender
auf einer Stellwand bei den Sitzungen der KIM, auf der Homepage oder anderen Verof-

fentlichungen der KIM sowie der Stadt Erlangen aufgefuhrt werden.

Dartber hinaus konnten den finanziellen Férderern nach dem Motto ,mehr Leistung fur
mehr Geld“ spezielle Serviceleistungen wie z.B. ein Newsletter oder der unmittelbare
Zugang zu den Teilnehmerlisten und den Protokollen der KIM-Sitzungen angeboten
werden. Anregungen konnten aus dem Internet gewonnen werden, in dem nach einer
Anfangsphase, in der alle Serviceleistungen gratis waren, nun immer mehr Anbieter
(z.B. Financial Times Deutschland) zwar weiterhin einen kostenlosen ,Grundservice®
gewahren (z.B. Artikel Uber tagesaktuelle Geschehnisse), jedoch nur noch gegen die
Entrichtung einer Einzelgebihr oder eines Mitgliedsbeitrages ,Plus-Dienste” anbieten

(Bereitstellung von besonders interessanten und recherche-intensiven Sonderbeitra-

gen).
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45 Kommunikationskanale

Im Rahmen der Kommunikation zwischen der Kompetenzinitiative und den Akteuren
gibt es zwei Kernelemente der Kommunikation: 1. Der Koordinator sowie 2. die Sitzun-
gen der Kompetenzinitiative. Der Koordinator hat dabei die Aufgabe eines
.informationsbrokers”. Falls ein Akteur eine Frage zu Kooperationspartnern, aktuellen
Forschungsentwicklungen, Zulieferern, potentiellen Kunden usw. hat, kann er sich an ihn
wenden. Von Seiten der Kompetenzinitiative wird dabei gerne das Bild der
sinformationsdrehscheibe* verwendet, wobei alle Faden der Information beim Koordina-
tor zusammenlaufen sollten, und er somit die zentrale Ansprechperson im Bereich Me-

dizin-Pharma-Gesundheit in der Region ist.

Die Sitzungen der KIM bilden jedoch das zentrale Kommunikationselement. Im Rahmen
der Sitzungen, zu denen alle interessierten Akteure aus dem Bereich Medizin-Pharma-
Gesundheit kommen kdnnen, findet ein reger Informations- und Wissensaustausch statt.
Hier hat der Moderator der Initiative die Mdoglichkeit, mit den Akteuren die weiteren
Schwerpunkte und die zukinftige Weiterfihrung der KIM zu besprechen. Ein zentrales
Element bei den Sitzungen ist natirlich die Kommunikation und der Wissens-Austausch

zwischen den Akteuren mit dem Ziel der Kooperations- und Innovationsférderung.

Zudem werden die Akteure der Kompetenzinitiative durch ein Protokoll Gber die Er-
gebnisse und Vortrage der Sitzungen informiert. Das Protokoll enthalt neben der Ta-
gesordnung eine Zusammenfassung der einzelnen Tagesordnungspunkte und als Anla-
ge die von den Referenten auf der Sitzung verwendeten Folien sowie eine Teilnehmer-
liste mit Angaben zur Person und Firma sowie Telefon- und Faxnummer flr eine nach-
tragliche Kontaktaufnahme. Im Frihjahr 2001 wurde ein E-Mail-Adressverteiler einge-
richtet, tber den die Protokolle der Sitzungen sowie weitere Informationen wie z.B. Ver-

anstaltungshinweise verteilt werden.

Als weitere Kommunikationskanale dienen eine kleine Informationsbroschire tber die
KIM sowie einige Homepage-Seiten Uber die Kompetenzinitiative, die im Internet-
Aulftritt der Stadt Erlangen integriert sind. Die Internetseiten enthalten z.B. die Adressen
mit Telefon- und Faxnummern der Teilnehmer sowie einige Protokolle der Sitzungen.

Insgesamt ist der Internetauftritt der KIM jedoch sehr sparlich ausgepragt und schopft
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nicht die Moéglichkeiten aus, die denkbar waren. Hier ist z.B. an einen Newsletter, regio-
nale, nationale und internationale Veranstaltungstermine, bevorstehende Ausschreibun-
gen, Prasentation der einzelnen Akteure und vor allem Prasentation der Kompetenzen

der Region auf dem Gebiet Medizin-Pharma-Gesundheit zu denken.

5. ANALYSE DES KONZEPTES DER KOMPETENZINITIATIVE

In diesem zentralen Kapitel wird das Konzept der Kompetenzinitiative im Hinblick auf
die Problemstellung und Thesen sowie das integrierte Modellkonzept eines gesteuerten
regionalen Kompetenznetzwerkes naher analysiert und bewertet. Die Datengrundlage
bilden vor allem die quantitativen wie qualitativen Interviews der explorativen Akteurs-
Befragung, der Teilnehmerbefragung wahrend der 13. und 14. KIM-Sitzung sowie der
reprasentativen Akteursbefragung. Erganzend werden je nach Frage- und Problemstel-
lung die Erkenntnisse von den Moderatoren- und Experteninterviews sowie die Erfah-
rungen aus der Teilnahme an den Sitzungen und den damit verbundenen personlichen
Gesprachen herangezogen. Wie bereits besprochen, werden bei der Auswertung -
wohl objektive als auch subjektive Daten verwendet. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
den subjektiven Daten, da bei den Fragebdgen vor allem Einstellungen und Meinungen
der Akteure erhoben wurden. Diese subjektiven Daten werden jedoch untereinander
sowie mit objektiven Daten in Beziehung gesetzt, um Zusammenhange herzustellen

oder eventuelle Widerspriche aufzudecken.

5.1 Thematische Auswertung

Fur die thematische Auswertung werden hauptsachlich die quantitativen Daten der drei
Befragungen (reprasentative-, Teilnehmer-, explorative-) herangezogen. Diese werden
hinsichtlich bestimmter Themengebiete analysiert, die sich aus der Fragestellung der
Arbeit ergeben. Die Auswertung und Darstellung der Daten geschieht zum einen
svertikal* (in Bezug auf die drei Befragungen) sowie ,horizontal“ (in Bezug auf funf gebil-

deten Kategorien/Gruppen ,Dienstleistung®, ,Produktion”, ,Forschung®, ,Institutionen®,
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JArzte*). Eine genaue Beschreibung der Vorgehensweise erfolgt im spéateren Verlauf
dieses Abschnittes. Da die thematische Auswertung zu einem grof3en Teil auf der
Grundlage der quantitativen Befragungen beruht, werden in einem ersten Schritt deren
Verlauf und Rucklaufquote erlautert, um die Aussagefahigkeit und Qualitdt der Daten

herauszustellen.

5.1.1 Einfihrende Betrachtung

Verlauf der explorativen Akteurs-Befragung

Bei der explorativen Akteurs-Befragung wurden insgesamt 46 Akteure der Kompeten-
zinitiative aus den Bereichen Medizin, Pharma, Gesundheit, Support sowie ,Aussteiger*
im Rahmen von qualitativen Interviews (Teil A) zu verschiedenen Themenkomplexen be-
treffend der Kompetenzinitiative befragt. Ausgewéahlt wurden diese Gesprachspartner
aufgrund ihrer Zugehdrigkeit zu den oben genannten Bereichen und der Empfehlung von
anderen Akteuren. Auf der Grundlage der qualitativen Interviews wurde ein Fragebogen
erstellt, der den Befragten im Rahmen einer quantitativen Erhebung vorgelegt wurde.
Von den somit nochmals quantitativ befragten 46 Akteuren (Teil B) haben insgesamt 43
Akteure (93%) den Fragebogen beantwortet. Griinde fir die Nichtbeantwortung waren

Pension, Wechsel des Arbeitsplatzes und Versetzung ins Ausland.

Verlauf der Teilnehmerbefragung der 13. und 14. Sitzung

Die Teilnehmerbefragung spaltet sich in jeweils eine Befragung wahrend der 13. und
der 14. Sitzung auf, wobei den Teilnehmern in beiden Féllen ein Fragebogen vorgelegt
wurde, der sich aus den in der explorativen Akteursbefragung erarbeiteten Fragen a-
sammensetzt. Von den 74 befragten Teilnehmern der 13. Sitzung der Kompetenzinitiati-
ve (Teil A) gaben 46 Teilnehmer den Fragebogen zuriick, was einer Beteiligung von
62% entspricht. Auf der 14. Sitzung (Teil B) war die Rucklaufquote mit 47 (73%) zuriick-
gegebenen Fragebdgen bei 64 Teilnehmern sogar noch héher. Insgesamt haben somit
93 Teilnehmer den Fragebogen beantwortet, was einer Ricklaufquote von 67% ent-

spricht.
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Verlauf der reprasentativen Akteursbefragung

Im Rahmen der reprasentativen Akteursbefragung wurde mit dem Protokoll zur 13. und
14. Sitzung der gleiche Fragebogen an alle ca. 550 Akteure der Kompetenzinitiative
(AMB-Liste) verschickt, der den Teilnehmern auf der 13. bzw. 14. Sitzung uUbergeben
wurde (Teil A). Die Ricklaufquote der Fragebdgen war jedoch sehr gering. So kamen
nach dem Protokoll zur 13. Sitzung nur 22 Bégen (ca. 4%) und nach dem Protokoll zur
14. Sitzung nur 16 (ca. 3%) zuriick. Da diese geringe Ricklaufquote eine aussagekraf-

tige und seriése Auswertung nicht zulasst, wird auf diese hier verzichtet.

Im Teil B der reprasentativen Akteursbefragung wurden von allen Akteuren insgesamt
55 (10%) zuféllig ausgewdahlte Akteure (jeder 10. auf der nach Nachnamen sortierten
AMB-Liste) per Fax mit Hilfe des bei der explorativen Akteurs-Befragung erarbeiteten
Fragebogens befragt. Von diesen 55 ausgewéhlten Akteuren sandten 52 (95%) den
Fragebogen zurtick, wobei diese hohe Rucklaufquote nur durch ein mehrfaches telefo-

nisches Nachfragen erreicht wurde.

Die im Rahmen der drei erlauterten Befragungen ermittelten Daten sind in der im An-
hang aufgefuhrten Tab. 29 zusammenfassend dargestellt. Die Tabelle ist an den in den
Befragungen verwendeten Fragebogen angelehnt, um eine schnelle ErschlieRung der
Ergebnisse und den Vergleich zwischen den drei Befragungen zu erleichtern. Zu jeder
Frage des Fragebogens werden die Ergebnisse der drei Befragungen in einem sepa-
raten Block aufgefuhrt. Die Daten werden des Weiteren fur jede Frage einzeln in vier
unterschiedlichen Kategorien dargestellt. Die erste Kategorie mit sechs Antwortmag-
lichkeiten ist diejenige, die auch im Originalfragebogen verwendet wurde wie z.B.: 1.
,Stimme voll zu®, 2. ,stimme zu“, 3. ,stimme eher zu“, 4. ,stimme eher nicht zu“, 5.
,Stimme nicht zu“, 6. ,stimme absolut nicht zu“. In der zweiten Kategorie werden die
sechs Antwortmoglichkeiten zu drei Antwortvorgaben reduziert wie z.B. 1. ,stimme zu*,
2. ,unentschlossen®, 3. ,stimme nicht zu“. In der dritten Kategorie wird nochmals eine
Zusammenfassung von den urspringlichen sechs Antwortvorgaben auf zwei vollzogen
wie z.B. 1. ,positiv®, 2. ,negativ“. Schlie3lich gibt die vierte Kategorie den Gesamtdurch-

schnitt aller Antworten (ohne ,keine Angaben®) wieder.

Warum wird diese differenzierte Aufteilung gewahlt? Die Zusammenfassung in die vier

verschiedenen Kategorien hat zum Ziel, die Kernaussage der einzelnen Fragen hervor-
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zuheben und gleichzeitig die Mdglichkeit fir eine differenzierte Auswertung offen zu
halten. Durch die Zusammenfassung der Antwortvorgaben lassen sich aus der Tabelle
relativ schnell Unterschiede zwischen den drei Befragungen erkennen und herausarbei-
ten. Der Vorteil der ersten Kategorie mit sechs Antwortmdglichkeiten (1, 2, 3, 4, 5, 6) ist,
dass anhand der absoluten Zustimmungen bzw. Ablehnungen (1. ,,stimme voll“ zu bzw. 6.
»Stimme absolut nicht zu®) die Wichtigkeit einer Frage und die Haltung der Befragten gut
zu erkennen ist. Die zweite Kategorie mit drei Antwortvarianten (1-2, 3-4, 5-6) ermdg-
licht diejenigen schnell herauszufiltern, die der Frage eher unentschlossen gegeniber-
stehen (3. ,stimme eher zu* bzw. 4. ,stimme eher nicht zu®) bei gleichzeitiger Akzentuie-
rung bzw. Zusammenfassung derjenigen, die der Frage zustimmen (1. ,stimme voll zu*
2. ,stimme zu“) bzw. eine ablehnende Haltung einnehmen (5. ,stimme nicht zu“, 6.

»Stimme absolut nicht zu*).

Zwar reduziert die dritte Kategorie (1-3, 4-6) die Auswertung auf die zwei Komponenten
»LZustimmung® bzw. ,Ablehnung®, jedoch ist diese fir eine vergleichende Betrachtung der
entsprechenden Frage zwischen mehreren Befragungen von Nutzen. Schlief3lich mini-
miert die vierte Kategorie (1-6) die Antworten auf nur einen Durchschnittswert. Dieser
verliert zwar an Vielschichtigkeit, gibt aber einen guten Anhaltspunkt fir den Vergleich

bzw. eine Ubergreifende Betrachtung aller Fragen (siehe auch Abb. 50).

Bei der Auswertung der Tabelle wird als wichtigste Datenquelle die repréasentative Ak-
teursbefragung angesehen, da die dort ermittelten Daten aufgrund des Untersuchungs-
designs (Befragung einer zuféllig ausgewahlten Gruppe aus der Grundgesamtheit aller
Akteure) die hochste Aussagekraft bieten. Bei der thematischen Auswertung der Er-
gebnisse wird die reprasentative Akteursbefragung aus diesem Grund als Basis fur die
Bewertung der Fragestellungen herangezogen und ist in den Tabellen in der jeweils er-

sten Spalte aufgefihrt.

Um die Daten der quantitativen Befragungen tiefergehend zu erschliel3en, werden diese
auch im Hinblick auf die funf Sektoren/Kategorien ,Dienstleistung“, ,Produktion,
JForschung®, ,Institutionen/Private* sowie ,Arzte* ausgewertet, wie in der im Anhang
aufgefiihrten Tab. 30 dargestellt. Somit lassen sich Aussagen machen, was einzelne
Sektoren bzw. Gruppen zu bestimmten Fragestellungen sagen. Zudem sind die Ergeb-

nisse deshalb wichtig, weil jeder Akteur nur einmal in die Auswertung einflie3en kann. Ist
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es bei der Datenanalyse der drei Befragungen moglich, dass ein Akteur mehrmals ge-
wertet wird (z.B. wenn er an der 13. sowie der 14. Sitzung teilnahm), ist dies bei der
sektoralen Auswertung ausgeschlossen, weil doppelt aufgefiihrte Akteure aussortiert
werden. Aus diesem Grund und aufgrund der Tatsache, dass einige Befragte bei der
Teilnehmerbefragung nicht inren Namen angaben und somit nicht einer der obigen Ka-
tegorien zugeordnet werden konnten, ist die Gesamtfallzahl der sektoralen Auswertung
geringer als die der Auswertung von den drei Befragungen. Wie sich im Verlauf der
thematischen Auswertung zeigen wird, decken sich die Ergebnisse der sektoralen
Auswertung jedoch stark mit denen aus den Befragungen. Daraus kann der wichtige
Schluss gezogen werden, dass diese Doppelzahlungen keinen gréReren Einfluss auf
die Ergebnisse hat. Weitere Besonderheiten der sektoralen Auswertung sind, dass auf-
grund der geringen Fallzahlen (z.B. nur 13 Arzte) die Berechnungen ohne ,keine Anga-
ben* durchgefiihrt wurden und es bei den Ergebnissen der sektoralen Auswertung ver-

starkt zu rundungsbedingten Abweichungen kommen kann.

Vor dem Hintergrund, die beiden kompakten Datentabellen Tab. 29 sowie Tab. 30 ver-
standlich und tbersichtlich zu erlautern, werden die Auswertungsergebnisse im Rahmen
der Themenfelder dargestellt und analysiert, die bereits im konzeptionellen Rahmen bei
der Erarbeitung des Modellkonzeptes eines gesteuerten regionalen Kompetenznetz-
werkes von Bedeutung waren. Im Einzelnen handelt es sich um: ,Wissen-Verbreitung*,
.innovation & Kooperation & Netzwerkbildung“, ,Bedeutung des regionalen Aspektes”,
.Personliche Kommunikation und Aufbau von Vertrauen“ sowie ,Ziele der Akteure und

KIM als Forderinstrument".

Die einzelnen Fragen innerhalb der Themenfelder werden jeweils in zwei Abschnitten
behandelt. Im ersten Abschnitt, der quantitativen Auswertung, erfolgt eine graphische
Darstellung der Ergebnisse der reprasentativen Akteursbefragung, da diese, wie er-
wahnt, aufgrund ihres Untersuchungsdesigns die aussagekraftigsten Ergebnisse wider-
spiegelt. Im Anschluss an die Grafik folgt eine Tabelle mit den Ergebnissen aller Befra-
gungen. Ergdnzend werden je nach Aussagefahigkeit und Relevanz die Ergebnisse der
sektoralen Auswertung hinzugezogen. Im zweiten Abschnitt, der qualitativen Auswer-
tung, werden die Grafiken und Tabellen des ersten Abschnittes durch Ergebnisse und

Erkenntnisse der explorativen Akteurs-Befragung sowie der auf den Sitzungen der KIM
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gefuhrten Gesprache erganzt, um ein mdglichst abgerundetes Bild zu jeder Fragestel-

lung zu geben.

Werden nun in einem ersten einfihrenden Schritt alle quantitativen Daten Ubergreifend
betrachtet, zeigt sich deutlich, dass die Ergebnisse der drei Untersuchungen sowie der
sektoralen Auswertung sehr @hnlich sind. Aufgrund der Ubereinstimmung der quantitati-
ven Daten kann auch eine Ubertragbarkeit der Erkenntnisse aus den qualitativen Inter-
views abgeleitet werden, die z.B. im Rahmen der explorativen Akteursbefragung oder
bei den personlichen Gesprachen mit den Teilnehmern der Sitzungen gewonnen wur-
den. Abweichungen bei den Ergebnissen der einzelnen quantitativen Befragungen und
sektoralen Auswertungen lassen sich gut erklaren und erganzen das Bild. So ist z.B.
nicht verwunderlich, dass die Teilnehmer der 13. und 14. Sitzung die KIM in der Ge-
samtbetrachtung positiver benoten als die Personengruppe der reprasentativen Ak-
teursbefragung. Es kann somit davon ausgegangen werden, dass die erhobenen Daten

ein realistisches Bild der wirklichen Situation zum Erhebungszeitpunkt wiedergeben.

5.1.2 Wissen-Verbreitung

Informationen und Wissen spielen eine zentrale Rolle in der modernen Wissensgesell-
schaft und sind die Grundlage fir Innovationen. Im Folgenden wird einleitend der Frage
nachgegangen, inwieweit durch die KIM regionale Informationen und Innovationen
(Neuerungen) verbreitet werden. Darauf aufbauend wird néher analysiert, welche Be-
deutung die thematische Begrenzung der KIM auf den Bereich Medizin-Pharma-
Gesundheit fir diese Informationsweitergabe hat. AbschlieRend wird die Frage bespro-
chen, wie von den Befragten das derzeitige Konzept bewertet wird, den Informations-
fluss auf den Sitzungen der KIM zu erhohen, in dem die Beitrdge der Akteure auf funf

Minuten beschrankt sind.

Bei der Klarung der Frage, ob durch die KIM Wissen verbreitet und Innovationen in der
Region gefordert werden, zeichnet sich ein klares Bild ab. In Bezug auf die in Abb. 27
und Tab. 6 dargestellte Frage, ob die Akteure durch die KIM schneller etwas von Neue-

rungen in der Region erfahren als ohne die KIM, sprechen sich 73% der reprasentativen
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Akteursbefragung und 83% der Befragten der 13. und 14. Sitzung dafir aus, dass dies
LZutrifft® bzw. ,voll zutrifft. Wird die Antwortkategorie ,trifft eher zu* (11%) mit einbezo-
gen, sind insgesamt sogar 94% der Teilnehmer der 13. und 14. Sitzung der Ansicht,
dass sie durch die KIM schneller von Neuerungen in der Region erfahren als ohne die
KIM.

Abb. 27 Diffusion von Neuerungen durch die KIM

Erfahren Sie durch die Kompetenzinitiative schneller etwas von Neuerungen

in der Region als ohne die Kompetenzinitiative?

50%

40% 38%
5070
30%
20%
13%
10% 8%
4% 2% o
0% T T T T T T - 1
1 2 3 4 5 6 KA

Reprasentative Akteursbefragung; & : 52 (95% der Befragten);
1: Trifft voll zu; 2: Trifft zu; 3: Trifft eher zu; 4: Trifft eher nicht zu; 5: Trifft nicht zu; 6: Trifft gar nicht zu; k.A.: Keine Angaben

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2004

Eine hohe Zustimmung ist mit insgesamt 91% auch bei der explorativen Akteursbefra-
gung zu verzeichnen. Entsprechend der grof3en Zustimmung ist der Anteil derjenigen
sehr Kklein (zwischen 2%-6%), die bei den Befragungen der Meinung sind, dass dies

Lhicht zutrifft* bzw. ,gar nicht zutrifft.

Tab. 6 Diffusion von Neuerungen durch die KIM (in %)

Erfahren Sie durch die Kompetenzinitiative schneller etwas von Neuerungen in der Region als ohne die
Kompetenzinitiative?

1 2 3 4 5 6 k.A.
Reprasentative Akteursbefragung 35 [ 38 13 8 4 2
Teilnehmerbefragung der 13. und 14. Sitzung 47 | 36 11 4 0 2
Explorative Akteursbefragung 30 | 49 12 5 0 5

1: Trifft voll zu; 2: Trifft zu; 3: Trifft eher zu; 4: Trifft eher nicht zu; 5: Trifft nicht zu; 6: Trifft gar nicht zu; k.A.: Keine Angaben

Quelle: Eigener Entwurf, Bayreuth 2004
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Wird die sektorale Auswertung néher betrachtet (siehe Tab. 30 im Anhang), sind es vor
allem die Institutionen/Private, die mit 88% angeben, dass dies ,voll zutrifft“ (53%) bzw.
LZUtrifft” (35%). Etwas verhaltener bewerten diese Frage die Akteure aus der Forschung,
bei denen zwar i