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1

Le Désert : du mythe... au produit touristique

« Le désert en tant que tel est tres émouvant. On ne peut rester insensible a la beauté du

désert. Le désert est beau parce qu’il est propre et ne ment pas. Sa netteté est extraordinaire. »
T. MONOD (1988 : 307)

Le désert a longtemps fasciné I’Europe et la fascine toujours. De I’appellation de « terra
incognita » au « Sahara' » qui est le modle essentiel du désert’, ce dernier était de tous les
temps une énigme que les tours opérateurs (TO) n’allaient pas tarder a exploiter et ce depuis
les années 1970. Actuellement, ils vantent dans leurs brochures, guides, dépliants et sites Web
toutes les images positives qu’évoque le mythe du désert dans 1’imaginaire des touristes pour
vendre cette nouvelle forme de tourisme et méme a s’y spécialiser (cas des TO comme
Allibert, Nomade Aventure, Terre d’ Aventure, Club aventure, Déserts...).

Silence, liberté, aventure, méditation, quéte de soi, touaregs, nomades, caravanes,
dromadaires, envie d’ailleurs, la plus forte parenthese nature qui soit, mer de sable... autant
d’arguments de vente que les voyagistes associent au désert pour satisfaire cette nouvelle
demande de touristes avides de dunes par excellence (BIERNERT 1998). Donc il apparait
désormais que le mot « désert » résonne d’abord de la charge mythique dont il est porteur
(LAMBERT 1983) et ensuite il n’est pas seulement une dénomination de paysages mais il est
aussi un désir, une notion positive qui se fait commercialiser (POPP 2001).

1.1 De P’attrait du Sahara au tourisme de désert

« Le désert exerce un attrait singulier au sein des sociétés occidentales, peut-étre comme
représentation de leur contraire » (LAMBERT 1983 : 9). Cet attrait grandissant du désert a
donc poussé les opérateurs du voyage a se spécialiser dans ce créneau donnant naissance ainsi
au « produit désert » qui est de plus en plus en vogue, car se démocratisant davantage. Mais il
convient tout d’abord de situer ce désert dans son contexte géographique, littéraire,
sémantique, culturel et naturel. Car c’est bien de tout cet ensemble que s’est alimentée
I’image du désert et qui compose 1’actuel produit touristique.

' De Sara 4 Sahara : nommer le désert. Sahara : le nom est si familier que I’on croirait qu’il a toujours existé.
Pourtant, il n’est apparu que depuis quelques siecles. A 1'époque d’Hérodote, on appelle le plus grand désert du
monde, en référence aux hommes sombres qui I’habitent, Ethiopie- ce qui signifie « face briilée » en grec.

En réalité, le mot nous vient d’ Arabie, ou les Bédouins donnent le nom de Sara aux régions de couleur jaune et
dépourvue de végétation. Le terme fait sa premiere apparition lors de la conquéte musulmane du Maghreb, au
VII® siécle, et semble désigner la Tripolitaine, premier désert africain traversé par les conquérants venus
d’Egypte en longeant les cotes. Deux siecles plus tard, I'Egyptien Ibn Abd el-Hakam (803- 871) le nomme Ard
Es Sah’ra. Progressivement, les Arabes, qui commercent des rives de la Méditerranée jusqu’au sud du Sahara,
finiront par appeler Sahara 1’ensemble de ce territoire, qui va de I’atlantique a la mer Rouge. Mais il faudra
attendre encore huit siécles pour que le mot apparaisse sur les cartes de 1’Occident chrétien : au XIV® siecle,
Ashara apparait sur les portulans catalans qu’achetent les rois de France a I’école cartographique juive de
Majorque, et il ne deviendra enfin Sahara, tel que nous le désignons aujourd’hui, ou désert de Barbarie, qu’au
XIXCsiecle. (DUROU 2003 :17).

* Le mot désert est souvent assimilé au Sahara dans 1’imaginaire européen ; « En Europe, ¢’est le Sahara qui
cristallise cet attrait et figure le désert » (LAMBERT 1983 : 9). A notre tour dans cette theése nous entendons par
désert le Sahara. Sachant que les déserts dans le monde se répartissent comme suit (GEO 2002):

- En Afrique : le Sahara, le Kalahari et le désert du Namib

- En Orient : le désert d’ Arabie

- En Asie : les déserts de Gobi, du Turkestan, du Thar indien

- Aux Amériques : - au nord, le grand bassin et les déserts de Sonora et du Mojave, Chihuahua et le Grand
Canyon ; - au sud, le désert de Patagonie, I’ Atacama et le désert cotier péruvien

- En Australie : le grand désert australien

- En Europe : Tabernas, dans la région d’ Alméria au sud de I’Espagne.



1.1.1 La surévaluation du sable dans I’'imaginaire collectif et touristique

« Le Sahara peut étre défini comme un milieu aride et chaud. Pourtant, dans notre
imaginaire, se dessine une autre géographie du désert, puisque les paysages sableux sont
surévalués de 2 a 5 fois, alors que le reg3 n’est que rarement mentionné ou représenté »
(ROUX 1991 : 8). En effet, c’est le reg et la Hamada qui sont largement répandus au désert et
qui constitue sa vraie caractéristique et pourtant dans I’imaginaire collectif et en 1’occurrence
celui des touristes, c’est 'image typée —photogénique et spectaculaire- des étendues de sables
(ergs) a perte de vue qui prévaut. « On ‘toilette’ le Sahara des clichés qui le réduisent a son
image de grand sablier ou d’océan des dunes, et occultent la réalité infiniment plus complexe
de ce territoire protéiforme » (LAURENT 2000 : 18). Les touristes considerent donc le sable,
I’embleme méme du Sahara tandis que la Hamada est minorée car pour eux elle ne reflete que
le néant, vu sa morphologie plate et caillouteuse. « La solitude et le calme de la Hamada
produisent une impression puissante et grandiose : aucun étre vivant, pas un oiseau, pas une
gazelle, pas un insecte a apercevoir; c’est la solitude complete » (LENZ 1886-1887 : 51).
L’image « ensablée » du désert est le fruit d’abord des récits des explorateurs du Sahara* qui
circulaient souvent dans les oasis et au bord des dunes pour pouvoir s’approvisionner en eau
(POPP 2001) et qui relataient des descriptions subjectives concentrées sur les dunes et les
oasis. Ensuite il y a les iconographies des manuels scolaires (déja enfant on se fait une image
erronée du désert), et les catalogues des TO spécialisés (qui tirent profit de toutes les
connaissances subjectives accumulées a ce sujet) qui présentent de fagcon démesurée les dunes
—alors minoritaires- au détriment des Hamadas et des regs —pourtant majoritaires-, confirmant
donc que « dans la perception des espaces touristiques tout est relatif » (HILALI 2005 :103).

Photo 1 : Certes ’erg est une composante des paysages sahariens mais pas la plus fréquente comme le
font croire ces photos
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* « Ces européens poussés par I’orgueil, la curiosité, avaient voulu franchir les limites du possible, franchir les
portes de enfer pour ramener aux hommes de chez eux quelques images, un carnet, des photos... » (LE
CLEZIO 1997 : 32/33).
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Club aventure (2007 : 55) : (Erg Chebbi, Maroc) Nomade Aventure (2007 : 51) :
(Erg Chegaga, Maroc)

Outre les récits des anciens explorateurs du Sahara, les manuels scolaires et les catalogues
touristiques, le touriste reste influencé par le cinéma et les rallyes qu’il visualise, voire qu’il
« vit » derriere I’écran. Tous ces facteurs contribuent a la mythification du désert.

1.1.2 Le mythe du Sahara fortement alimenté par la littérature, les récits militaires, le
cinéma et le Rallye « Paris-Dakar »

Le mythe du désert découle d’une conception subjective, longtemps alimentée par les récits
militaires comme celui de la mission Flatters en 1880 qui avait pour but de tracer I'itinéraire
d’un chemin de fer transsaharien mais qui échoua suite au massacre déclenché par le peuple
touareg. Ce dernier resta a son tour un symbole de courage, de ténacité et du sens fort de
I’appartenance ethnique. Ou encore les écrits du général Spillmann qui relata la bravoure des
Ait Atta et des habitants de la vallée de Draa au Maroc (SPILLMANN 1936).

La littérature de son cdté a beaucoup alimenté 1I’image qu’on a du désert. Pays de la soif, pays
de la peur, pays des nomades... tels sont les clichés a travers lesquels le Sahara est entré dans
I’horizon culturel (frangais), marqué par des hommes comme René Caillié, Foucauld, Michel
Vieuchange, Henri Barth...Laperrine et des ceuvres comme 1’ Atlantide, I’Escadron blanc, le
Petit Prince, liées a I’expérience militaire ou colonisatrice (de la France’) au Sahara, jusqu’au
milieu du XX° siecle et récemment renforcé par 1’explorateur Théodore Monod (VERITE
1999).

Les écrivains a leur tour (Balzac, Fromentin, Benoit, Saint-Exupéry, J-M Le Clézio...) ont
« coloré, embelli, donc recréé un Sahara autre. Avec plus ou moins d’exubérance, de sens des
illustrations, d’appel aux mythes ils ont fourni des recompositions, ou [’esprit de leurs
lecteurs pouvait s’alimenter, pour produire a son tour d’autres images, d’autres
combinaisons » (VATIN 1984 : 115).

« C’est seulement a partir de la présence francaise dans le nord de I’Afrique que cet exotisme s’enracine dans

le réel, qu’il y a une conjonction possible entre le fantasme (du désert) et I’expérience sensible » ( HENRY
1984 : 425).



Le cinéma a aussi joué un tres grand rdle dans D’appréciation visuelle des paysages
désertiques renforcant ainsi les images déja formées a I’esprit par les précédentes lectures.
Citons a titre d’exemple : Lawrence d’ Arabie, la Momie, le Patient anglais, Thé au Sahara...
A son tour le rallye Paris-Dakar a contribué a la médiatisation du désert et n’a fait que
renforcer et rappeler les clichés du Sahara. Il est aussi une publicité pour 1’aventure au désert
et il permet le contact de la technologie moderne (voiture, moto, camion) avec ce milieu aride
(POPP 2001), ou les compétiteurs traversent des parcours impressionnants et essaient
d’adapter leurs engins a la rude nature du désert.

Mais ces anciens écrits et récemment les films et les manifestations sportives au désert ont
brossé un tableau ambivalent de cet espace tantdt comme un lieu agréable, féerique, tantot
comme un lieu hostile et dangereux ou encore comme pays de la soif. Ainsi le Sahara est un
espace paradoxal, tantot rébarbatif, tantot attirant (LAURENT 2000).

1.2 Le désert incarne des espaces et des symboles ambivalents

A I’évidence, I’évocation du désert dans I’imaginaire ne se réduit pas a une simple perception
géographique. La présentation de ce milieu s’accompagne de connotations émotionnelles
positives ou négatives qui s’organisent autour de themes précis. « Le désert est un milieu
hostile (pays stérile, pays du soleil, de la soif et du vent, avec l’inévitable scene du Simoun,
qui résume cette hostilité). Mais c’est aussi un milieu accueillant et réparateur pour qui
souffre de certaines miseres humaines » (HENRY 1984 : 432). Ainsi, le désert fonctionne
comme un espace de référence, tantdt pole de répulsion symbole d’une « anti-civilisation »,
tantdt « d’age d’or » d’avant la civilisation (ROUX 1991), car avant tout ’expérience au
désert, implique un changement d’échelle, émotionnelle d’abord, mais aussi spatiale et
temporelle.

Tableau 1 : Connotations relatives au désert

Connotations positives Connotations négatives
Espace mythique, de référence L’aridité
Un monde alternatif a la civilisation Le danger
Fascination exotique pour un ailleurs Le néant
mystique Le sous-développement

Source : Adaptation en tableau résumant les résultats de 1’enquéte menée par ROUX (1991) aupres des lycéens
et récapitulation des mots clés de la description du désert de LAMBERT (1983).

Les émotions du touriste du désert sont poussées a leur paroxysme : la désolation comme la
joie n’ont plus de limites et trouvent souvent des expressions hyperboliques : le beau devient
sublime, la monotonie fait pressentir le néant, 1’incident fait cotoyer la tragédie. C’est
I’univers lexical de la négation ou des superlatifs qui traduisent cette vision manichéenne
(ROUX 1995). La dualit¢ des themes du désert demeure ainsi impressionnante. AIT
ALHAYANE (1991 : 30) cite a ce titre les paradoxes de cet espace:

- Pays du réve et du repos / Pays de folie et de mort

- Parole de Dieu, espace pur / Pays du diable, espace maudit

- Chaleur diurne torride / Températures nocturnes glaciales

- Pays ou vivent les plus riches du monde / Pays les plus pauvres au monde
(Colorado) (Sahara/ Sahel)

Le désert est réellement un espace de contrastes relevés et une source inépuisable d’images,
grace auxquelles il a réussi a s’imposer aujourd’hui, comme une réalité¢ culturellement
prégnante (AIT ALHAYANE 1991, UNESCO 2005).




1.3 Le désert, espace naturel par excellence mais « redécouvert »

culturellement
Le champ lexical se rapportant a la nature du désert dépasse largement celui de la culture dans
les écrits (scientifiques, littéraires ou touristiques) consultés. Par conséquent le désert
s’impose d’abord dans notre imaginaire comme un espace naturel par excellence et secon-
dairement comme un espace culturel ou un véritable musée a ciel ouvert (DUROU 2002).
L UNESCO (2005) dans son récent programme transversal « le Sahara des cultures et des
peuples » sensibilise dans ce sens au respect des patrimoines naturels et culturels sahariens
par le biais d’une stratégie pour un développement durable du tourisme au Sahara et en
encourageant la coopération entre les dix Etats ayant le Sahara en commun®.
L’UNESCO (2003) nous démontre qu’au Sahara, c’est le contexte méme qui reste
capital pour les touristes car la consommation du touriste reste essentiellement symbolique.
En effet —toujours selon 1’étude UNESCO (2003)- la premiere jouissance qu’éprouve le
touriste est celle du regard sur les gens et les choses, le silence et I’'immensité. Le tourisme
saharien offre par conséquent aux touristes des modes de dépaysement, d’exotisme, attachés
soit a la qualité originelle des lieux (les dunes, les immensités, le silence) soit aux productions
humaines vivantes (les habitats, les cultures, les arts et les artisanats, les manieres d’étre et de
vivre) ou a I’état de vestiges (gravures, peintures, ruines...).
Cela signifie que le tourisme de désert « est directement intéressé par la préservation sinon la
réhabilitation du contexte original, qu’il soit naturel ou culturel. C’est sans doute ['un des
aspects les plus intéressants de ce tourisme puisqu’il peut servir de levier pour augmenter la
production de biens —matériels et symboliques- sans qu’ils soient pour autant tournés
exclusivement vers les touristes » (UNESCO 2003 :7).
Naturel ou culturel, le Sahara est un espace qui a su séduire les tours opérateurs pour en créer
un produit touristique.

1.4 Le Sahara comme produit touristique

KOTLER et TURNER (1981) définissent un produit en général comme tout ce qui peut étre
offert a D’attention, I’acquisition, 1’utilisation ou la consommation d’un marché: cela
comprend les objets physiques, les sciences, les personnalités, les lieux, les organismes et
méme les idées.

Mais cette définition differe de celle du produit touristique. En effet la notion de produit
touristique désigne classiquement une combinaison de prestations associant transport et
transferts, hébergement, restauration, encadrement, animation, assurance et assistance, « mais
une combinaison réfléchie et adaptée aux attentes du touriste-client. On est ainsi amené a
parler de couple produit-marché » (MAMDY 2005 : 28) qui apporte une réponse globale et
cohérente a I’ensemble des attentes du touriste (GROLLEAU 1985) car « le touriste lui-méme
se trouve étre a la fois acheteur et marchandise du produit touristique » (PLEINES 1995 :
351).

Beaucoup d’auteurs s’accordent a dire que le concept de produit touristique releve d’un
champ sémantique incertain (HAZEBROUCQ, TOCQUER & ZINS 1999), et ne s’empéchent
pas de distinguer entre tourisme et industrie, entre produit industriel et produit touristique.

Si LE ROBERT (2002) nous définit le produit comme résultat d’un processus lié a une
opération humaine, le produit touristique, lui, résulte d’une combinaison complexe de dimen-
sions spatiales (géographiques, économiques, culturelles...), d’échelles temporelles d’ampleur
variable (loisirs, excursions, courts séjours, vacances) de processus productifs divers (hotel-
lerie, restauration, transports) et de schémas relationnels complexes (personnels ou col-lectifs,

® Le Sahara est un espace commun aux pays suivants : Maroc, Algérie, Tunisie, Mauritanie, Libye, Egypte,
Soudan, Tchad, Mali et Niger.



marchands ou non marchands, normés ou spontanés) (HAZEBROUCQ 2006 ; LOZATO-
GIOTART & BALFET 2004).

Ceci donne une nature hétérogene au produit touristique (VELLAS 1992) allant des
composantes tangibles a celles intangibles, différée selon le déroulement spatio-temporel de la
prestation et selon les interactions possibles entre les composantes des produits offerts. Les
aspects tangibles, les caractéristiques matérielles et la « réalité palpable » d’un produit ne s’y
retrouvent pas (HAZEBROUCQ 2006) et donc la prestation touristique est plutét du domaine
de I’abstrait (LOZATO-GIOTART & BALFET 2004).

Le produit touristique présente donc un certain nombre de traits spécifiques: « il est
impalpable, il conjugue simultanément production et consommation, il fournit un service qui
ne peut étre stocké, il ne bénéficie d’aucune protection légale (il n’existe ni brevet d’invention
ni brevet d’exploitation pour un voyage par exemple) (LOZATO-GIOTART 2006 : 162).
Tout ceci nous amene a constater la difficulté de concevoir et de vendre un produit au touriste
car on ne peut parler de vente ou méme de produit qu’apres que le touriste I’achete. Donc une
nuitée non vendue, un couvert, un siege d’avion non vendus sont autant de pertes pour
I’ opérateur touristique.

Quant aux professionnels du tourisme, ils utilisent depuis bien longtemps le concept de
« produit touristique » pour désigner leur offre (cf. Tab. 2). Ce concept regroupe un ensemble
de productions pourtant bien différentes s’adaptant aux divers segments de clientele
touristique. « La croissance accélérée des flux touristiques lors des dernieres décennies s’est
caractérisée récemment par une diversification tant sur le plan géographique qu’en matiére
de segments ou de produits touristiques » (YUNIS 2006 : 5).

Selon PATIN (1997), la définition classique de la notion de produit touristique qui confere a
I’opérateur touristique professionnel 1’exclusivité de la production est trop restrictive et ne
rend plus compte de la complexité et de la diversité de 1’offre notamment apres 1’introduction
d’Internet. « En 15 ans, ’accroissement considérable du nombre des propositions et la
démultiplication des moyens de communication et de commercialisation ont permis au public
touristique d’accéder directement a la plupart des prestations » (PATIN 1997 : 23), d’ou
I’accroissement de la marge de manceuvre du prestataire sur place appelé dans cette étude
« acteur local ».

Tableau 2 : Quelques exemples de produits touristiques du Maroc

PRODUITS TOURISTIQUES OFFRES PROFESSIONNELLES
Un week-end & Marrakech Organisé et vendu par une agence de voyages
Une nuitée dans un Riad a Fes Proposée par un hotelier
Une randonnée en Haut-Atlas Proposée par un gite rural
La route des Kasbahs Vantée par les brochures de I'Office de

tourisme marocain et vendu par les TO et
agence de voyages

Une méharée au désert Vendu par un TO/ agence de voyages ou par
les prestataires sur place

Une randonnée a la vallée Ait Bouguemez Propos€ par un gite rural et par le TO

Le circuit classique des villes impériales Vendu par le TO/ agence de voyages

Une croisiere en bateau a Essaouira Proposé par une société (francaise) de

bateaux de plaisance

A la lecture du tableau ci-dessus, le produit touristique désigne des services uniques (une
nuitée dans une unité d’hébergement) ou un ensemble de prestations assemblées (avion, hotel,
restaurant, croisiere, randonnée...) offerts a une clientele pour satisfaire ses attentes en un




minimum de temps. Pour essayer de définir un produit touristique, il faut d’abord étudier sa
structure et considérer ensuite les différents éléments qui le composent.

Les éléments de base des produits touristiques qui permettent les différents niveaux
d’intégration comprenant le transport, I’hébergement, la restauration, 1’animation, les loisirs et
les autres services (assurance, livret voyage, transfert, etc.) permettent d’obtenir des produits
secs, combinés ou intégrés :

a)- Les produits touristiques secs sont ceux qui ont pour objet exclusivement 1’un ou 1’autre
des éléments de base ; (par exemple le seul billet d’avion ou la seule nuit d’hotel ou encore la
visite d’un musée sont séparément des produits touristiques secs)

b)- Les produits touristiques combinés sont des produits secs auxquels on ajoute, de facon
complémentaire, un ou plusieurs autres éléments afin de satisfaire la clientele et lui faciliter sa
démarche. Le régime demi-pension dans un hotel qui combine hébergement et restauration,
ou un spectacle a I’hdtel -ou I’hébergement et 1’animation sont réunies-, ou encore une
randonnée en VTT et un repas chez I’habitant...sont autant d’exemples de produits combinés
a I’adresse d’un méme touriste.

¢)- Les produits intégrés ou a forfait sont aujourd’hui les produits les plus répandus et sont
plus connus sous le nom de formule « package » ou « tout compris ». Sous le terme de
produits a forfait, on désigne habituellement «les assemblages de prestations associant
transport, hébergement, restauration, encadrement, animation, assurances et assistance »
(PATIN 1997 : 23). La presque totalité¢ des éléments de base sont présents dans les produits a
forfaits : par exemple un Week-end tout compris a Ouarzazate (transport par avion de
Casablanca + la restauration + le programme de visite et I’animation le soir).

Quel que soit le type de produit touristique vendu il importe de bien cerner le theme ou I’ objet
du voyage car il fonde I’essence d’un produit touristique.

Cette typologie des produits touristiques permet a 1’opérateur de bien cibler sa clientele (soit
par un seul produit (avion : la RAM) ou en le combinant (avion + hétel, cas de FRAM) ou en
lui proposant un all inclusive ou un package (le TO TUI)), de bien prévoir les retombées
(bénéfices et/ou pertes) et de se positionner sur le marché touristique choisi.

Outre les différentes composantes et themes du produit, il est également essentiel de
considérer les spécificités des produits touristiques. Ils représentent un ensemble hétérogene
de productions de la part des professionnels du tourisme. Ils sont intangibles, variables,
inséparables et saisonniers, d’ou la spécificité de leur gestion différemment du produit
industriel.

a)- L’intangibilité A I'inverse d’un produit industriel (comme la voiture par exemple), le
produit touristique n’est pas palpable. Il se réalise et prend forme exclusivement lors de sa
consommation par le client.

b)- La variabilité Non seulement les produits touristiques sont hétérogenes entre eux, mais
un méme produit peut I’€tre lorsqu’il est vendu plusieurs fois. Par exemple un séjour a
Essaouira vendu en I’an 2000 differera certainement du méme séjour vendu dans la méme
ville mais deux ans plus tard. L’expérience’ personnelle du touriste est également tenue en
compte dans cette variabilité. Car si tout se déroule comme il le faut, le produit sera réussi et
vice-versa.

¢)- L’inséparabilité Les différentes prestations touristiques d’un produit touristique ne se
réalisent que lorsque le client les consomme les unes apres les autres. La qualité d’un produit
touristique dépend donc de I’exécution de chaque prestation et de leur cohérence

d)- Le non-stockage Les produits touristiques ne sont pas stockables. IIs dépendent fortement
de I’environnement géographique, climatique et de la période a laquelle ils sont proposés.
Cette notion temporelle (saisonnalité) affecte les produits touristiques dans leur durée de vie.

" Selon PINE & GILMORE (1999) le concept d’expérience consiste en la théatralisation du service ou du
produit, ou le personnel se transforme en acteur, les clients sont les invités et le site devient la scene.



En effet, selon la célebre analogie biologique introduite par I’américain VERNON (1966), les
produits se comportent comme des étres vivants et ils ont un cycle de vie en quatre phases (cf.
Fig.1): naissance, croissance, maturité¢ et déclin. L’évolution des ventes et de la taille du
marché d’un produit en fonction du temps présente 1’allure suivante :

Fig. 1: Le cycle de vie d’un produit

Rentabilité
" Point mort"
Cycle de vie
/( du produit
Période de
rentabilité
négative
Lancement Croissance Maturité Déclin

Source : VERNON (1966).

Phase I — Phase de lancement ou phase du produit naissant. Le marché connait des problemes
de mise au point et donne naissance a des produits appelés produits dilemmes.

Phase II — Phase de croissance ou le produit est en plein développement (assimilé a un
adolescent) et ol de nombreux concurrents nouveaux apparaissent et ou les besoins
d’investissements deviennent massifs pour acquérir ou conserver une part de marché. Les
produits de cette phase sont dits produits vedettes.

Phase III — Phase de maturité ou le produit atteint 1’age mir et peu de concurrents nouveaux
se manifestent. Le produit est alors treés rentable, demandant peu d’investissements. On
nomme les produits a cette phase des produits vache a lait.

Phase IV — Phase de déclin ou le produit se montre vieillissant, ce qui indique que le marché
est en régression par rapport au produit. Ce dernier est désigné a ce stade comme produit point
mort.

En général, I’analyse du cycle de vie des produits recherche a quel stade du cycle de vie se
situe chaque produit de I’entreprise. Mais il n’est pas aisé d’analyser le cycle de vie d’un
produit touristique, parce que d’une part il s’agit de prestations aussi diverses que variées et
d’autre part parce qu’il est difficile d’obtenir des données réelles sur un vrai produit.
Cependant PLOG (2001) a démontré qu’il est nécessaire de développer de nouveaux produits
qui prennent en compte les changements sociodémographiques et les valeurs des voyageurs
comme indice du stade d’évolution du produit touristique développé « Dis-moi quel type de
clientele vous visite et je vous dirai si votre destination est sur le déclin ! » (PLOG 2001 : 26).



La diversification des produits permettra une diversification des clienteles mais les nouvelles
formes de produits existant dans quelques territoires (comme les gites, le tourisme a la ferme
ou I’agrotourisme valorisant les produits de terroir, ou encore 1’écotourisme qui exprime le
souci grandissant des touristes pour I’environnement, les séjours combinés inter-régions, ou la
méharée au désert...), ne pourraient €tre proposées aux touristes qu’en tenant compte des
spécificités territoriales.

Qu’en est-il du produit désert ?

Le concept du produit « désert » est relativement récent ; « le désert ou la campagne, par
exemple, ne sont devenus objets touristiques que récemment : d’espaces de la désolation, ils
se sont transformés en espaces de la consolation pour le citadin» (AMIROU 1995 : 112). Le
désert apparait en tant que produit déterminé au début des années 1970 ou les TO sont venus
sur place pour repérer les sites susceptibles d’intéresser les touristes. Suite a leurs expéditions
de repérage et de coordination avec les acteurs locaux, les TO integrent d’abord les circuits au
désert dans leurs catalogues mais en les combinant a d’autres produits du pays visité pour
ensuite proposer le produit désert dans une brochure a part entiere. Ceci démontre 1’intérét
grandissant de la demande touristique vis-a-vis du produit « désert » et la rapide adaptation
des TO a satisfaire ce marché ascendant en lui proposant divers produits intégrés ou a forfait
ciblant divers ages, bourses et motivations.

Le désert est devenu un produit touristique porteur de fantasmes et (sur)médiatisé, notamment
via les rallyes automobiles qui ont certes permis de visualiser les paysages du désert et
d’interpeller les touristes a tenter 1’aventure mécanique au désert mais ils génerent des
accidents et une détérioration de la flore déja rare dans ce milieu. Parallelement ou
paradoxalement se sont développés de nouveaux comportements de touristes en quéte de
destinations « nature », de voyages en petits groupes caractérisés par le souhait de mieux
comprendre les espaces traversé€s et de rencontrer les peuples qui y vivent en se passant le
maximum possible des engins mécaniques ou de tout autre signe de « civilisation » ou
d’objets industriels.

Donc le produit « désert » (cf. Tab 3) comprend aussi bien des randonnées ou des rallyes en
engins mécaniques (4X4, Quads, camions) que des méharées a dos de dromadaires ou encore
des randonnées pédestres. Les catalogues des TO proposent actuellement dans les pays
sahariens 4 modes d’approche du désert pour des treks qui varient généralement de 8 a 22
jours :

La méharée qui désigne le trek a dos de chameau (dit dromadaire de selle)

La randonnée chameliere qui signifie le trek a pied, a c6té du dromadaire. Contrairement a
la méharée, les dromadaires de somme sont en nombre inférieur aux participants ; ils sont
présents pour porter le nécessaire au campement (tentes, couvertures, matelas, nourriture,
bidons d’eau), mais peuvent également servir de renfort pour les personnes les plus fatiguées.
La randonnée avec assistance de véhicule qui alterne le trek a pied et 1’utilisation d’un 4X4/
Land-Rover pour assurer le portage et le transfert entre sites.

Le voyage en 4X4 ou en Quad lorsque les distances a parcourir sont importantes.

D’autre part les paysages désertiques de par leur multiplicité, n’offrent pas tous le méme
intérét touristique. Ainsi la qualité des paysages, la richesse des patrimoines naturels et
culturels ainsi que 1’accessibilité des zones et surtout la présence de points d’eau sont autant
de criteres déterminants dans la création de produits touristiques au désert (PNUE 2006).

Il faudrait également veiller a renouveler les parcours du désert qui peut paraitre parfois
monotone et a éviter un produit désert « standard » avec une surfréquentation qui impliquerait
certainement une baisse de la qualité du produit et le début du déclin de son cycle de vie.



Tableau 3 : Principaux éléments d’un produit touristique dans le désert et types de

prestataires et fournisseurs

« Ingrédients » d’un produit touristique
dans le désert

Prestataires et fournisseurs

Transports
Aller et retour

- Compagnies aériennes régulieres ou
charters

- Bateaux de croisieres

- Transporteurs (compagnies privées ou
publiques)

Hébergements

- Hébergement en début et fin de circuits
- Camps semi permanents

- Logistique de campements itinérants

- Tours opérateurs

- Hoteliers et propriétaires d’hébergements
- Prestataires

- Familles locales propriétaires des camps
- Equipes de logistique

Restauration
Nourriture et boissons

- Restaurants et bars, épiceries de gros, pro-
ducteurs agricoles, pécheurs, marchés
locaux, boulangers, bouchers, communautés
locales, etc.

- Cuisiniers, serveurs, aide cuisiniers

Transports terrestres

- Loueurs de véhicule avec ou sans chauf-
feur, stations essence

- Prestataires locaux propriétaires de leurs
véhicules

- Chauffeurs, guides

Services terrestres

- Représentants du prestataire et fournisseurs
locaux :

- Propriétaires de chameaux, de chevaux et
autres modes de déplacement naturel

- Nomades chargés des activités (randonnée,
observation faune et flore, etc.)

- Guides et accompagnateurs locaux

Evénements culturels et récréatifs

- Fournisseurs divers : montgolfiere, sortie en
Quad, felouque, VTT, etc.

- Populations locales impliquées dans des
représentations culturelles

Ressources environnementales, culturelles et
traditionnelles

- Autorités publiques

- Gestionnaires d’aires protégées et de parcs

- Associations locales, internationales et
ONG

Source : PNUE 2006.

Actuellement outre les TO et les agences de voyages (réceptives), les acteurs locaux
deviennent de plus en plus indépendants et proposent a leur tour le produit désert a leur clien-
tele individuelle et méme de groupe.

Dans ce sens, nous nous intéressons particulierement dans la présente étude au Sahara (maro-
cain) comme un espace a valoriser aux touristes via ces acteurs locaux qui sont les ambas-
sadeurs de leur pays a I’échelle de la région ou ils operent, ou il s’agit d’identifier leur role,
leurs stratégies de vente et leurs formes d’organisation.
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On essaie également de vérifier la possibilité de combiner la nature (via I’écotourisme) et la
culture (via I’ethnotourisme) pour que toutes les deux soient présentes, ressenties au niveau
du produit désert et puissent se compléter et refléter au touriste la richesse locale autant
naturelle que culturelle et contribuer par conséquent a la perpétuité de I'identité locale des
habitants du désert marocain.

Dans un premier lieu, nous allons définir ces trois concepts clés (acteur local, écotourisme et
ethnotourisme) qu’on cherche a appréhender et a approcher dans nos zones d’étude au Maroc,
ensuite nous exposerons notre problématique plus en détail...
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2

Le cadre conceptuel et les questionnements

2.1 La notion d’acteur local

Le tourisme est un systeme d’acteurs, de pratiques et de lieux qui a pour finalité de permettre
aux individus de se déplacer pour leur récréation hors de leurs lieux de vie habituels afin
d’aller habiter temporairement d’autres lieux (KNAFOU & STOCK 2002). Cette définition
du tourisme met en valeur le rdle des acteurs dans le cadre du systeme touristique et qui
apparait encore d’une maniere plus manifeste a 1’échelle locale.

Donc qu’entend-on d’abord par acteur, ensuite par local et enfin par acteur local, notamment
dans le domaine touristique ?

2.1.1 Qu’est-ce qu’un acteur ?

LE DICTIONNAIRE ESSENTIEL HACHETTE (1992) nous définit 1’ « acteur » au sens
propre comme un comédien, une personne qui joue un rdle dans une piece de théatre, un film.
Au sens figuré il désigne toute personne qui prend une part active a un évenement.

Dans le monde du tourisme on peut avancer que les deux sens sont valables pour 1’acteur
touristique : puisque d’une part «le tourisme appartient de plain-pied a ['univers du
spectacle » (AMIROU 1995 : 117) et d’autre part « pour attirer les touristes on transforme
les Hommes (les indigenes) en figurants d’une piece de thédtre avec un décor irréel et
inhabituel pour les figurants et les visiteurs (spectateurs)» (LESBET & ABOUASSALAM
2004 : 35).

L’acteur joue par conséquent un role de comédien, qu’il doit présenter de maniere parfaite
pour satisfaire le spectateur (le touriste) et en méme temps I’acteur touristique prend part et
activement, en tant que prestataire dans le systeme touristique.

2.1.2 Qu’entend-on par local ?

Pour BELHEDI (1996), le local est cette échelle spatiale, a la dimension humaine, de la vie
quotidienne qu’une communauté peut maitriser, contrdler et organiser. Il est ce qui a trait au
lieu, ce qui se rapporte a un espace réduit, a la dimension locale des faits sociaux, politiques et
économiques.

« A considérer la situation des différents pays du monde on pourrait aisément constater que
les différents pays dont les économies se portent le mieux sont ceux ou [’on s’évertue a
appliquer des formules ou I’échelon local agit comme la cellule de base a partir de laquelle
se propagent les efforts du développement économique sur ’ensemble du territoire national »
(ZAKAR 1996 : 61).

Donc si la dimension locale renvoie a 1’idée d’espace géographique délimité, le local apparait
aussi comme un ensemble de réseaux' structurés autour d’enjeux qui prennent sens
localement (BRACONNIER 2001).

« Nous entendons par le terme local : le cadre de vie le plus intime et le plus proche a
Uindividu et a la collectivité. Il impregnera toutes les spheres de la quotidienneté et forme
I’espace de vie, I’espace rationnel de base des communautés. C’est ’étendue chargée de sens
et de symbolique qui incorpore le temps et [’histoire et qui conduit inéluctablement a des
enjeux sociaux, politiques, économiques et de la a des conflits ou des solidarités » (AIT
HAMZA 2000 : 225-226).

Dans la sociologie des organisations, le «local » est souvent envisagé comme une entité
distincte du « central », auquel il ne peut que s’opposer (BRACONNIER 2001). « Le local est

" Le concept de réseaux peut étre entendu comme I’ensemble de cercles sociaux préconstitués et structurés
auquel appartient un individu (famille, lieu de travail, localité...)
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un champ de conflits permanents et d’intéréts convergents. Il doit exercer sa volonté en
s’exprimant. 1l est plus apte a déterminer ce qu’il lui faut en fonction de ses spécificités, ses
besoins et ses intéréts » (AIT HAMZA 2002 : 127).

Donc I’acteur local touristique est a méme de régir I’activité touristique en concordance avec
les besoins et les attentes des touristes, vu qu’il maitrise la nature de son territoire, sa
spécificité mieux que le centre (Etat), mieux que les ONG (internationales) et les associations
certes «locales » mais dont le financement de leurs actions (par exemple purement
touristiques) dépendent généralement des bailleurs de fond étrangers, et doivent par
conséquent respecter un cahier de charges qui congoit le « local » différemment de la propre
perception de I’acteur lui-méme, dit local.

2.1.3 Qu’est-ce qu’un acteur local ?

Une facon de définir un acteur local est de le mettre en rapport avec la scene sociale dans
laquelle se déroule son action (AROCENA 2002).

Pour BARREIRO (1988 : 145): «les acteurs locaux sont en méme temps moteur et
expression du développement local” ». Cet auteur définit trois catégories d’acteur local :

1- les acteurs liés a la prise de décision

2- les acteurs liés a des techniques particulieres (experts, professionnels)

3- les acteurs liés a 1’action sur le terrain (la population et toutes ses expressions actives)
Souvent la notion d’acteur local est liée au développement local qui « mise sur la capacité de
mobilisation des acteurs locaux et rend désuete la vision de développement comme apanage
d’un seul maitre d’ouvrage » (AIT HAMZA 2002 : 20). Donc on parle de I’acteur-agent de
développement (AROCENA 2002) incluant ainsi outre la scene dans laquelle se déroule
I’action, I’apport que cette action réalise en faveur du développement local.

Cependant I’existence ou I’inexistence d’un réseau de relations entre acteurs locaux peut
s’avérer €tre une barriere ou un catalyseur dans la construction ou la reconstruction du lien
territorial, local (BERTACCHINI & DUMAS 2000).

2.1.4 L’acteur local au désert

Dans notre étude un acteur local signifie toute personne travaillant (dans le tourisme) a
I’échelle de la zone d’étude et qui a un contact direct avec le touriste. Il s’agit dans le monde
du tourisme de désert du propriétaire d’unité d’hébergement (auberge, hotel, bivouac,
camping, gite), du guide, du chamelier, du cuisinier, du chauffeur de Land-Rover/ 4X4, du
bazariste, des troupes folkloriques s’il en existe et des caravaniers (dans notre deuxieme zone
d’étude).

L’Etat, les associations et les O.NG locales sont certes aussi des acteurs locaux (s’ils operent
dans une localité touristique par exemple) puisqu’ils prennent une part importante dans la
régulation du systeme touristique mais ils n’integrent pas notre appellation dans cette étude.
Nous considérons ces trois institutions comme des partenaires qui orientent ou désorientent,
aident ou entravent la démarche des proprement dits « acteurs locaux ».

Pour éviter toute confusion on désigne par acteur local touristique toute personne entierement
impliquée, qui travaille dans 1’activité touristique, dont le gagne-pain direct, primordial et
(quasi-) permanent dépend et découle du tourisme.

Certes la saisonnalité de I’activité touristique —surtout au désert- remet cette définition en
question. Mais I’acteur local a priori travaille a plein temps dans le tourisme pendant la haute
saison et alterne avec une autre activité, mais secondairement, lors de la basse saison.
Généralement dans la littérature touristique, 1’acteur local (tel que nous le définissons dans
cette étude) est désigné par les TO comme prestataire (de services) et par les institutions tantot
comme un professionnel du tourisme (expression du ministere de tutelle) tantdt comme

2 BARREIRO (1988) souligne que le développement local suppose une concertation, une négociation et une
interaction entre acteurs.
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population locale impliquée dans le tourisme (surtout lorsqu’il s’agit d’activités touristiques
non agréées et opérant dans une échelle réduite).

L’acteur local est également intégré dans 1I’expression au pluriel : « les acteurs locaux » qui
regroupent généralement 1’Etat -représenté par les collectivités locales-, les O.N.G, les
associations (appelées aussi société civile) (CATUSSE, MOUAQIT, OUAKRIM et al. 2004),
les prestataires (ici nommé acteur local) et la population locale méme si elle n’exerce pas
directement dans le tourisme.

Mais I’acteur local est tres rarement indiqué comme tel, comme toute personne individuelle
travaillant dans le tourisme a I’échelle locale.

Il apparait clair que le terme « acteur local » varie selon le contexte de 1’étude et de ses
objectifs. Mais ce qu’il en ressort c’est I’importance de son rdle en tant qu’occupant de
I’espace « local » et en méme temps, en tant que son brillant disciple, car I’acteur local sait
toujours s’adapter a son espace, ce qui lui confere le statut du meilleur décideur du sort de son
territoire.

L’acteur local prend surtout toute sa dimension dans les espaces marginaux ou il est appelé a
(co-)décider de I’avenir (touristique) de son territoire. Cela confirme une fois de plus que les
marges sont un espace de créativité (TOZY 2007).

Ainsi les acteurs locaux peuvent et doivent créer le développement local —€ventuellement
touristique- auquel ils aspirent, car eux seuls peuvent concevoir des produits touristiques
respectueux de leur dignité et de leur lieu de vie, en 1I’occurrence dans un milieu de vie aussi
fragile que le désert et ce en favorisant le respect de I’environnement (écotourisme) et les
relations humaines équitables (ethnotourisme).

2.2 Les notions d’écotourisme et d’ethnotourisme

2.2.1 La notion d’écotourisme

Malgré le discours louangeur sur le tourisme (devises, création de I’emploi, dynamisation des
secteurs économiques induits, vecteur de développement local, facteur de paix et de
rapprochement des peuples...) son développement s’est fait au détriment de la préservation de
I’environnement (destruction des écosystemes, déficits en eau, déchets...) ce qui commencait
a inquiéter les défenseurs de la nature et a les pousser a trouver une forme de tourisme qui
permettrait d’atténuer les impacts négatifs de cette activité sur I’environnement.

BUDOWSKI (1976), considéré comme le pere du concept d’écotourisme avec CEBALLOS-
LASCURAIN, relevait déja que les rapports entre le tourisme et I’environnement étaient de
plus en plus conflictuels (GAGNON 2006).

Ainsi depuis son apparition dans les années 1970, 1’écotourisme a été adopté par beaucoup de
pays touristiques comme une déclinaison du tourisme durable’, illustrant par conséquent
I’émergence d’une conscience écologique qui est venue s’opposer aux formes d’exploitation
touristique massive du milieu et des populations locales et créer des fondements et des
concepts totalement différents du tourisme conventionnel ou traditionnel. Mais qu’entend-on
au juste par « écotourisme »

2.2.1.1 Définitions de I’écotourisme

L’écotourisme représente un concept relativement nouveau qui est souvent mal interprété et
mal utilisé. Certains ont abusé de ce terme afin d’attirer des voyageurs intéressés par la
conservation de la nature vers des programmes touristiques qui, en réalité, sont simplement

3 L’écotourisme correspond 2 une déclinaison du tourisme durable puisqu’il répond aujourd’hui aux besoins des
touristes et des régions qui les accueillent tout en protégeant et en améliorant les ressources pour 1’avenir. (OMT
& PNUE 2002, GAGNON & LAPOINTE 2006).
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des programmes organisés dans la nature et qui sont susceptibles de causer un impact social et
naturel négatif (DRUMM & MOORE 2002).

Certes le terme fit son apparition dans les années 1970 mais la premiere définition véri-
tablement acceptable et aujourd’hui encore concise a été établie en 1990 par la société Inter-
nationale d’Ecotourisme : « Il s’agit du voyage responsable dans des aires naturelles, qui pré-
serve [’environnement et augmente le bien-étre des populations locales » (DRUMM &
MOORE 2002 : 15).

HONEY (1999) proposa une version plus détaillée : « L’écotourisme, c’est le voyage dans les
aires fragiles et primitives, généralement protégées, cherchant un impact minimal et (en
général) a petite échelle. 1l aide a éduquer le voyageur ; il fournit des fonds pour la
préservation de I’environnement ; il bénéficie directement au développement économique et a
la souveraineté des communautés locales; et enfin il stimule le respect des différentes
cultures ainsi que des droits humains » (DRUMM & MOORE 2002 : 15).

Toutefois le consensus général parmi les organisations engagées dans I’écotourisme (y
compris the Nature Conservancy) s’établit sur la définition adoptée par I’union mondiale pour
la conservation de la nature (IUCN) qui décrit I’écotourisme comme une « modalité tou-
ristique responsable face a I’environnement et qui consiste a voyager dans des aires natu-
relles dans le but d’apprécier et de profiter de la nature (comme toute autre manifestation
culturelle du présent ou du passé), tout en promouvant la préservation, en ayant un impact de
visite minimal et en privilégiant une intégration active qui apporte des bénéfices socio-
économiques aux populations locales » (IUCN 1997 : 60).

Le principe de I’écotourisme qui se dégage de toutes ces définitions consiste a développer la
coopération entre la population locale, le touriste et les institutions, en apportant des bénéfices
durables a I’environnement et a la communauté locale, tout en satisfaisant les attentes d’une
demande touristique avide de découvrir les derniers lieux échappant a I’urbanisation sur cette
terre. L’écotourisme contribue aussi a la protection du patrimoine naturel et par conséquent
culturel en impliquant les communautés locales et indigenes dans son développement afin de
contribuer a leur bien-étre.

Toutefois, GAGNON (2006) se demande si I’écotourisme, dans cette dimension de protection
du patrimoine naturel et culturel, est réellement compatible avec les mécanismes (impératifs)
du marché, de la compétition entre les destinations et de la logique de la rentabilisation. « Un
tourisme authentique, responsable et solidaire peut-il porter les germes d’un changement
significatif, a plus grande échelle, dans la facon de penser et de faire le tourisme, voire le
développement durable et viable des individus, des territoires et des communautés ? »
(GAGNON 2006 : 6).

Tandis que I’OMT (2002) rassure que 1’écotourisme — s’il est correctement géré et planifié-
peut constituer une importante source d’avantages économiques aussi bien pour les gou-
vernements que pour les chefs d’entreprises privées, les collectivités et les communautés
locales. Cependant I’OMT (2002) ne manque pas de souligner que la mauvaise pratique de
I’écotourisme a aussi des effets et impacts controversés sur les écosystemes existants, les
communautés locales et les cultures traditionnelles.

DRUMM & MOORE (2002) ont fixé 6 conditions qui doivent se retrouver dans tout projet
écotouristique pour garantir sa réussite et éviter une « mauvaise pratique » redoutée par
I’OMT, comme suit :

1)- Avoir un faible impact sur les ressources des aires naturelles protégées ;

2)- Intégrer les différents acteurs (les particuliers, les communautés, les écotouristes4, les
opérateurs touristiques et les institutions gouvernementales) lors des phases de planification,
de développement, de mise en ceuvre et de suivi ;

* L’écotouriste est une personne qui se montre soucieuse du respect et de I’intégrité naturelle, historique et
culturelle des endroits visités. L’écotouriste cherche des endroits « intacts », supportant une communauté en
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3)- Respecter les cultures et les traditions locales ;

4)- Générer des revenus durables et équitables pour les communautés locales et pour le plus
d’acteurs impliqués possibles, y compris les opérateurs touristiques privés ;

5)- Produire des revenus qui seront destinés a la préservation des aires protégées et ;

6)- Eduquer tous les acteurs engagés quant a leur réle au niveau de la préservation.

Mais ce qu’on remarque de toutes ces définitions, principes et conditions de développement
de I’écotourisme, c’est I’inexistence d’une typologie des espaces naturels et leurs formes
d’adaptation de 1’écotourisme. En d’autres termes développer 1’écotourisme dans la baie de
Bouctouche (Canada) differe largement de la Guadeloupe, ou de Gascogne, des Pyrénées ou
encore du Chili. C’est dire qu’il faudrait une forme d’écotourisme adaptée a chaque espace, et
cette différenciation d’espaces justement manque dans les définitions. Cela laisse croire que
I’écotourisme est une forme standard qu’il serait facile d’adapter dans n’importe quel espace
naturel (forét, mer, montagne ou désert) or ceci ne peut étre vrai!

D’ailleurs dés qu’on évoque 1’écotourisme, ce sont souvent les réserves/ parcs naturels boisés
qui s’imposent a I’esprit alors que I’écotourisme tend a se développer aussi bien au désert et
ce depuis 2002, ’année internationale de I’écotourisme”, et davantage depuis 2006, I’année
internationale des déserts et de la désertification”.

2.2.1.2 L’écotourisme dans les zones désertiques

Malgré le nombre abondant de définitions de 1’écotourisme, on remarque comme on vient de
le souligner une nette absence d’une adaptation de ce concept aux spécificités du désert.
D’ailleurs ’OMT (2002) recommande qu’une définition complete de 1’écotourisme soit
élaborée, qui integrerait les spécificités de territoires comme les déserts. L’OMT (2002) a
évoqué le besoin de traiter le tourisme de désert comme une activité singuliere de
I’écotourisme, du fait du patrimoine archéologique non-classé et non-protégé que I'on y
trouve, et des populations, souvent nomades, tout a fait spécifiques qui y habitent.

Le sommet mondial de 1’écotourisme (OMT & PNUE 2002) n’a pas manqué de le souligner a
son tour lors de son rapport final, ou il confirme une fois de plus que les déserts sont
attrayants de bien des points de vue : beautés naturelles, formations géologiques, vestiges
archéologiques, cultures et traditions des populations nomades aussi bien que sédentaires.
Mais il insiste a ce que « le développement et la gestion de I’écotourisme en région désertique
doivent cependant s’entourer de grandes précautions en raison de la fragilité des éco-
systemes, des conditions climatiques extrémes, de la présence de sites archéologiques ou géo-
logiques uniques en leur genre, du manque d’eau et des difficultés d’acces » (OMT & PNUE
2002 : 13).

MONOD (1999 : 9, 10) de son c6té, sans évoquer clairement 1’écotourisme, a implicitement
décrit le comportement que doit avoir un (éco)touriste au désert : « Ceux qui désirent par-
courir le désert devraient apprendre quelque chose de |’étonnante diversité des paysages
désertiques, s’informer de la millénaire histoire des contacts entre la Méditerranée et le

harmonie avec la nature. Il veut vivre les coutumes des gens locaux, déguster les mets locaux et s’éduquer sur
I’histoire de la région. L’écotouriste est habituellement une personne en bonne santé, concerné par les impacts de
ses activités sur I’environnement. Il est également un voyageur trés organisé qui planifie ses itinéraires et profite
de I’information disponible sur les sites d’attraction locaux (DRUMM & MOORE 2006).

5 Au cours des deux derniéres décennies, les activités d’écotourisme ont connu, partout dans le monde, une
expansion rapide et devraient encore se développer dans 1’avenir. Reconnaissant leur importance, les Nations
Unies ont proclamé 2002 Année Internationale d’Ecotourisme (AIE).

SLes Nations Unies ont déclaré 2006 Année Internationale des Déserts et de la Désertification pour éliminer la
pauvreté, parvenir a un développement durable et atteindre les objectifs du millénaire pour le développement.
« L’Année Internationale des Déserts et de la Désertification a pour principal objectif d’adresser a travers
différentes rencontres et manifestations dans le monde des messages et des recommandations en faveur d’une
gestion plus durable des écosystemes désertiques (...) afin de lutter contre la pauvreté et la désertification tout
en permettant au tourisme de jouer son role de vecteur de développement » (OMT 2006 : 9).
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Sahara et, enfin, se convaincre que la meilleure facon de visiter le désert sera de ’aborder au
ras du sol, donc en le respectant, et sans le considérer comme un terrain de sport livré a la
vitesse et au vacarme des rallyes, ou comme un lieu privilégié pour un joyeux pillage des
stations archéologiques de surface ».

En effet, il ressort de tout ce qui vient d’€tre cité qu’il y a un vaste potentiel pour 1’éco-
tourisme dans les zones désertiques, compte tenu de leur diversité naturelle et culturelle et qui
correspond aux attentes de 1’(éco)touriste. Cependant, ce potentiel doit étre exploité ou
développé selon des criteres stricts de durabilité, surtout que les déserts dans leur grande
majorité sont situés dans les pays en voie de développement aux ressources limitées ce qui
interpelle un soutien a toutes les échelles : locale, régionale et nationale pour encourager les
formes d’écotourisme au désert (OMT 2002).

Reprenant les principes généraux de 1’écotourisme précédemment décrits, on peut avancer
que le développement de I’écotourisme dans les zones désertiques doit aussi étre supportable
sur le plan économique, viable sur le plan écologique et équitable sur le plan éthique et social
pour les populations du désert.

Finalement il faudrait adapter ce concept a la réalité typique du désert et ses conditions
locales, aussi bien naturelles qu humaines, surtout que les expériences des différents pays
(Algérie, Maroc, Tunisie, Botswana, Syrie et Sultanat d’Oman...) illustrent clairement les
enjeux et les défis particuliers aux zones désertiques, et évoquent aussi I’immense potentiel de
développement des déserts mais paradoxalement leur extréme fragilité (OMT 2002).
L’écotourisme se trouve ainsi justifié au désert mais il ne peut pas €tre suffisant pour attirer et
retenir une clientele de plus en plus exigeante. C’est pourquoi il faut innover en créant dans
toutes les régions sahariennes, de nouveaux produits d’accompagnement en favorisant au
maximum le contact avec les populations locales autochtones, en les faisant participer
pleinement a 1’activité touristique (UNESCO 2000) et en faire méme le but de la visite
touristique. L’ethnotourisme apparait alors comme une forme de tourisme qui complete
I’écotourisme.

2.2.2 La notion de I’ethnotourisme

La « primitivité » est a la mode et I’ethnotourisme, tout comme I’écotourisme en général,
devient un argument de vente pour les entreprises touristiques pour se lancer sur de nouveaux
marchés prometteurs (MICHEL 2003).

En effet, ces derniéres années, 1’industrie touristique’ s’intéresse de plus en plus aux derniers
autochtones dans tous les coins du globe (GRUNEWALD 2003) puisqu’ils fascinent les
voyageurs occidentaux (MAURER 1998). Le confort et les commodités qu’offre la « société
de civilisation » s’essouflent et le mythe du « bon sauvage » proche de la nature, né dans le
siecle des lumieres, se combine curieusement avec le rejet d’une modernité envahissante
(LORSIGNOL 2006). Dans ce contexte, les TO détectent de nouvelles destinations qui
répondent aux nouvelles motivations de voyage, qui correspondent au mythe et aux besoins
des touristes et ol « [’exotisme remplit les caisses » (PATAUD-CELERIER 1996 : 24) des
voyagistes®.

’ Dans le cadre du concept du voyage organisé 1'industrie touristique est en train de s’étendre et d’attirer
I’original, I’insolite ou I’inédit a tout prix (BERNARD 2006).

 Méme les tours opérateurs et les agences spécialisées qui s’attachent a entretenir une image d’originalité, a
défendre une éthique voire une vraie vocation, se voient presque toujours bon gré mal gré entrainés dans la
spirale de la rentabilité aux conséquences tres souvent néfastes pour les communautés autochtones touchées par
ce phénomene et ol il n’est plus possible de faire marche arrieére car le processus de dégradation est déja
déclenché.
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Dans I’ethnotourisme il y a I« ethno » (ethnologie’) qui pese plus et qui fait appel de par sa
dénomination 2 des touristes désireux de faire la connaissance des ethnies'® et des groupes
tribaux du pays/ région visité(e) via des rencontres dites « authentiques ». A cet effet,
I’ethnotourisme puise dans le riche héritage des tribus visitées pour attirer les touristes dans la
région et leur offrir un saut au passé.

Via I’ethnotourisme, les touristes cherchent en 1’occurrence quelque chose d’intact, qui s’est
perdu au fil de leur quotidien agité et qu’ils esperent retrouver loin de chez eux. BERTRAM
(1995) nomme ce phénomene comme «la nostalgie du paradis » (Paradiessehnsucht) qui
pousse les touristes occidentaux a aller a la rencontre de tribus « primitifs » qui les fait sortir
de leur ennui et les dépayse.

D’ailleurs VAN DEN BERGHE (1994) a maintenu que le tourisme est toujours une forme de
relations ethniques et cela serait doublement vrai dans le cas de I’ethnotourisme ou la limite
ethnique elle-méme parraine 1’ attraction touristique.

Mais l'invasion « ethnotouristique » ne risquerait-elle pas de nuire a la tranquilité des
communautés autochtones et ne risquerait-elle pas de livrer leurs villages au voyeurisme ?
L’ethnotourisme n’est-il pas apres tout qu'un « Life-seeing» ou est-il une réelle
communication interculturelle ? (BARTHA 2006)

Nous allons d’abord donner quelques définitions de 1’ethnotourisme souvent présentes en
langue anglaise et allemande et rarement en francgais. Ensuite nous présentons 1’ethnotourisme
entre défenseurs et opposants avec des exemples de quelques pays désertiques.

2.2.2.1 Définitions de I’ethnotourisme

BUTLER & HINCH (1996) définissent 1’ethnotourisme (ethnic/ indigenous tourism) comme
une activité touristique dans laquelle le peuple indigene est directement impliqué soit via le
contrdle de cette activité ethnotouristique et/ou via leur culture servant d’essence méme de
I’attraction. Cette activité par exemple est nommée par les australiens comme tourisme
aborigene (aboriginal tourism), par les néo-zélandais comme « Maori tourism » (se référant
aux tribus Maoris) et aux Etats-Unis et au Canada il est dit tourisme indigene (native tourism).
L’ethnotourisme peut étre également décrit comme tourisme tribal ou anthropologique
(anthropological tourism ou tribal tourism) (ZEPPEL 2006)“.

La définition pour laquelle on opte et qui semble comprendre toutes les composantes de
I’ethnotourisme nous est fournie par le Centre National de Tourisme Australien (1999). 11
s’agit d’un tourisme qui pourvoit des visiteurs voulant apprécier les cultures indigenes et les
sites d’intérét indigenes. L’ethnotourisme peut également comprendre un large éventail de
produits et de services incluant le patrimoine culturel, les tours guidés, les centres culturels
destinés aux visiteurs, les programmes éducatifs, I’artisanat, les évenements culturels,
I’hébergement, le transport et 1’hospitalit¢ (CENTRE NATIONAL DE TOURISME
AUSTRALIEN 1999).

Mais cette définition tend a nous faire confondre tourisme culturel et ethnotourisme.
LEHTANON (2007) nous fait la distinction. Il précise que le tourisme culturel consiste a ce
que le touriste voyage avec 1’objectif de visiter un style de vie révolu qui constitue I’histoire
et la mémoire collective et qui est reproduit par exemple dans des auberges rustiques, des

® Ethnologie : Branche de I’anthropologie qui se propose d’analyser et d’interpréter les similitudes et les dif-
férences entre les sociétés et les cultures (DICTIONNAIRE ESSENTIEL HACHETTE 1992 : 653).

' Ethnie : Groupement humain caractérisé principalement par une méme culture, une méme langue (DICTION-
NAIRE ESSENTIEL HACHETTE 1992 : 653).

' Les différentes appellations de 1’ethnotourisme en anglais étaient utiles a savoir pour élargir le champ de notre
recherche, ol ethnic tourism, indigenous tourism, aboriginal tourism, maori tourism (en Nouvelle Zélande),
native tourism, anthropological tourism ou encore tribal tourism correspondent tous au communément dit (en
frangais) : I’ethnotourisme, et a Ethnotourismus en allemand.
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festivals, des danses populaires, d’anciens styles d’artisanat renfermés dans un musée ou
présentés comme démonstration artisanale aux touristes.

Alors que I’ethnotourisme consiste a voyager avec l’intention d’observer les expressions
culturelles et le style de vie dans de réelles cités exotiques. Les activités typiques de la desti-
nation vont inclure des visites a des maisons indigenes, assister a des danses, des cérémonies
ethniques et méme parfois participer a des rituels religieux des ethnies visitées.

Cependant il ne faudrait pas considérer I’ethnotourisme uniquement comme une forme de
tourisme ou 1I’on va observer diverses ethnies, comme on irait au « zoo » (MICHEL 2003).
L’ethnotourisme c’est aussi la découverte d’une culture, d’une ethnie a travers les objets que
cette culture produit: comme des objets servant a la vie quotidienne, des batiments, des
objets d’art...

SMITH (1996) décrit I’ethnotourisme comme une micro-étude de la relation homme-terre qui
se base sur les 4 H: « Habitat, Heritage, History et Handicraft » (I’habitat, le patrimoine,
I’histoire et 1’artisanat) qu’il a développé a I’instar des 4 S du tourisme (sun, sea, sand et sex).
En général I’ethnotourisme est une forme de tourisme, caractérisé comme suit (PARKER
1993; HINCH & BUTLER 1996; SMITH 1996):

- Il est 1i€ a la culture indigene, aux valeurs et aux traditions,

- ses produits touristiques sont en possession des indigenes ou gérés par ces derniers,

- il est basé sur une terre indigene et sur une identité culturelle controlées par les groupes
indigenes,

- il inclue les 4 H: “Habitat, Heritage, History et Handicraft”

- il implique les petites entreprises de tourisme possédées par les tribus ou par les familles.

- il porte un intérét a la connaissance indigene de la culture et sa gestion de la nature.
Toutefois le pivot de la réussite d’un séjour ethnotouristique reste « 1’authenticité » qui certes
reste tres subjective mais elle est essentielle pour le succes de la destination et la satisfaction
du touriste qui serait charmé de vivre une expérience authentique au sein d’une tribu ethnique
quelconque.

2.2.2.2 L’authenticité, composante clé de I’ethnotourisme

L’ethnotourisme tel qu’il est vanté par les brochures et les catalogues des TO est fondé sur
une expérience d’échange et de visite « authentique » entre le touriste et I’indigene (RYAN
2002) car les voyagistes se sont rendus compte que ce désir d’ethnotourisme se nourrit de
« primitivisme » avec en toile de fond la vie authentique des peuples premiers (MICHEL
2003).

Sachant que le tourisme s’arrange facilement de ses propres contradictions : il est en quéte de
cultures authentiques, autochtones, bref vivantes, tout en étant également une entreprise de
services proposant a ses clients des créations culturelles et des réinventions traditionnelles qui
sont aux antipodes de I’authenticité recherchée ! Donc « l’existence méme des regles du
marché touristique interdit de fait toute possibilité d’expérience culturelle authentique, ou
méme de relation humaine sincere » (MICHEL 2003 : 1).

De plus la tradition comme le passé se nourrissent d’'une dynamique de reconstruction et
d’enrichissement permanents. Ainsi I’authenticité proclamée et mythifiée ne saurait étre qu’un
leurre, des lors que beaucoup d’éléments de la culture « locale » ont en réalité une origine
exogene et ont été réappropriés au fil des temps par les traditions qu’ils ont contribué a
construire (BRETON 2006). « Il en va ainsi, de maniére manifeste, lorsqu’il s’agit de
produits concus et mis en place pour les touristes, eu égard a leurs attentes et a leurs
comportements supposés. Leur défaut d’authenticité leur confere de ce fait une valeur quasi
nulle, en termes de réappropriation comme de partages culturels, pour le touriste aussi bien,
a fortiori, que pour le détenteur originaire de la « culture » ainsi artificiellement proposée et
exposée. C’est aussi le cas, dans une moindre mesure, de manifestations traditionnelles
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réellement authentiques, mais qui, a partir du moment ou elles se déroulent avec (c.-a-d. en
présence) des touristes et leur sont ouvertes, fussent-ils peu nombreux, ne peuvent plus étre
percues ni vécues de la méme facon par les populations locales. L’effet de dénaturation, bien
que plus réduit et latent, n’en est pas moins présent, du fait a la fois de la rupture implicite
mais inévitable de la cohésion culturelle et psychologique du groupe et de la finalité
inévitablement « pervertie » de la démarche » (BRETON 2006 : 64).

Paradoxalement cette quéte de 1’authenticité est handicapée par la présence d’un grand
nombre de touristes et pour les ethnotouristes les « autres touristes » détruisent tout ce qui
était intact et indigtne (GRUNEWALD 2003). Méme les danses traditionnelles et les chants
perdent leur vrai sens, quand les indigenes sont contraints, de les représenter devant les
touristes, comme s’ils étaient une partie d’une coulisse exotique (BERTRAM 1995). Aussi les
artisans traditionnels seraient infructueux s’ils ne travaillent que devant et pour les touristes.
Par conséquent le peuple indigene devient encore dépendant des devises des touristes et
abandonne les activités traditionnelles, notamment 1’agriculture (GRUNEWALD 2003).

« En gros, le touriste-voyageur occidental, riche et intelligent (bref civilisé), differe bien trop
de [’autochtone-sédentaire du Sud, pauvre et sous-éduqué (bref sauvage), pour qu’une
rencontre authentique puisse un jour avoir lieu ! » (MICHEL 2003 : 1).

Le titre d’un article au journal le Monde, paru un 24 février 1993, le résume si bien en parlant
de I’ethnotourisme: « Les ‘civilisés’ désirent rencontrer les ‘primitifs’ » (MICHEL 2002). Le
coeur du probleme de la rencontre biaisée réside alors dans 1’impossibilité de s’ouvrir a autrui
et de s’écouter mutuellement. C’est le regard mutuel qui devrait changer pour qu’une
rencontre authentique puisse vraiment avoir lieu.

Il apparait ainsi clairement des différents ouvrages consultés que 1’ethnotourisme vacille entre
des chercheurs défendant 1’ethnotourisme et des opposants qui se font plus nombreux au fil
des expériences ethnotouristiques de par le monde.

2.2.2.3 Les défenseurs de ’ethnotourisme

L’ethnotourisme offre une réelle dynamique économique et culturelle puisque le programme
« ethnotouristique » comprend généralement les visites de villages, I’hébergement, la
restauration locale, la danse traditionnelle, les artefacts et les produits, la musique et les contes
et tout cela nous donne déja une idée sur I’emploi direct, indirect et induit par cette activité.
L’ethnotourisme est aussi particulierement important pour la promotion de la diversité
culturelle, qui repose essentiellement sur le savoir, de méme que sur les pratiques et les
valeurs traditionnelles. De ce fait 1’ethnotourisme présente une réelle chance pour les pays en
voie de développement, car les aménagements a petite échelle exigent trés peu
d’investissements financiers et de moyens techniques, ils peuvent engendrer rapidement des
revenus et il est relativement facile de faire en sorte que les habitants prennent en charge les
produits destinés a I’ethnotourisme (SMITH 1996 ; MOSCARDO & PEARCE 1999).
L’ethnotourisme permettra notamment aux « primitifs » de développer certains aspects
rentables de leur culture, comme ces objets usuels qu’on appelle artisanat des lors qu’ils
deviennent objets de commerce (AIGOIN 2003). MACCANNELL (1992b) a insisté a ce que
les tribus indigénes qui ont misé sur 1’ethnotourisme ont maintenant la chance de baser leur
progres économique sur leurs qualités distinctives et 1’unicité de leur culture. Un
parlementaire maori du début du XX° siecle a résumé cette attitude en une seule phrase.
Evoquant la culture maorie, il avait déclaré qu’ils doivent apprendre a la vendre ou a la perdre
(MAFISA 1999).

L’ethnotourisme peut constituer alors le vecteur d’une revalorisation de la culture
traditionnelle aux yeux des sociétés qui s’en étaient détachées. Il peut sans doute constituer un
moyen d’existence pour des peuples confrontés a la question de leur survie, matérielle et
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culturelle, mais a cette condition, décisive, il faut qu’ils en soient les instigateurs, et non les
figurants (MONQD, J.C. 2003).

2.2.2.4 Les opposants de ’ethnotourisme

Bien que I’ethnotourisme améliore le quotidien des ethnies visitées et les fait sortir de leur
anonymat en revalorisant leur culture et en redynamisant certains us et coutumes, il n’en reste
pas moins qu’il a de sérieux aspects négatifs selon ses opposants.

On reproche tout d’abord a I’ethnotourisme que ses recettes —contrairement aux arguments
avancés par ses partisans- sont accaparées d’abord par les TO ensuite par les chefs des ethnies
dominantes d’ou les guides/accompagnateurs sont issus.

En effet, les entreprises touristiques profitent de l'intérét des voyageurs aux cultures
étrangeres intactes et utilisent le peuple indigéne comme une coulisse pittoresque d’une vie
paradisiaque exotique (BERTRAM 1995). Mais par conséquent, les lieux touristiques se
ressemblent de plus en plus, car ils sont créés en réponse a une image culturellement pré-
construite par la société occidentale, définissant le site touristique comme un lieu essen-
tiellement ludique (MARIETHOZ 2004).

Issue du tourisme de masse, cette situation tend a se répandre davantage ; surtout que
MARIETHOZ (2004) avance qu’une partie de I’humanité a les moyens de considérer le reste
du monde comme un terrain de jeux et de découverte, assimilable a n’importe quel parc
d’attractions dont il suffit de payer I’entrée. Tandis qu’il considere que pour le reste de
I’humanité, le billet d’entrée reste inaccessible. Il en résulte donc une relation de domination
entre touristes et hotes. Preuve en est que chaque année, les destinations en vogue sont plus
lointaines, repoussant les limites de 1’exotisme et colonisant de nouveaux horizons. Et
parallelement, les sociétés traditionnelles sont groupées en ghettos touristiques, sortes de
musées vivants ou les « marionnettes » humaines tentent de correspondre a une image que les
occidentaux ont de leur culture. Résultat : la tradition se marchande, elle devient subordonnée
a I'intérét du touriste et un rapport de supériorité s’établit entre 1’industrie touristique et la
population locale (MARIETHOZ 2004). Une supériorité qui débouche sur des reconstructions
spectaculaires et des représentations artificielles des us et coutumes traditionnels des ethnies
visitées.

BERNARD (2006) le résume si bien dans son dernier ouvrage : « dans [’ethnotourisme il y a
les visiteurs, les peuples du Nord, les visités, les peuples du Sud, ceux qui vendent, ceux qui
achetent, ceux dont on attend qu’ils donnent leur image, leur culture, leur ame. On effleure,
on fait trop souvent le voyageur faute de n’étre jamais voyageur, on vole des images, on viole
des identités qu’on transforme en personnages folkloriques pour au bout du compte dire :
« j’ai fait I’Inde ou la Birmanie » et pourquoi pas « j’ai fait le pays Massai ou les femmes
girafes » » (BERNARD 2006 : 4).

L’ethnotourisme s’introduit donc de facon de plus en plus brutale et massive dans les sociétés
indigenes tres fragilisées et dont les traditions et les notions de lien social et de la relation a
I’autre sont souvent aux antipodes des pratiques « touristiques ». « Malheureusement avec la
loi du nombre et le développement de I’ethnotourisme, il en restera toujours assez, grdace a
ces agences bon ton, a s’aventurer en dehors des sentiers battus sur des chemins perdus qui,
par voie de conséquence et par la regle de la multiplication deviendront rapidement tres
fréquentés eux aussi. Les circuits « discrets » d’aujourd’hui seront les autoroutes de demain »
(BERNARD 2006 : 4).

« La situation des droits de I’homme et des minorités ethniques est souvent désastreuse », lit-
on sur le site de 'ICRA', qui dénonce que les minorités sont exploitées par des sociétés de
tourisme locales, que les guides sont issus des ethnies dominantes et que les bénéfices revien-

2 SITE WEB de I'ICRA (Commission internationale pour les droits des peuples indigenes) :
http://www.icrainternational.org
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nent majoritairement aux tours-opérateurs, réceptifs locaux, chaines hételieres et compagnies
aériennes. Seules des « miettes » sont attribués aux tribaux : bonbons, stylos, médicaments
distribués a la sauvette, danses folkloriques payantes, vente d’artisanat... I’'ICRA confirme
que pour I’argent, les autochtones essayent de coller au fantasme occidental, en entretenant, a
la demande des voyagistes, les clichés et les stéréotypes.

« L’ethnotourisme peut apparaitre donc comme une maniere plus humaine ou plus rentable
d’utiliser les populations autochtones » (MONOD, J.C. 2003 : 177), surtout que les autoch-
tones sont encore percus par 1’industrie du voyage comme des sujets passifs économiquement
dépendants et préts a étre consommés touristiquement (MICHEL 2003).

Devant une telle situation, un choix de civilisation s’impose donc aux populations visitées :
préserver leurs traditions en se mimant eux-mémes ou les abandonner définitivement,
plongeant du méme coup dans une marche forcée vers 1’occidentalisation et la perte des
valeurs traditionnelles (MARIETHOZ 2004). Surtout que des le départ, tout oppose le touriste
et son hote : I’'un s’amuse, 1’autre travaille ; ’argent de 1’un paie le pain de I’autre. L.’égoisme
gouverne les motivations des deux parties : le touriste ne pense qu’a maximiser le plaisir qu’il
retire de son voyage, I’hote ne pense qu’a maximiser son profit. Ni le touriste ni I’indigene ne
connaissent le monde de 1’autre. Dans ces conditions 1’incompréhension ne peut étre que
totale (MARIETHOZ 2004).

VAN DEN BERGHE & KEYES (1984) le précisent : « Dans [’ethnotourisme, l’indigéne
n’est pas seulement sur place pour servir les besoins des touristes mais il est lui-méme « on
show », un spectacle vivant a étre scruté et photographié... » (VAN DEN BERGHE &
KEYES 1984 : 345). Mais en méme temps, le touriste ne veut pas voir de « tourees' » et
cherche I’ authentique.

Pourtant il faut bien reconnaitre que I’irruption de touristes, fussent-ils en petit nombre, dans
des communautés qui ont vécu des siecles d’isolement relatif, bouleverse bien des choses et
rend cette authenticité impossible. L’introduction de nouvelles modes, de nouveaux besoins,
porte un coup aux valeurs anciennes qui, si elles s’effondrent trop vite, menace la cohésion et
la survie culturelle du groupe tout entier. LORSIGNOL (2006) se demande donc si les
peuples visités sont condamnés a ne jouer qu’un rdle, destinés a faire fantasmer le visiteur
étranger (LORSIGNOL 2006) et a correspondre au cliché du touriste pour lui donner ce
sentiment d’avoir vécu une rencontre authentique (BARTHA 2006) ?

« L’ethnotourisme reste aussi vulnérable a une forme de désordre social. Les groupes
ethniques « touristifiés » sont souvent affaiblis par une histoire d’exploitation (...). Limités
dans leurs ressources et leur force, ils n’ont ni grands buildings, ni machines, ni monuments,
ni encore des merveilles pour dévier [’attention des touristes des détails intimes de leur vie
quotidienne » (MACCANNELL 1992a : 175- 176).

Il apparait donc qu’a I’échelle internationale, les opposants de I’ethnotourisme s’inquietent du
fait que cette activité bouleverse une spiritualité et un patrimoine importants, et les réduit a un
divertissement insignifiant qui profite au tourisme mondial.

Et I’étape ultime avant la fin annoncée, consiste a s’offrir des villages modeles, sortes de
« z0os humains » ou des figurants rémunérés reconstitueraient pour les touristes la vie révée
d’autrefois, ou les parures sont remplacées et les danses rituelles répétées, le tout transformé
pour les touristes en pietres démonstrations folkloriques (BERNARD 2006 ; MICHEL 2003).

13 « Tourees » est toute personne indigéne qui modifie son comportement afin de correspondre au cliché du
touriste. Un touree modifie son art, sa fagon de s habiller, sa musique, sa danse, sa religion... afin de satisfaire la
soif de I’ethnotouriste pour I’authenticité et en méme temps il contribue a ce que cette invasion touristique
agresse sa culture et la soumet au processus dit de « modernisation » (VAN DEN BERGHE & KEYES 1984 :
346).
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Ce dernier tend en conséquence a nommer I’ethnotourisme comme un tourisme voyeur ou le
voyeurisme est aussi flagrant qu’inquiétant.

En effet, I’ethnotourisme risque de réduire les peuples autochtones a un autre produit de
consommation banal qui devient rapidement non renouvelable (PERA & MACLAREN 1999).
D’ailleurs les changements rapides induits par I’ethnotourisme varient de la mendicité,
I’agressivité, aux danses et cérémonies jadis sacrées et qui sont aujourd’hui aprement
monnayées. « Nous sommes loin du mythe de la rencontre des cultures » (LORSIGNOL
2006 : 6) et les populations tribales deviennent de simples « objets photogéniques » menagant
ainsi sérieusement leur intégrité morale et spirituelle.

BUTLER & HINCH (1996) et ROSSEL (1988) énumerent les dangers de 1’ethnotourisme
pour les peuples indigénes comme suit :

1. La destruction de la culture, de la structure sociale, de la base économique et de 1’en-
vironnement qui accompagne fréquemment le développement du tourisme dans le Tiers-
monde, qui est généralement plus intense pour les minorités culturelles.

2. L’exotisme et ses diverses implications (la vente de la campagne, du folklore, des femmes
et des objets) ne peuvent se réaliser sans avoir des hommes tout juste industrialisé€s, pauvres
économiquement parlant, souvent faibles et vulnérables et a la disposition de ceux qui ont le
pouvoir.

Certes les autochtones s’adaptent souvent rapidement aux conditions de ce type de tourisme
susceptible d’améliorer leur quotidien, mais les fétes, les rites, les meeurs et les spiritualités se
décontextualisent, se déculturent bouleversant considérablement le mode d’étre et de penser a
la fois habituel et traditionnel (MICHEL 2003).

Donc le processus de « mise en scene » dans 1’ethnotourisme est déclenché et il a méme
tendance a s’intensifier et a se développer. « Ceci n’affecte pas seulement les communautés
indigenes mais ceci produit également des « pseudo-communautés » spécialement mises en
scene pour ’attention touristique » (MACCANNELL 1992a : 176).

2.2.2.5 L’ethnotourisme, une mise en scene touristique

« « Eux » et « Nous » sont chacun bien a leur place, l’indigéne doit répondre a son image
d’indigene, de méme que le touriste doit faire son «travail » de touriste, a savoir
s’émerveiller et photographier » (MICHEL 2005 : 4). Les indigeénes 1’ont bien compris. Pour
gagner de 1’argent et la satisfaction des touristes il faut correspondre a I’image que le touriste
s’est fait d’eux, bien avant son voyage.

Ainsi, «le centre d’intérét réside dans cette ethnicité pour le tourisme dans laquelle les
cultures exotiques sont [’attraction-clé. Les touristes viennent visiter les ethnies, regarder
leurs costumes quotidiens, leurs visages... et méme apprendre quelques normes de comporte-
ment et peut-étre aussi quelques mots usuels. Mais ’intérét la n’est pas d’évaluer les résultats
de effort que fait le touriste pour « faire indigene » mais il est plutot intéressant d’observer
les efforts des indigenes a satisfaire la demande touristique ou méme de « faire l’indigene »
pour les touristes » (MACCANNELL 1992a : 158- 159).

Dans cette mise en scéne ou les touristes présents filment la danse ou autre spectacle, le chef
des guides ne tolere aucun faux pas, pour mériter les devises des touristes. « Les Papous" par
exemple, notamment en terre Asmat, sont réinvités a se déshabiller afin de contenter la
demande d’exotisme des touristes. Les Papous, comme d’autres, savent que les touristes
recherchent de I’authentique, il faut par conséquent tout faire pour leur offrir des traditions
authentiques avec un zeste de sauvagerie, sans exces, sinon cela risque d’étre trop voyant, et
toute opération périclite parfois en raison d’une minuscule erreur de parcours... » (MICHEL
2005 : 5).

' Ethnie habitant la Papouasie-Nouvelle-Guinée, en Océanie.
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Et pourtant quelques ethnotouristes attentifs vont rapidement constater qu’ils sont des témoins
d’une mise en scene, qui n’a rien a voir avec la vraie vie des indigenes (CHAMBERS 2000).
Il s’agit alors de définir qui sont les ethnotouristes et quelles sont leurs motivations et sont-ils
victimes ou responsables de cette mise en scene préparée pour leur plaire ?

2.2.2.6 Les Ethnotouristes

Les ethnotouristes cherchent ce qui est ethniquement exotique, primitif et authentique
(MOSCARDO & PEARCE 1999). IIs sont curieux d’apprendre davantage sur les autres
cultures et ils désirent vivre « I’autre » (LEWIS & CLARK non daté). Les ethnotouristes
veulent voir comment vivent les tribus au quotidien et ils sont motivés d’apprendre quelque
chose de nouveau de leurs vacances et de vivre quelque chose de différent.

L’ethnotouriste a souvent tendance a se rendre dans des places ou les relations humaines
semblent toujours exister (MACCANNELL 1992a). Pourtant, les ethnotouristes ne voient
généralement que 1’apparence des peuples qu’ils visitent, leur manteau extérieur. Ils ne
prennent conscience que tres superficiellement des fondements de leurs patrimoines culturels,
de leurs spiritualités, du sens profond des symboles et de 1’ame collective qui régit toute
société autochtone (BERNARD 2006).

L’ethnotouriste veut voir des indigénes « intacts » mais paradoxalement sa présence méme
transforme les indigenes les rendant moins exotiques et moins traditionnels, plus similaires
aux touristes, les rendant davantage des « tourees ».

Mais les touristes devraient aussi se demander quant a la nature de leurs motivations qui les
poussent a visiter une culture étrangere. Veulent-ils vraiment faire la connaissance d’un autre
peuple ou bien veulent-ils vérifier les images sublimes qu’ils en ont ? Surtout que la
vérification in situ des idées recues semble avoir remplacé la saine curiosité ; « notre rapport
(en tant qu’européen) a [’autre (tiers-mondiste) est souvent nourri de compassion et de
générosité marchande sans que nous parvenions a évaluer les conséquences directes aupres
des populations locales de nos actes et de nos pensées » (MICHEL 2005 : 7).

Ce rejet de l'autre dans un autre monde illustre I’incapacité de 1’Occident a s’ouvrir
sincerement vers cet autre tel qu’il est et a tout ce qu’il représente (MICHEL 2003).

En dépit de la nature du touriste (individuel ou de groupe), il semble que la réussite d’une
rencontre, tant pour le voyageur que pour le « visité », se fonde sur une attitude faite
d’humilité, de patience, de respect et d’apprentissage (LORSIGNOL 2006).

Certains ethnologues ont méme confirmé que les touristes ne se limitent effectivement plus a
consommer des biens matériels et autres ressources mais cherchent en quelque sorte a
« s’empiffrer » de I’essence méme des cultures qu’ils visitent, s’appropriant ainsi la force et
I’esprit des sociétés et des hommes rencontrés, notamment dans les régions désertiques qui
sont devenues « une formidable machine a faire fantasmer le touriste occidental en mal
d’exotisme facile » (ICRA).

2.2.2.7 L’ethnotourisme dans les zones désertiques

La culture et la tradition du désert deviennent des marchandises et les touristes détruisent
involontairement ce qu’ils sont venus découvrir. Ce constat revient sans cesse dans les
rapports des ethnologues et des spécialistes du désert. Tout comme 1’écotourisme, 1’ethno-
tourisme reste exogene a la culture de la population locale du désert et il reste « imposé » par
les chercheurs, les organismes internationaux et par les TO. Certes tous plaident pour
I’ethnotourisme, pour le « bien-étre » de la population du désert, encore faut-il qu’elle-méme
en soit consciente et surtout impliquée.
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(a)- Exemple des Bushmen

Au désert du Kalahari (en Afrique Australe), a cheval entre 1’ Afrique du Sud, la Namibie et le
Botswana, les hommes qui y vivent ont recu le nom de Bushmen'”, les hommes de la brousse,
mais eux-mémes se nomment les San. Repoussés dans le désert par les puissances coloniales,
ils ont longtemps gardé leur mode de vie de chasseurs-cueilleurs. Mais a 1’ére de I’économie
mondialisée, un autre mode de subsistance s’impose a eux : I’ethnotourisme (MARIETHOZ
2004).

« Lorsque la Land Rover arrive au village traditionnel, lourde d’une dizaine de touristes
armés de leur reflex numérique, les habitants ont été depuis longtemps prévenus. Ils ont
soigneusement retiré leurs habits quotidiens pour revétir des culottes en peaux, et ont troqué
leur fusil de chasse contre un arc traditionnel. Ils ont eu le temps de gagner le village
touristique, situé a proximité du village ou ils habitent réellement. 1l est bien siir nécessaire
de faire visiter un village artificiel, afin que les touristes ne voient pas que les Bushmen ont
des télévisions, des téléphones portables et que les habitants arpentent les rues, vétus de jeans
et de chemises. Pour la construction du village traditionnel, on demande les conseils du
grand-pére qui connait encore les traditions. Les tour-opérateurs font d’ailleurs signer des
contrats aux anciens pour qu’ils enseignent la tradition aux jeunes. Les touristes écouteront
attentivement les musiques traditionnelles, s’intéresseront a la construction des cases et aux
habitudes alimentaires des Bushmen. Ils s’en iront rassasiés de connaissances, n’ignorant
rien des traditions locales » (MARIETHOZ 2004 : 5).

Cet exemple des Bushmen nous laisse méditer sur la nature des contacts biaisés des le départ
entre le touriste et le groupe ethnique visité. Le village fictif ou la pseudo-communauté
(MACCANNELL 1992a) correspond a I’'image de I’authenticité que se fait un touriste de cette
ethnie et donc tout est mis en sceéne afin que le touriste retrouve les images stéréotypées qui
représentent pour lui « ’authenticité » et il ressentirait par conséquent la situation comme
authentique confirmant ainsi que c’est la correspondance entre les attentes des touristes et la
mise en scene des indigénes qui confirme 1’authenticité de la rencontre ethnotouristique
(BARTHA 2006).

(b)- Exemple des Touareg

Les Touareg sont explicitement vantés par les catalogues des TO (cf. Encadré 1) et ils font
partie de I’équipe des accompagnateurs/guides, cuisiniers et chameliers pour que les touristes
apprécient leur compagnie tout au long de leur circuit.

Encadré 1 : Extrait du catalogue

CLUB AVENTURE (2007 : 99) A la rencontre des uareg de PAir (NIGER)

invitant a la rencontre des Touareg. L Airestsansconteste le fiefdesTuareg etle lieu
de vie priviégié desnomadescultivateurset
éleveurs, carilrenferme aucce urde sesgresnoir
desoasisde fraicheur. lesTbuareg yontdéveloppé
d’ing é nie ux systé me s d’imigation, pourfaire naitre
de cetunivers hostle destrésorsde vie.
Nousvousinvitons a découvrirlorsde ce voyage
originalle peuple touareg et son mode de vie. les
renc ontre s sont nombreuses et nous peme ttent
d’appréhenderau pluspresla condition touare gue.
Iespoints forts du circ uit :

15 « Les Bochimans, nom francisé de Bushman, homme du busch ou du buisson, sont un des peuples les plus
primitifs du monde et, a coup siir, le plus intéressant par I'immense héritage artistique qu’ils ont laissé. Réduits
aujourd’hui a quelques milliers, ils s’éteignent doucement dans 1’dpre désert du Kalahari, reliquat d’un peuple
dont les ancétres couvrirent une grande partie de I’Afrique » (MAUDUIT 1954 : 5)
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Les touareg'® habitent le Sahara central et les bordures du
Sahel et ils sont considérés comme la variante la mieux
préservée et la plus riche de la Tamazight (berbere) (HACHID
2002). Ces dernicres années, avec la montée du tourisme de
désert, les Touareg deviennent un mythe que le touriste
européen réve de rencontrer, et de découvrir leur vie de
nomade. Pour cette raison les TO ne manquent pas d’impliquer
quelques Touareg dans 1’équipe qui accompagne les touristes
lors des méharées au désert. Cette implication est garant du
succes du circuit puisque le Touareg (I’indigene) se charge de
commenter son environnement naturel et culturel. Il est jugé
plus crédible et donne un brin d’authenticité au voyage. Les
touristes n’auraient pas seulement vu, rencontré, photographié
des touareg aux villages ou sous des tentes nomades, ils les
auraient exclusivement comme accompagnateurs. C’est pour
cela que beaucoup de TO insistent a ce que 1’équipe
accompagnatrice soit constituée de Touareg et qu’il y ait des
visites des Touareg pour garantir une expérience authentique
au touriste.

Paradoxalement les Touareg proposent maintenant des danses
du ventre aux touristes, alors que cela ne fait pas du tout partie
de leur culture. Ceci montre par contre l’effet pervers de
I’ethnotourisme comme 1’ont déja souligné ses opposants et
qui reste valable pour toutes les minorités ethniques.

(c)- Exemple des berbéres

Habitants de 1’Afrique du Nord depuis la préhistoire, les
berberes parlent différents dialectes et ils sont actuellement
répartis au Maroc (plaine du Sous, Anti-Atlas, Haut-Atlas,
Moyen-Atlas, Rif), en Algérie (Kabylie, Mzab, Aures, Sahara)
au Sud de la Tunisie et en Libye (DICTIONNAIRE
ESSENTIEL HACHETTE 1992).

Malgré cette vaste aire géographique qu’occupe les berberes en
Afrique du Nord, c’est le Maroc que les TO éluent davantage
pour proposer leurs circuits au nom des berberes et a la
rencontre des berberes (cf. Tab 4, Fig. 2 et 3). Secondairement
la Tunisie bénéficie également de quelques circuits ol la visite
berbere est évoquée. Quant a I’ Algérie et la Libye c’est le mot
touareg et la visite de cette ethnie qui sont valorisés et mis en
avant car le mot touareg évoque un mythe beaucoup plus
exotique que berbere vu que les Touareg sont une minorité
ethnique par rapport aux berberes.

Fig. 2 : Bref apercu sur ’histoire des Berberes (CLUB
AVENTURE 2007 : 39) (ci-contre)

v

' Le nom des Touareg proviendrait de Targa, nom d’une localité située au Fezza, en libye. Les Touareg sont
actuellement répartis en Algérie, en Libye, au Niger, au Mali et au Burkina-Faso. (HACHID 2002)
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Tableau 4 :
Exemples de quelques TO évoquant les berberes dans leurs catalogues touristiques, et presque

exclusivement au Maroc
Fig. 3 : Introduction a la visite du Maroc

«des berberes » (CLUB AVENTURE

Tour Opérateur Le nom du circuit Le 2007 : 14)
pays G
décrit | BETTETIEELE = A8
le silence des grf-i'”s? |
Club aventure Marrakech en liberté et Maroc espaces maroc:szwian A0
2007 randonnée dans les villages A ﬂol;rsuﬁz:‘;‘:::ﬂ, douceut
berberes o jumiare d'ot fibeer oy
e g entique vous tend €8
Club aventure Les chants berberes de la Maroc bras. 243
2007 Tessaout oy aert et d'océan,

c'est dans cet environnement

que vivent 8RR Il 1<
Club aventure Montagnes de Telouet et Maroc Ce peuple de 'Atlas, SECST

i e ou semi-nomade, vous séduira
207 tribus berberes par les valeurs humanistes qui

fondent sa communauté, la

. L chaleur de son hospitc_zlité:, ses
Nomade aventure Villages berberes et grand | Tunisie | BEEEUSEEEESELECTEIENEE

2006- 07 sud Laissez-vous guider par leur
pas régulier, et vous aurez

ainsi 'opportunité d’explorer
les subtilités de leur culture.

Nomade aventure Bonheur berbere (Zat et Maroc Prorable t 5;
ene €mps. Sirotez avec
2006- 07 Ourika) eux leur fameux thé & la menthe.
Echangez vos émotions.
. R Amusez-vous avec |es enf t
Nomade aventure Vertiges berberes Maroc gr lo valléeheirense dos A
ougmez. Vous serez & votre
2006- 07 F_O{ur Fﬂ_seiné par ce F'G')Fsoq::est
a la fois contraste et douceur,
Allibert 2005 Les villages berberes Maroc
Déserts 2006 Vie berbere Maroc

Terres d’aventure | Randonnée en pays berbere | Maroc
2006 Le TO allemand STUDIOSUS (2005)-

spécialisé dans le tourisme éducatif

(Studienreise'’)- évoque la visite de villages berbéres au sud tunisien mais il ne nomme pas
pour autant tout le circuit en leur nom. Combinant la visite des régions berberes avec d’autres,
STUDIOSUS ne donne pas une appellation explicite de « berbere » pour ses circuits, aussi
bien pour le Maroc que pour la Tunisie mais ne rate pas d’évoquer la visite des berberes
comme un point fort du circuit qui offre un saut au Moyen Age18 ! Figeant ainsi les berberes
dans un cliché traditionnel (montagnards, nomades/semi-nomade, hommes en djellabas et

" « Les pionniers de ces voyages culturels allemands ont choisi la dénomination « Studienreisen », voyages
d’étude, au lieu de les appeler « Kulturreisen », voyages culturels, pour caractériser cette forme spécifique de
voyage, car on voulait « étudier » les pays visités» (SERRANO 1995 : 372).

18 mittelalterisch anmutende Berberdorfer: des villages berberes impressionnants moyendgeux. (STUDIOSUS
2005 : 268 — Tunisie)

»(...) in den Berberdorfern im Hohen Atlas und in den Oasen am Rande der Sahara scheint das Mittelalter noch
priisent: Dans les villages berberes et dans les oasis en marge du Sahara, le Moyen Age parait encore présent.
(STUDIOSUS 2005: 262 — Maroc)

Hier hat das Volk der Berber in den Flusstilern Oasengdrten und Terrassen geschaffen’: Ici le peuple des
berberes a créé des palmeraies et des terrasses dans les gorges des fleuves. (STUDIOSUS 2005: 258 — Maroc).
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femmes voilées et soumises, timides...) auquel ils sont appelés a correspondre, les TO en
général tentent de créer cette authenticité recherchée par les ethnotouristes.

En résumé il apparait donc que I’ethnotourisme, ou le tourisme de « rencontre partagée »
(MICHEL 2002) avec son corollaire que représente 1I’écotourisme, ne seront réellement
positifs que sous deux conditions indispensables : les autochtones doivent €tre les instigateurs,
les décideurs et les bénéficiaires des formes de tourisme qu’ils entendent développer et ils
doivent utiliser les outils technologiques modernes, contrdler 1’évolution et les impacts, en se
fixant des objectifs précis et a long terme. Mais quand la tradition cede la place au folklore,
qui est a son tour falsifié et stimulé comme tel par les touristes (DE KADT 1979) alors on
peut sans doute considérer que 1’ceuvre d’acculturation et de soumission aux regles du
dominant est arrivé a son terme (BERNARD 2006). Cette mise en contact de ces populations
locales avec d’autres peuples, peut €tre a 'origine de phénomene d’acculturation et de
nouveaux types d’organisation sociale. Il est donc évident que le tourisme, quel qu’il soit, in-
fluence les populations locales.

L’ethnotourisme représente toutefois un marché potentiel ot les tribus visitées ne doivent pas
rester passives en devenant des mercenaires modifiant leurs danses traditionnelles pour mieux
plaire aux touristes (cas des Touareg). Les tribus sont invitées a commercialiser leur culture
mais non la dégrader. Ils devraient eux- mémes concevoir I’image de leur pays, de leur langue
et de leur culture qu’ils veulent partager avec les touristes.

Les tribus visitées ne doivent pas exhiber une parodie dérisoire et figée de leurs traditions.
Elles ne doivent pas non plus se conformer aux clichés qu’ont les touristes sur elles (cas des
berberes). Elles doivent gérer librement 1’image qu’elles veulent donner d’un mode de vie
certes traditionnel (comparé a I’Europe) mais en mouvement.

« L’ethnotourisme sert souvent de voie détournée pour « intégrer » des populations trad-
itionnelles dans les circuits d’un marché élargi, ou pour les mettre au travail » (MONOD,
J.C. 2003 : 177) mais pour limiter les effets négatifs de I’ethnotourisme, les touristes devraient
chercher a comprendre ce qui se passe dans la région ou le pays visité et de ne pas se con-
tenter de ce que les autochtones ou 1I’accompagnateur veulent bien leur montrer, ou ce qu’ils
sont obligés de leur montrer.

« Prendre et accepter I’autre comme il est, sans volonté de le changer ou de le modeler a
notre image, avec modestie, dignité et humanité » (MICHEL 2003 : 1) semble résumer le
compromis que doivent trouver les indigenes et les touristes pour réaliser leurs objectifs
respectifs sans pour autant que les intéréts des uns nuisent a ceux des autres. L.’ethnotourisme
consiste alors a « valoriser » les cultures locales, et a s’écarter des diverses formes de
mercantilisme, pour éviter un appauvrissement culturel en méme temps qu’une dégradation
écologique.

Dans ce sens, ZEPPEL (2006) défend I’écotourisme indigéne apparu a la fin des années 1990
et qui montre I’interrelation entre les peuples indigeénes et leur environnement naturel.
L’écotourisme indigene (indigenous ecotourism) est une forme de tourisme qui prend en
considération 1’environnement naturel tout en impliquant le peuple indigéne dans la prise de
décision et dans la gestion des projets touristiques (ANTA 2001). Il comprend également les
tours guidés par les autochtones et leur propre interprétation de leur environnement naturel et
culturel (ZEPPEL 2003).

En effet, la plupart des voyagistes et des spécialistes en tourisme incluent de plus en plus
I’ethnotourisme au sein d’un plus grand tiroir renfermant 1’écotourisme, comme pour en faire
la composante humaine d’un type de tourisme principalement axé sur la découverte de la
nature (MICHEL 2003). Donc on pense désormais a la combinaison de 1’écotourisme et de
I’ethnotourisme pour proposer un voyage naturel/ culturel satisfaisant les attentes des touristes
qui sont autant avides des espaces naturels vierges que des ethnies et de leur patrimoine
culturel dépaysant puisque « le Sahara peut satisfaire celui qui réve d’aventure, mais aussi le
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randonneur en quéte d’espaces naturels comme celui qui recherche un habillage plus
culturel » (ROUX 1995 : 136).

2.3 La problématique de la présente étude

Le tourisme de désert, appelé aussi tourisme saharien ou encore tourisme caravanier est une
nouvelle forme du tourisme au Maroc. Il tend a répondre a une volonté de diversifier I’ offre
touristique du pays mais aussi a répondre a un souci de désenclaver ces régions sahariennes
ou ce type de tourisme ne cesse de se développer.

Le tourisme de désert répond également aux motivations de 1’actuel touriste qui aspire a se
rendre dans des endroits naturels, vierges, « authentiques » et calmes, qui le font dépayser et
lui font oublier —le temps d’un séjour- le stress et I’individualisme de la vie citadine.

L’image jusqu’ici du positionnement du tourisme de désert est positive et la conjoncture de
son développement soutenu est favorable, car :

e [’Etat voit dans ce tourisme d’une part un nouveau créneau porteur, qui contribue a la
diversification de 1’offre et par 1a méme a 1’accueil d’une nouvelle demande touristique et au
prolongement de la durée de séjour. Et d’autre part il y voit un moyen d’atténuer les disparités
régionales et de retenir la population locale sur place pour lutter contre I’exode rural, le
freiner a la source, lutter contre la désertification et 1’ensablement des palmeraies du Sud
marocain et désenclaver ces régions dites périphériques (OUJAMAA 1999, GUITOUNI
2002).

e Les acteurs locaux sont issus d’une population locale qui vit dans des conditions de
pauvreté et de précarité remarquables et qui voit dans ce tourisme cette « lueur d’espoir » qui
palliera le peu de ressources financieres.

e Le touriste est attiré par cette « mode du désert » et il vient pour tenter cette aventure
saharienne.

e Les TO qui sont en quéte perpétuelle de nouvelles destinations ou de nouveaux produits
correspondant aux attentes des touristes et par conséquent répondant a I’exigence de
rentabilité qui anime tout TO. En plus des guides de voyage (livres) qui donnent aux touristes
une premiere impression (positive et/ou négative) sur leur destination.

Dans cette logique, nous nous intéressons a mieux connaitre la connexion entre ces quatre
acteurs directs du tourisme de désert :

¢ Que fait I’Etat marocain, représenté par son ministere de tutelle : le ministere du tourisme et
I’Office National Marocain du Tourisme pour développer et promouvoir le tourisme de désert
au Maroc ?

e Que font les acteurs locaux, proprement dit toute personne locale qui est directement
impliquée par le tourisme de désert, pour servir et satisfaire cette demande touristique et par la
méme assurer son gagne-pain?

¢ Quelles sont les réelles motivations des touristes et quels sont leurs éventuels regrets par
rapport a leur premiere conception d’un séjour de désert ? Quelle est leur perception des
acteurs locaux ?

¢ Quelle(s) images est/sont véhiculées par les catalogues/brochures des TO ?

Nous nous intéressons également a approcher les impacts du tourisme de désert dans les
deux zones d’étude pour pouvoir positionner le produit dans son cycle de vie. D’autant plus
que le Maroc, comparativement a d’autres pays sahariens, comme 1’ Algérie ou la Libye, ne
dispose pas de beaucoup d’ergs sahariens dont raffolent les touristes. La concentration
touristique est alors automatiquement relevée tout au long des rares ergs dont il jouit. Cette
limitation spatiale de I’ offre en produit saharien dans la bordure sud-est du Maroc (erg Chebbi
et Zagora-M’hamid) implique donc une concentration des touristes au méme endroit,
pratiquant les mémes circuits et consommant les mémes espaces et les mémes services et on
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suppose donc une tendance affichée vers une massification du tourisme avec toutes les
conséquences au niveau économique, socio-culturel et spatial que ce tourisme ainsi pratiqué
implique.

Nous proposons également, en guise d’apport personnel et de conclusion, quelques
suggestions soit énoncées par les acteurs locaux mémes et que nous reprenons, les jugeant
intéressantes et émanant des sujets concernés par la problématique pour rester conforme au
principe de 1’approche participative, soit formulées par nous-mémes lors de nos observations
et de nos lectures de différents cas du développement touristique au Maroc'®, déclenché par
les initiatives privées des acteurs locaux et ou le role de I’Etat est relégué au deuxieme-plan
sinon pas du tout ressenti.

2.3.1 L’Etat

Le tourisme est considéré avec beaucoup d’espoir par les dirigeants marocains (MICHAUD
1992). Le plan triennal marocain (1965- 1967) affirmait déja que dans un pays comme le
Maroc, I’industrie touristique compte parmi les activités économiques d’entrainement les plus
intéressantes, qu’elle peut contribuer de facon importante a 1’équilibre des paiements
extérieurs par les entrées de devises et qu’elle comporte un important coefficient d’emploi
sans exiger une technicité trop poussée.

En effet vers la fin des années 1960 et le début des années 1970, I’Etat a accordé la priorité a
la promotion de I’espace touristique du Sud intérieur (OUJAMAA 1999) et la région Draa-
Tafilalet figurait parmi les cinq Zones d’ Aménagement Prioritaires (Z.A.P.), constituant ainsi
la seule région continentale contre les 4 autres balnéaires.

Actuellement 1’accord-cadre (2001- 2010) visant les 10 millions de touristes a I’horizon 2010
insiste dans ce sens a diversifier I'offre touristique du pays et a exploiter les niches,
notamment en espace rural pour stimuler la roue du développement local via le tourisme.

Mais la tendance du « moins d’Etat » (GUITOUNI 2002 : 415) surtout dans ces régions
sahariennes affectées par la sécheresse et 1’ensablement provoquent la multiplication des
initiatives touristiques des acteurs locaux et une dynamique observable grace au « réveil du
local » (AIT HAMZA 2000 : 225).

2.3.2 Les acteurs locaux

Il s’agit dans la présente étude d’approcher les stratégies de vente de produits/ services aux
touristes de désert congus, financés et réalisés par ces acteurs locaux. Et aussi d’appréhender
leur perception des touristes de désert et d’évaluer le role de ces acteurs locaux dans le
développement et/ ou la dégradation du tourisme de désert.

2.3.2.1 La stratégie de vente des acteurs locaux

« L’activité touristique résulte de I’action, de [’intervention, des représentations, d’agents ou
d’acteurs multiples, individuels et collectifs, qui agissent a diverses échelles, toujours
interalliées, selon des logiques —et pour certains- des stratégies » (SIGNOLES 1999 : 344).
En effet les acteurs locaux disposent de diverses stratégies pour avoir leur part de marché,
pour accueillir et servir des touristes. Ces stratégies sont tantdt étudiées, réfléchies et
complémentaires, tantot anarchiques et conflictuelles.

2.3.2.2 La perception des acteurs locaux des touristes de désert

Les écrits touristiques (géographiques, sociologiques et anthropologiques et méme économi-
ques) se sont longtemps intéressés a la perception qu’ont les touristes de la population locale.
Comment le touriste per¢oit son hdte avec toute la subjectivité et les clichés que cela suppose.

¥ Comme le développement touristique a Saidia : HILALI (1999), au Sud intérieur (OUJAMAA 1999), au
Tafilalet (BIERNERT 1998)
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Mais dans la présente étude on va essayer d’inverser le miroir et on va se placer du coté de la
population locale travaillant dans le tourisme, donc du c6té des acteurs locaux pour s’appro-
cher de leur perception des touristes de désert.

Ceci nous aidera sirement a mieux comprendre leur attitude vis-a-vis des touristes et leur
produit touristique.

2.3.2.3 Le réle des acteurs locaux

Nous entendons par «role » d’abord la fonction et ’emploi des acteurs locaux dans le
tourisme de désert mais ensuite nous vérifierons le deuxieme sens de « role » qui implique la
mise en scene et le jeu de personnalités.

2.3.3 Les touristes de désert

« Dans une société en mal d’espaces vierges, gagnée par le consumérisme, ou les rythmes
continuent de s’accélérer, dans un monde ou [’irrationnel connait un regain spectaculaire —
de l’explosion des nationalismes, au renouveau du sentiment religieux-, le désert renoue avec
sa fonction initiatique » (ROUX 1995 : 120).

En effet le touriste actuellement recherche des espaces dits « vierges » ou il chercherait a fuir
tout ce qui lui rappelle « la civilisation » et le quotidien de la vie citadine. Il recherche dans le
désert spécialement ce que I’urbanisation a détruit : des espaces immenses qui s’étendent a
I’horizon, que 1I’ceil du touriste ne peut contenir « ou le regard s’affole de tant voir, ou I’ouie
percoit les bruits les plus ténus » (LAMBERT 1983 : 9) et un ciel étoilé que les mille feux de
la ville obstruent son admiration. Ce sont tous ces simples éléments du désert qui déclenchent
cette envie chez le touriste d’aller au désert seul ou en groupe et d’opter pour le produit qui le
satisfait le plus. Mais est-ce que tous les touristes viennent au désert pour ces motifs ?

2.3.4 Les TO et les guides de voyage (livres)

Il s’agit de différencier que les touristes individuels opteront pour le guide de voyage (le livre)
comme compagnon de route et se fieront a tout ce qui est écrit méme si le contenu des guides
s’avere tres souvent subjectif (POPP 1995).

Tandis que les touristes de groupe ayant choisi un TO, soit spécialis€¢ dans le désert pour
entamer un circuit 100% désert, soit un TO qui vend des circuits combinés désert-montagne-
balnéaire ou autre...se livrent aux informations fournies par les catalogues et par le guide/
I’accompagnateur, qui est issu soit du pays d’émission, soit marocain (guide local).

2.4 Méthodologie de travail

Tout d’abord nous avons rassemblé différentes brochures de TO et de guides de voyages pour
approcher théoriquement les zones d’études telles qu’elles sont offertes ; décrites et vendues
par les opérateurs étrangers aux touristes internationaux pour nous fournir une image de ce
que les touristes viennent chercher a I’erg Chebbi et a Zagora-M’hamid.

Une fois sur place 1’approche adoptée fut celle des méthodes de la géographie sociale ou
culturelle (CLAVAL 1972). Ladite méthode évite de se focaliser sur des analyses
quantitatives, parfois lourdes, ou on se perd dans les chiffres, au risque d’oublier I’essentiel et
de passer pres de la « réalité ». Nous avons plutdt opté pour la méthode qualitative se basant
sur des entretiens semi-directifs avec les acteurs locaux, avec les responsables institutionnels
ainsi qu’avec quelques touristes.

Cette technique implique que I’enquéteur maitrise les themes sur lesquels il tente d’obtenir
des informations ou des réactions de la personne enquétée. L’ordre et la maniere d’introduire
les sujets ne peuvent étre prédéfinis et dépendent donc du déroulement de 1’enquéte. Nous
avons opté pour un ton plus proche de la discussion «informelle », comme de simples
conversations au lieu d’un questionnement qui ressemblerait a un interrogatoire et qui risque
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de faire peur a I’enquété, déja méfiant dans les deux zones d’étude, ou de I’ennuyer. Certes,
nous avons préalablement établi une grille de questions (cf. Annexe 1) afin de cadrer les
sujets a aborder sans perdre la dynamique de la conversation. Mais la clé de réussite de tout
entretien reste la mise en confiance de 1’interrogé pour obtenir des confidences intéressantes
pour toute recherche ou on essaie de gagner des années a travers les récits de I’enquété et de
rattraper le temps ol I’enquéteur n’était pas résident la ou il enquéte.

L’observation participative du non dit, du quotidien des acteurs locaux, de leur comportement
individuel et/ou communautaire avant 1’arrivée des touristes, pendant le circuit/ excursion et
apres le départ des touristes était aussi de mise.

Nous avons aussi eu recours a la cartographie des zones d’étude pour pouvoir apprécier la
dimension spatiale du phénomene touristique et tracer son évolution dans I’espace et dans le
temps.

2.5 La zone de I’étude

Nos deux zones d’étude désertiques concernent I’Erg Chebbi (province d’Errachidia) et I’axe
Zagora — M’hamid — Iriqui (province de Zagora), toutes deux au Sud-est marocain, régions
bordicres de la frontiere avec 1’ Algérie et considérées comme espace périphérique (TROIN
2000), géographiquement et économiquement parlant (cf. Carte 1).

Nos deux zones d’études jouissent de différentes appellations : « traditionnellement, ce vaste
ensemble géographique s’intitule « Maroc du Sud-Est » ou encore « Sud intérieur », voire
« Présahara » » (GUITOUNI 2002 : 409) ou région périphérique (TROIN 2000) ou « revers
de l’Atlas et portes du désert » (GUITOUNI 2002 : 409) ou encore « le Grand Sud » vanté
dans les brochures touristiques de 1’Office National Marocain du Tourisme (ONMT).

Ces deux régions, appelons-les comme (OUJAMAA 1999) « Sud intérieur », aux potentialités
touristiques variées, ont eu pourtant des destinées différentes, certes liées au contexte
politique, économique et social mais ou « [’explication réside avant tout dans le dynamisme
des acteurs locaux et dans les initiatives du secteur privé » (GUITOUNI 2002 : 408) dans le
tourisme, que nous allons approcher en détail dans cette étude.
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Carte 1 : Localisation des deux zones d’étude
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3

L’écho des deux zones d’étude (I’erg Chebbi et la région de Zagora- M’hamid)
dans les catalogues des tours-opérateurs et dans les guides de voyages

« Tous pour ainsi dire, ré-
pondent de maniere ambigué a
la sollicitation du désert — a la
fois par la fascination et la peur
—, tout simplement peut-étre
parce qu’il est a la fois beau et
rude. Le Sahara demeure
encore un endroit immense et
mystérieux. Avec sa beauté pri-
mitive et austere, il attire et il
repousse » (PICKENS, RE-
NAUDEAU & RICHER 1993 :
98).

3.1 L’analyse des catalogues des tours-opérateurs (TO)

3.1.1 Qu’est-ce qu’un tour opérateur ?

Un tour opérateur, appelé également « voyagiste », est une entreprise touristique qui congoit
des produits touristiques ou des voyages a forfait, dits package, sédentaires ou itinérants, en
intégrant le voyage, I’hébergement, I’animation et d’autres prestations et il les revend soit
directement aux touristes, via Internet pour diminuer le recours aux intermédiaires, soit via
son réseau de distribution, c’est a dire par des agences de voyages.

Pour fonder ses voyages, le TO fait appel a des hotels, a des compagnies aériennes et a de
nombreux autres prestataires tels que le guide, le chauffeur ou 1’agence de transport,
I’animateur...Le TO conclut des «contrats d’allotement » avec les hoteliers qui lui
garantissent un certain nombre de chambres, mis a sa disposition pendant la durée du contrat
mais en contre partie, le TO s’engage a verser une somme substantielle a titre de garantie. Il
opére de la méme fagon avec les compagnies aériennes, mais au lieu des chambres, il loue des
places ou des avions charter et pareillement pour les agences de transport ou les agences de
voyages sur place, dans le pays récepteur, dites agences réceptives avec qui il a des contrats et
des cahiers de charges a respecter.

Généraliste ou spécialiste, un TO est un créateur de multiples formules de voyages, proposant
des voyages sur mesure, des voyages organisés et des voyages combinés' (BRACONNIER
2001), pour répondre aux besoins des touristes, allant des circuits culturels aux voyages
d’aventure, aux croisieéres, aux vacances sportives, aux clubs et autres formules de plus en
plus innovatrices, répondant aux attentes de la demande touristique. Quelle que soit la nature
ou la durée de séjour, le TO s’applique a concevoir le voyage que le touriste attend, d’autant
plus que ce dernier est devenu actuellement plus critique, exigeant, versatile, infidéle, modifie

! Dans le cas du voyage sur mesure, le touriste est libre de sélectionner les étapes, le type d’hébergement, les
activités et les autres agréments de séjour pour tout le voyage. Tandis que pour le voyage organisé le touriste
achéte un produit fini puisque I’agence organisatrice ou le TO aurait déja congu le séjour dans tous ses détails.
Enfin le voyage combiné, il reprend des éléments de chaque type pour n’en constituer qu’un seul. Les TO
vendent le transport et 1’hébergement (formule avion + hoétel), laissant par conséquent une certaine marge de
liberté au touriste tout au long de son séjour (BRACONNIER 2001).

34



ses comportements, et 1’offre n’a plus que le choix de s’adapter, d’ou le constat que les
produits d’aventure et d’exotisme pointent de plus en plus.

Contrairement aux TO spécialistes qui disposent d’infrastructures moins importantes et des
parts de marché moins élevées et offrent un tourisme alternatif, les TO généralistes sont
accusés de tous les maux et ils sont de plus en plus critiqués. Effectivement, la stratégie des
TO généralistes vise a attirer le plus de touristes possible a des prix bas et a maximiser la
rentabilité. Cette guerre des prix pousse le TO a une intégration horizontale* pour réduire la
concurrence et augmenter sa part de marché. Par conséquent cette stratégie fait placer les
grands TO des pays émetteurs, comme étant les principaux producteurs du tourisme de masse
et par conséquent en situation de domination et d’influence qui imposent les régles du marché
aux prestataires des services locaux (BEDARD & KADRI 2004).

3.1.2 La domination du Tour Opérateur généraliste

Actuellement, il est communément admis que les TO généralistes ont un trés faible degré de
loyauté vis-a-vis d’une destination et la concurrence les amene a s’engager sur les mémes
pays récepteurs. IIs bénéficient de I’exces de 1’offre sur la demande, des comportements des
promoteurs, qui augmentent I’offre de lits de fagon continue pour des raisons spéculatives, et
de I’atomicité des secteurs hoteliers dans les différents pays (BEDARD & KADRI 2004).
Tout cela accentue la vulnérabilité des destinations qui deviennent de plus en plus
dépendantes des TO généralistes et qui fait apparaitre les prestataires locaux comme
dépendants, dominés et par conséquent victimes de ces relations déséquilibrées (SMAOUI
1992).

En effet, les TO généralistes ont plus d’influence et de puissance que les acteurs locaux des
destinations car ils peuvent baisser leurs prix pour accroitre la concurrence entre les
destinations et provoquer une baisse des prix des prestataires de services locaux. Ils ont
¢galement une meilleure connaissance du marché qu’ils contrdlent et ils sont par conséquent
capables de construire 1’image et la spécialisation d’une destination sur le marché.

L’activité des TO généralistes s’inscrit dans une logique de distributeur et ils réalisent leurs
gains non seulement sur les marges dégagées sur les « paquets » qu’ils commercialisent, mais
¢galement sur les ventes d’assurance et d’autres services et les intéréts financiers qu’ils
réalisent sur les pré-paiements de leurs clients et les délais de paiement qu’ils imposent a leurs
fournisseurs. Des marges intéressantes qui conduisent les TO a limiter les risques et a diriger
les touristes vers les destinations « sires ».

Le TO tient par ailleurs un rdle stratégique dans la dynamique de développement du tourisme
international, épaulé par les réseaux de transport et d’hébergement, contribuant ainsi a
développer une contrainte et une domination sur les destinations. Résultat : on assiste a la
concentration et a la diffusion des flux et des clienteles touristiques des pays €émetteurs et au
faconnement des produits touristiques et de I’image des destinations périphériques des pays
récepteurs, comme ceux de la méditerranée du Sud (BEDARD & KADRI 2004), notamment
le Maroc et la Tunisie.

CAZES (1989) cite I’étude d’ERBES (1973) ou ce dernier expose le rdle stratégique des TO,
qu’il désigne comme des promoteurs de voyages et de vacances (P.V.V.) entre les pays
émetteurs et les pays récepteurs. ERBES (1973) confirmait déja a I’époque que « ce sont les

* L’intégration ou la concentration horizontale consiste & ce que le TO étende son réseau, c'est-a-dire qu’il
procéde a I’expansion de son offre par 1’addition de nouvelles prestations qui sont en concordance avec celles
déja existantes. Cet élargissement des prestations permet de révéler de nouveaux segments sur des lieux
géographiques déja exploités et de proposer de nouvelles destinations. Comme par exemple TUI (Allemagne) en
créant TUI (France) et TUI (Suisse) il a eu recours a l’intégration horizontale pour élargir son offre et sa
clientéle. Ainsi I’acquisition d’entreprises hors du territoire national reste une opportunité pour les TO de
développer de nouveaux réseaux et par conséquent atteindre une taille suffisamment grande pour faire face a la
concurrence.
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pays industrialisés qui, par l'intermédiaire des P.V.V., suggerent les réponses des pays en
voie de développement récepteurs, pour ne pas dire dictent leurs conditions... » (CAZES
1989 : 211).

LANFANT (1980) confirme alors que le tourisme international est exploité par une puissante
industrie dont le pivot est le tour opérateur qui est montré du doigt comme 1’acteur clé dans la
chaine de distribution et de commercialisation des voyages, au détriment des acteurs locaux.
La domination des TO généralistes est résumée par CAZES (1994) ainsi : « suivant leur
attitude dans les négociations tarifaires d’avant-catalogue et aussi en fonction du degré de
satisfaction des clients précédents, suivant la conjoncture géopolitique, telle ou telle
destination sera privilégiée par les grands réseaux de distribution touristique, un jour Cuba
plutot que la République dominicaine, [’Espagne plutot que la Tunisie... » (CAZES 1994 :
10).

On observe alors 1’exercice d’un pouvoir de contrainte et de domination des TO généralistes,
notamment européens, car la scéne européenne rassemble les plus importants organisateurs de
voyage dans le monde, comme a titre d’exemple le tour-operating allemand : Preussag devenu
TUI et Condor & Neckermann Touristic, devenus Thomas Cook, qui contrlent une grande
partie de la chaine de distribution et s’octroient une importance de plus en plus grande sur le
marché¢ en Europe (BEDARD et KADRI 2004) et aux pays d’Afrique du Nord, qui
constituent des espaces du tourisme international contr6lés aux deux tiers par les TO
européens (DUHAMED & SACAREAU 1998 : 97).

3.1.3 L’émergence des TO spécialistes

Depuis les années 1970, les TO spécialistes commencent a émerger et a se spécialiser par
exemple, dans le créneau du tourisme de montagne, ou de désert, ou les deux a la fois, ou
encore dans des activités comme le cyclisme, le surf, la randonnée pédestre, équestre ou
chameliere...Ces TO disposent de peu d’infrastructures et leur clientele est formée de groupes
restreints, par contre leurs prix sont ¢levés. Ces TO promettent en général a leurs clients que
les voyages proposés sont propices a la découverte, a I’échange et par contre ils n’hésitent pas
a donner les consignes sur cette nouvelle forme de voyages, dits d’aventure.

On reléve aussi que ces TO spécialistes, cherchent ces derniéres années a se donner bonne
conscience, en ¢évoquant un tourisme durable, diffus ou doux, responsable ou encore
équitable : « tourisme durable, éthique, équitable...Autant de mots pour dire tout simplement
que nous nous engageons pour un tourisme responsable » (CLUB AVENTURE : 8) qui
marquent leur intérét a respecter les populations locales et 1’environnement, a vouloir
responsabiliser leurs démarches via des déontologies environnementales ou des chartes
(PEYRON 1985), (cf. Annexe 2 et 3).

Puisque notre thése s’intéresse au créneau du tourisme de désert au Maroc, nous nous sommes
intéressés uniquement aux TO spécialistes qui proposent des voyages d’aventures dans nos
deux zones d’étude. Pour ce faire, nous avons pris le soin d’éplucher les catalogues ou les
brochures éditées annuellement par quelques TO spécialistes, pour appréhender quel genre de
produits touristiques ils proposent pour nos deux zones d’étude et comment les présentent-ils.
On vise, en ayant recours a 1’analyse de discours des catalogues, de démontrer le mécanisme
de mise en condition du touriste et le jeu de miroir ou le TO® refléte au touriste tous les
clichés qu’il a du Sahara ou du désert et ne fait que les lui confirmer. On s’est intéressé de
plus prés au discours et au vocabulaire spécifiques adoptés, qui invitent le lecteur a
I’imagination des lieux décrits ou la splendeur domine, avec des expressions hyperboliques...
Bref tous les moyens sont bons pour €veiller ’imagination du lecteur, lui transmettre une

3 Puisque les TO connaissent leur marché et la demande des touristes, on doit donc retrouver, a travers I’analyse
de leur discours et de I’iconographie qu’ils proposent les éléments attractifs pour les touristes. Donc, 1’analyse de
ces catalogues doivent a priori fournir une représentation de ce que les touristes viennent chercher au désert.
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image positive d’une région donnée qu’il ne connait pas encore (PEYRON 1985) mais dont il
faut le convaincre pour qu’il décide d’acheter le circuit proposé.

3.1.4 Les catalogues ou les brochures touristiques

Gilbert Trigano, le cofondateur du Club Med, le dit clairement : « vendre du voyage, c’est
vendre du réve » et un spécialiste australien en tourisme conseille ceci aux agents de voyage :
« Ne partez pas de l’idée de ce que, vous, vous révez de vendre au touriste ; partez de l’idée
du réve qu’il veut acheter. Et vous taillerez marchandise sur ce modele » (BOYER 1982 :
213).

En effet les TO sont conscients que « les vacances sont plus un « état d’esprit » qu’une
consommation avide d’espace » (AMIROU 1995 : 116), pour cela ils adoptent dans leurs
brochures ou leurs catalogues un discours spécial, qui est prédéterminé par des images® qui
relevent d’un autre niveau de réalité, a savoir le registre du symbolique (AMIROU 1995).
Ce discours a pour but dans un premier lieu d’inciter le lecteur a la réverie, a déclencher ce
besoin de visiter d’autres lieux, puis a décider d’acheter le voyage. Méme s’il n’est pas
toujours nécessaire au TO de créer le besoin d’évasion, de « retour aux sources », puisque
celui-ci préexiste et le TO cherche a déclencher le processus chez le touriste
potentiel (PEYRON 1985). Donc les TO cherchent a éveiller le besoin et non a le créer.
L’intérét du client ayant été éveillé, il s’agit de le faire basculer en ayant recours a des
formules percutantes et accrocheuses. Mais en général, les TO savent « quel langage le client
désire entendre, puisent de [’arsenal classique des arguments chocs et des stéréotypes usés,
en jouant sur les mots clés » (PEYRON 1985 : 23). Ainsi est « réel » dans le tourisme tout ce
qui confirme I’image « recue » d’un site ou d’un pays (AMIROU 1995).

La mise en condition du lecteur, qui est un éventuel touriste, devra le convaincre de la valeur
inestimable du voyage proposé, tant du point de vue organisationnel (la qualité, le sérieux de
I’encadrement et le déroulement prévu) qu’au niveau émotionnel, et ceci moyennant un savant
dosage d’informations, de paroles sécurisantes et de consignes (PEYRON 1985). Il s’agirait
surtout de vanter le caractére « sauvage » ou « intact » de telle ou telle région, d’un voyage
insolite et d’une mythologie qu’il s’appréte a consommer. Le touriste donc, « désire
consommer de grandes doses d’exotisme, il est assoiffé de grands espaces, de temps forts »
(PEYRON 1985 : 11) qui lui sont reflétés par les brochures ou les catalogues touristiques pour
éveiller ce besoin d’évasion et le pousser a visiter les régions décrites, contribuant ainsi a une
déformation de la réalité qu’il aura a voir.

Pour faire véhiculer leurs messages, les TO impriment annuellement des brochures ou des
catalogues qui demeurent parmi les sources d’information les plus utilisées par les touristes et
qui jouent un role pour influencer leurs décisions (ANDERECK 2005) et a créer des images
de la destination (MOLINA & ESTEBAN 2006). « Les vendeurs ont un rapport irrationnel a
la brochure : ils lui trouvent toutes les vertus. Elle est le don, le lien matériel qui établit la
relation avec le client » (LOPEZ 2006 : 1). Les brochures s’averent alors d’une part efficaces
comme outil d’aide a la décision du touriste et d’autre part comme facteur véhiculant une
image’ fortement subjective de la région décrite. A titre d’exemple, les brochures ou les
catalogues insistent toujours sur le sourire et le coté « attachant » des populations locales et

* « Any cursory glance at travel brochures (...) reveals the desire for the exotic, (...) a search for the ‘authentic’
Other, and a need to merge with the ‘native’ culture and not be seen as a visitor » (GREWAL 1996 : 1) : « Un
simple regard jeté sur une brochure de voyage (...) révéle le désir de I’exotique (...), la recherche d’un Autre
« authentique », et le besoin de se fondre dans la culture « indigéne » et de ne pas étre vu comme visiteur ».

> La plupart des photos dans les brochures dépouillées montrent les paysages photogéniques et les guides
accompagnateurs/chameliers souriants . Ces photographies « comptent sur la couleur pour éveiller un sentiment
nébuleux et pourtant familier de bien-étre attaché aux notions indistinctes de chaleur, soleil, espace, solitude et
vacances » (CAILLE & MALLET 2007 : 53) en plus d’autres images exotiques telles que les dunes et I’ombre
des « caravanes touristiques » qui étaient présentes dans toutes les brochures consultées.
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¢vitent de citer tout ce qui noircirait le tableau de cette destination et « toute réalité
qui empécherait l’'idéal vacancier de se manifester est-elle déniée, ou omise dans le discours
paradisiaque du tourisme » (AMIROU 1995 : 115).

Le désert ou le Sahara « touristique » trouve également sa place dans les catalogues des TO
spécialistes dans les voyages, dits d’aventure, soit comme un produit touristique inséré¢ dans
I’ensemble des destinations « exotiques » ou d’aventure qu’ils proposent, soit on lui consacre
un catalogue spécial, dédi¢ aux voyages dans les pays Sahariens et dans les autres types de
désert (comme ALLIBERT DESERTS, DESERTS, ZIG-ZAG et CLUB AVENTURE...).
L’étude de ROUX (1995) portant sur les catalogues touristiques dédiés au Sahara et a son
image touristique nous montre que 1’espace saharien, dans ces catalogues touristiques, est
d’abord un paysage a vendre sur un marché trés concurrentiel, un produit qu’il faut rendre
attractif. « La géographie du Sahara qui transparait en filigrane dans les catalogues des
voyagistes, porte immanquablement la marque des techniques de communication publicitaires
qui cherchent d’abord a transformer le client potentiel en consommateur » (ROUX 1995 :
121). Toujours selon cette étude, le désert reste encore un espace de distinction, non plus a
vivre mais a vendre, selon des stratégies qui ont recours au mythe comme puissant ressort :
«le mythe saharien est utilisé comme un label reconnu qui investit de son prestige les
produits vendus sous son étiquette » (ROUX 1995 : 135).

Roux (1995) confirme que si le désert resurgit dans la société européenne, c’est parce qu’elle
en a besoin. « L idée du désert préexiste dans l'imaginaire du futur voyageur et tout discours
qui en réactive la thématique ne peut que le conforter dans son choix » (ROUX 1995 : 122).
L’¢tude de ROUX (1995) a porté sur les destinations sahariennes en général mais dans cette
présente thése nous allons nous intéresser a approcher les descriptions que donnent les TO®
les plus en vue de nos deux zones d’étude, rappelons-les : 1’erg Chebbi et la région de Zagora-
M’hamid. L’intérét du dépouillement des catalogues et des sites Web de quelques TO c’est de
connaitre leurs offres concernant nos deux zones et les arguments de vente qu’ils fournissent.
Le type de I’offre et la description faite constituent le premier contact « visuel » (catalogue)
ou «virtuel » (site Web) qu’a le touriste potentiel avec les deux régions d’étude, et par
conséquent la confirmation de ses clichés et/ou la constitution d’autres clichés et de nouveaux
stéréotypes.

3.1.5 Dépouillement des catalogues touristiques de I’erg Chebbi

3.1.5.1 Le sable : principal attrait mis en valeur

Comme on I’a dé¢ja dit dans le premier chapitre, le sable —et de préférence en abondance—
correspond au cliché que ce fait un touriste du désert, car « en raison des stéréotypes auxquels
ils sont exposés en Europe, les touristes arrivant dans le désert pensent que le « désert » ou le

% Nous avons contacté par courrier électronique quelques TO spécialistes, francophones (car le marché frangais
est le premier marché touristique au Maroc) et germanophones (puisque le marché allemand, autrichien et aussi
suisse sont estimés étre selon les délégations du tourisme d’Errachidia et de Ouarzazate d’importants marchés du
tourisme de désert au Sud-est du Maroc) pour avoir leurs brochures ou leurs catalogues. Les raisons du choix de
ces TO sont leur succes dans le créneau des voyages d’aventure et de randonnée et leur spécialisation dans un
créneau donné. Nous avons regu par courrier postal les catalogues des TO suivants : Club aventure, Explorator,
Nomade aventure, Déserts, Allibert, Zig-Zag, Gebeco, Ikarus Tours, Studiosus et Baumeler (ce dernier TO
programme uniquement la région de Zagora-M’hamid), alors que nous nous sommes contentés de visiter les sites
Web des autres TO, faute d’une réponse de leur part, pour consulter leurs brochures on-line et les descriptions de
leurs circuits, il s’agit de : Terres d’aventures, Atalante, Continents insolites, la Burle, la Balaguére, comptoir des
voyages et Desert Team.

Les sites web de tous les T.O concernés : www.clubaventure.fr , www.explo.com , www.nomade-aventure.com,
www.deserts.fr , www.allibert-trekking.com ,www.zigzag-randonnees.com , www.gebeco.de , www.ikarus.com
www.baumeler.ch ,www.studiosus.com , www.terdav.com ,www.atalante.fr , www.continentsinsolites.com ,
www.laburle.com , www.labalaguere.com, www.comptoir.fr, www.desert-team.ch
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« Sahara » est presque exclusivement un désert de sable » (BIERNERT 1999 : 239). C’est
pour cela qu’on trouve que les descriptions relatives a 1’erg Chebbi dans les différents
catalogues et pages Web s’accordent toutes a faire du sable le théme dominant, le théme
directeur, et a décrire amplement les dunes de I’erg Chebbi ou de Merzouga, leur beauté, leur
couleur spéciale et surtout leur abondance ! Nous avons trié¢ toute la terminologie qui se
rapporte au sable et on reprend 1a les phrases intégralement.

o La beauté des dunes de [’erg Chebbi

Les descriptions faites des dunes de 1’erg Chebbi ou de Merzouga sont fortement subjectives
et positives. Des qualificatifs flattant débordent sur les dunes allant des merveilleuses dunes
de Merzouga (CLUB AVENTURE), a Merzouga, lieu magique et mythique (CLUB
AVENTURE) grace essentiellement a ses dunes ou encore le spectacle féerique et fascinant
(LA BURLE) des splendides cordons dunaires (ATALANTE).

Les TO ne manquent pas également de s’émerveiller devant la couleur spéciale des dunes de
I’erg Chebbi’ sans toutefois s’accorder sur une méme couleur. Pour les uns ils décrivent des
dunes orangées de Merzouga (CLUB AVENTURE), pour les autres il s’agit de sable doré
(Z1G-ZAG ; COMPTOIR DES VOYAGES) ou de dunes dorées de Merzouga (la Balaguére),
pour le troisiéme groupe les dunes de Merzouga sont plutot décrites comme un petit joyau de
sables mordorés (NOMADE AVENTURE). Tandis que le dernier groupe des catalogues ne
se décide pas a fixer une seule couleur au sable et opte plutot pour le qualificatif différent :
sculptures mouvantes forgées par le vent et les variations de couleurs différentes (LA
BURLE) ou changeant: dunes magnifiques aux couleurs changeantes (TERRES
D’AVENTURE) pour inciter plus a la réverie de ces dunes changeant constamment de
couleurs.

o La hauteur des dunes de [’erg Chebbi

La hauteur des dunes de 1’erg Chebbi est également mise en valeur, en insistant que /’erg
Chebbi, ce sont les plus hautes dunes du Maroc, et certainement les plus belles (CLUB
AVENTURE) et parfois en impliquant le lecteur qui se voit parachuté sur place : nous
gravissons les plus hautes dunes du Maroc (ATALANTE) pour mieux déclencher son besoin
d’évasion et d’aventure pour un beau trek dans les plus hautes dunes de [’erg Chebbi (CLUB
AVENTURE). On a méme droit & une explication de la constitution des dunes de l’erg
Chebbi et de leur hauteur: « Apres avoir tournoyé sept fois au-dessus de 'immense plateau
(hamada) du Guir, le vent du Grand Sahara s’est enfin reposé en nous gratifiant des sept
hautes dunes qui composent [’erg Chebbi | » NOMADE AVENTURE).

Certains TO donnent I’altitude des plus hautes dunes de 1’erg Chebbi méme s’ils ne s’ac-
cordent pas sur leur hauteur, elles varient de 100 métres : wir wandern durch die Diinen, die
bis zu 100m aufragen® (STUDIOSUS), a 150 métres : certaines dunes atteignent 150 m
(CLUB AVENTURE) ou encore a 170 metres : certaines dunes atteignent 170 m de haut et
offrent des vues exceptionnelles (ATALANTE). Malgré 1’altitude déterminée, les TO n’hési-
tent pas a avoir recours a des expressions hyperboliques comme des pyramides de sable
(CLUB AVENTURE) ou des gigantesques dunes (LA BURLE), des dunes grandioses (CON-
TINENT INSOLITES), riesigen Sandbergen’ (STUDIOSUS) ou encore comme un univers
fait de dunes impressionnantes (NOMADE AVENTURE) et ce pour insister sur leur hauteur

"« Les sables de I'erg Chebbi sont plus cristallins que ceux de M hamid. Au couchant, ils se teintent de nuances
orangées. C’est la présence d’oxyde dans les cristaux de quartz qui donne au sable cette couleur » (MILET
2003 : 118).

¥ Nous faisons de la randonnée a travers les dunes qui sont émouvantes jusqu’a 100 métres.

? énormes dunes.
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et surtout sur leur domination dans cet espace saharien et confirmer une fois de plus la sélec-
tion abusive des paysages sablonneux et leur mise en valeur.

o [’erg Chebbi : erg naturellement réduit mais élargi dans les catalogues touristiques

Les catalogues touristiques « ne proposent pas un milieu dans toute sa complexité systéemique
mais plutot une exposition de paysages sélectionnés en fonction du gout du public, et
organisés a la maniere d’un décor en vue d’un spectacle » (ROUX 1995 : 133). Le décor
dans notre cas est sablonneux par excellence, et méme si I’erg Chebbi n’est en réalité qu’un
erg réduit qui ne fait que 40 km de longueur et 5 km de largeur, on a droit a des descriptions
démesurées pour rester conforme aux clichés du touriste et ne pas le décevoir. Donc « si le
sable peut satisfaire les exigences du mythe a lui tout seul, on peut rendre ce dernier encore
plus attractif en l’enrichissant » (ROUX 1995 : 136).

Les catalogues des TO invitent le lecteur a s’immerger dans [’océan des dunes de Merzouga
(Z1G-ZAG), ou dans [’univers de sable (COMPTOIR DES VOYAGES), ou tout autour de
nous, d’immenses dunes (ATALANTE), Sand in Sicht'® (STUDIOSUS), ou le touriste se
déplace de dunes en dunes (CLUB AVENTURE), ou /’immensité de sable s’étend a perte de
vue (CLUB AVENTURE) et ou le sable triomphe (CLUB AVENTURE). Car ici tout n’est
plus que sable, et dunes (ATALANTE), le touriste est alors convié a une immersion dans les
immenses dunes de Merzouga (LA BURLE), ou un énorme coussin de dunes aux couleurs
dorées (LA BALAGUERE) I’attend.

NOMADE AVENTURE a méme intitulé « Royaume de sable » I’un de ses circuits a I’erg
Chebbi pour répondre aux attentes des touristes a voir le Sahara comme un énorme
sablier (LAURENT 2000).

o L utilisation abusive de superlatifs absolus

A la lecture des descriptions de 1’erg Chebbi on remarque tout de suite que les TO abusent des
superlatifs en le décrivant comme [ ’une des régions les plus sahariennes du Maroc (TERRES
D’AVENTURE) ou [’erg Chebbi, le plus beau du Maroc (Z1G-ZAG), ou [’erg Chebbi, ce
sont les plus hautes dunes du Maroc, et certainement les plus belles (CLUB AVENTURE),
ou [’erg Chebbi, surement le plus majestueux du Grand sud marocain (ALLIBERT), ou
encore Erg Chebbi, dem griften Sanddiinengebiet der marokkanischen Sahara'' (STU-
DIOSUS).

Le TO veut convaincre le touriste potentiel d’opter pour la région de 1’erg Chebbi puisqu’elle
est présentée par des superlatifs qui la rendent comme meilleure destination saharienne au
Maroc. Mais si on poursuit la lecture des catalogues ou si on continue a surfer sur leurs pages
Web, on constate que la plupart vendent également notre deuxieme zone d’étude ; la région de
Zagora- M’hamid comme destination saharienne. On se demande alors si ces superlatifs —forts
subjectifs— qui, par définition grammaticale n’impliquent pas de comparaison, sont repris dans
les pages consacrées a la description de notre deuxiéme zone d’étude.

Si cela s’avere vrai, et si les TO reprennent les mémes superlatifs absolus, cela remettrait alors
en question la crédibilité de ces jugements de valeur et leur forte subjectivité. Car si la région
« dunaire » de D’erg Chebbi est la plus belle, la plus haute, la plus saharienne...on se
demande comment vont-ils décrire notre deuxiéme zone dunaire, vont-ils la qualifier aussi de
superlatifs et dans ce cas comment peut-on croire a la véracité de ces descriptions ? Et s’ils ne
le font pas ils auraient a notre sens privilégié subjectivement la région de 1’erg Chebbi sur
celle de Zagora-M’hamid...des hypothéses qui seraient intéressantes a vérifier!

1 Sable en vue.
"' Erg Chebbi, la plus grande région de dunes de sable du Sahara marocain.
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3.1.5.2 L’unicité du lever ou du coucher du soleil

Les TO ne manquent pas de décrire abondamment le spectacle du lever ou du coucher du
soleil sur les dunes de I’erg Chebbi pour souligner ce moment fort que le touriste, en le lisant,
serait tenté de le vivre. Pour certains TO (cf. Tab. 5) I'intérét méme de la visite de I’erg
Chebbi réside dans I’admiration de ce spectacle.

Quelques TO décrivent le lever et le coucher du soleil comme des instants magiques (CLUB
AVENTURE) sans faire de différence entre les deux, ni de donner de plus larges descriptions.
Cependant, rares sont les TO qui optent pour la description du lever du soleil : pour voir
Merzouga, personne n’a jamais regretté de s’étre levé tot tout en dégustant un thé a la
menthe, contempler [’apparition du soleil au-dessus des gigantesques dunes, des moments
grandioses a vivre dans le Grand Sud. (LA BURLE) ou lassen Sie sich von der einmaligen
Atmosphire des Sonnenaufgangs in der Wiiste verzaubern'. Et la plupart des TO ont choisi
de décrire et de fagcon poétique le coucher du soleil et d’inviter le touriste a venir contempler
le coucher de soleil extraordinaire (CLUB AVENTURE), fabuleux (COMPTOIR DES
VOYAGES), ou les nuances changeantes des teintes, nacrées au soleil levant, rougeoyantes
des le couchant, sont autant de bonheur des yeux et des sens (DESERTS). Ils insistent sur le
changement de couleurs sur les dunes qui au coucher du soleil entre ombre et lumiere se
teintent de couleurs mordorées (NOMADE AVENTURE), ou bien hier feiert die Natur kurz
vor Sonnenuntergang eine wahre Farbenenengie13 (STUDIOSUS), ou encore kurz vor
Sonnenuntergang bietet sich dem Betrachter ein intensives Farbenspiel'* (STUDIOSUS). Le
TO n’hésite pas a impliquer davantage le lecteur comme s’il se trouvait déja a 1’erg Chebbi :
wir sitzen im Sand und beobachten das Farbenspiel, das die untergehende Sonne in die
Diinen malt” (STUDIOSUS).

3.1.5.3 Assimilation de ’erg Chebbi tantot a la mer, tantot a la montagne, rappelant ainsi
les deux formes classiques du tourisme

e [’assimilation du Sahara a la mer

Nous remarquons que les TO ont tendance a assimiler et a réduire le Sahara & une « mer » ou
a un « océan de sable ». « Les transpositions mer/ désert sont faciles et tentantes. Dans un
semblable horizon sans limites, les dunes ondulent comme des vagues, les oasis deviennent
des iles ou des ports ou [’on fait escale, on navigue sur ces « vaisseaux du désert » que sont
les dromadaires, on peut étre abordé par des pirates et se retrouver naufragé » (LAURENT
2000 : 20).

En effet, on reprend la les phrases intégrales des TO qui ont succombé a ce jeu ou a cette
tentation de comparaisons mer/désert. Bien entendu 1’assimilation porte sur 1’erg qui
ressemblerait a une véritable ile de sable (LA BALAGUERE) et sur les dunes qui sont
comme d’énormes vagues de sables (DESERTS), ou le touriste sillonne dans un véritable
océan de sables (NOMADE AVENTURE), et ou il s’immerge dans [’'océan des dunes de
Merzouga (Z1IG-ZAG). Méme I’hébergement et les touristes n’échappent pas a 1’assimilation :
« tel un navire, dressé sur un océan de dunes, [’auberge ou le campement berbere que nous
avons choisi, accueillent des plus jeunes matelots aux vieux loups de mer, a la recherche
d’évasion, de dépaysement et de repos... » (LA BALAGUERE).

121 aissez-vous ensorceler par 1’atmosphére unique du lever du soleil.

" Juste avant le coucher du soleil, la nature féte ici une véritable énergie de couleurs.

' Juste avant le coucher du soleil, s’offre au contemplateur un jeu de couleurs intensif.

'3 Nous nous assoyons sur les dunes et nous observons le jeu de couleurs que le soleil couchant dessine sur les
dunes.
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o [’assimilation du Sahara a la montagne

Les catalogues ont également recours au jargon spécifique de la montagne pour impressionner
le lecteur sur ’altitude des dunes a I’instar de celle de la montagne et pour emprunter a la
montagne son caractére imposant et majestueux. On parle de I’erg Chebbi, qui est également
appelé massif de Merzouga (DESERTS), qui constitue /e massif dunaire le plus vaste du
Sahara marocain (DESERTS) et dont les dunes sont de véritables montagnes de sable
(ATALANTE). Le touriste est appelé a marcher de dune en dune, de courbe douce en aréte
effiléee (ALLIBERT) et d’admirer /es crétes de dunes (ALLIBERT).

ATALANTE intitule I’'un de ses circuits « tassilis et dunes de Merzouga » pour ’assimiler
aux tassilis de 1’Algérie. Le terme « Tassili » qui signifie un grand plateau gréseux au nord du
Sahara et qui se rapporte généralement a des montagnes en Algérie ou on parle de tassili des
Ajjer, au nord-est du Hoggar est expressément employé, car les TO sont bien conscients de
I’attrait du grand Sahara de 1’Algérie et c’est pour cela qu’ils ne ratent pas une occasion de
rappeler qu’on est proche du grand Hoggar ou que nous retrouvons [’ambiance des tassilis
(ATALANTE).

I y a méme un TO qui a su marier les deux assimilations désert/ montagne et désert/mer: bis
zum Horizont breiten sich die goldenen Sandberge wie ein erstarrtes Meer aus'® (GEBECO).

3.1.5.4 Le mythe des berbéres

Le mythe comme nous le définit LE PETIT ROBERT (1992) c’est une « représentation de
faits ou de personnages réels, déformés ou amplifiés par [’imagination collective, la trad-
ition » s’applique parfaitement dans notre cas, car il s’agit du mythe des berbéres, avec tout ce
qu’on trouve a leur sujet dans les catalogues touristiques ou le touriste est appelé a un Abend-
essen unter Berberzelten mit Folkloredarbietungen'” (IKARUS TOURS). Les termes campe-
ment berbére, camp berbére et tente berbére'® sont retrouvés dans presque tous les catalogues
et pages Web consultés. Le TO prend également le soin d’informer le touriste que cette région
est habitée surtout par les semi-nomades berberes Ait Atta (grande confédeération tribale, la
derniere a avoir résisté a [’arrivée des Frangais au Maroc) (Z1G-ZAGQG).

Toutefois on remarque que le terme nomade pour la destination de I’erg Chebbi prévaut
largement sur le terme berbére. Peut-étre bien parce que le touriste pense beaucoup plus au
nomade qu’au berbere quand il pense Sahara, surtout qu’on remarque I’utilisation répétitive
du mot berbére dans la présentation générale du Maroc et dans les destinations de montagnes
marocaines. Le TO puise alors dans le mythe des nomades et il invite méme les (ethno-)
touristes a leur rencontre et a un échange interculturel.

3.1.5.5 Ethnotourisme ou la rencontre des nomades et des Gnaoua (Abid)

e Ethnotourisme ou la rencontre des nomades

« Restons-en pour le moment avec le nomade. Car voici un mot qui n’a pas son pareil pour
susciter des fantasmes chez bien des citadins occidentaux, dont les désirs de désert aiment a
se fixer sur la « rencontre » (voir les brochures des agences de voyages) avec des gens
« fascinants », au genre de vie si exotique et contrastant avec leur quotidien » (LAURENT
2000 : 46)

Les catalogues a ce sujet proposent un itinéraire en traversée sur les traces des nomades Ait
Khebbach (CLUB AVENTURE) et des nuitées au campement nomade (TERRES D’ AVEN-

' Les montagnes de sable doré se répandent jusqu’a I’horizon comme une mer figée.

7 Diner sous des tentes berbéres avec des spectacles folkloriques.

18 « La tente berbére est ['une des trois habitions traditionnelles du Maroc, au méme titre que la maison de ville
et les constructions en pisé des campagnes. Traditionnellement, c était celle des marchands et des voyageurs du
désert, chers aux orientalistes de la fin du 19" siecle » (SMITH 1995) d’ou son évocation comme argument de
vente qui permettrait au touriste de passer la nuit sous une tente berbére a I’instar des anciens caravaniers.
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TURE) ou en camp nomade (COMPTOIR DES VOYAGES). Mais on insiste sur 1’ethno-
tourisme ou sur les nomades que nous croisons (CLUB AVENTURE). On précise que dans
cette immensite vivent des hommes et des femmes nomades que nous aurons la chance de
rencontrer et avec qui nous partagerons un petit instant de leur vie (LA BURLE), ou nous
partagerons le déjeuner avec nos amis nomades (LA BURLE) ou bien le soir nous aurons le
privilege de partager la vie des nomades de la tribu des Ait Atta (LA BURLE) ou encore on
souligne le passage au puits de Tamrdanite ou vous pouvez peut-étre rencontrer les nomades
accompagnés de leurs troupeaux (NOMADE AVENTURE).

e Ethnotourisme ou la rencontre des Abid"’

Au village de Khemliya, a4 km de Merzouga, une troupe musicale Gnaoua offre des
prestations musicales pour les groupes de touristes, ce que les TO n’ont pas manqué de
relever comme attraction touristique et comme de 1’ethnotourisme et ils invitent le touriste a
une rencontre musicale avec les Gnaoua (LA BALAGUERE), ou on promet au touriste que le
dernier jour de dunes, nous irons rencontrer les abid, un peuple venu d’Afrique noire et
installée au Maroc. Ils vous conteront leur histoire au travers de leur musique, et nous
partagerons avec eux le déjeuner (LA BURLE).

Mais de manicre générale, si on exclut la promesse de rencontre des nomades, des Abid
Gnaoua, et I’emploi du mythe des berbéres, on remarque que les éléments naturels dépassent
largement ceux culturels dans la description du voyage dans les différents catalogues et pages
Web qui proposent I’erg Chebbi. Ceci confirme une fois de plus que la conception du touriste
du Sahara s’impose plus comme un espace naturel beaucoup plus qu’un espace culturel.

3.1.5.6 La simplicité ou le confort

Les touristes demandent depuis assez longtemps de vivre des situations d’une extréme rigueur
et ils séjournent sous des tentes en plein désert et avec le strict minimum pour se sentir étre,
ou au moins pour retrouver l’instinct agraire (EL COHEN 2004), c’est pour cela que les
catalogues proposent a I’erg Chebbi un mode d’existence le plus simple et le plus ¢lémentaire,
qui permet de retrouver le sens et le prix de la vie (ROUX 1995). En effet, les TO promettent
aux touristes qu’apres [’effort, le réconfort (CLUB AVENTURE), qu’ils vont goiiter aux
joies de la simplicité d’un bivouac au Sahara (NOMADE AVENTURE), mais para-
doxalement ils leur promettent une tente berbere confortable (CLUB AVENTURE) ou un
campement berbere confortable (LA BALAGUERE). Les TO garantissent aux touristes que
tous leurs bivouacs sont confortables (EXPLORATOR), avec de [’eau chaque soir (camp
proche d’un puits pour une petite toilette) (ALLIBERT) ou sous leurs tentes, ou ils disposent
de lits de camp garnis de couette, drap et oreiller. 1ls peuvent méme ajouter aussi une tente
douche et une tente toilettes (EXPLORATOR). Bref, ils réconcilient la soif d’aventure et le
gotit d’'un certain confort (EXPLORATOR).

3.1.5.7 Le réle de I’équipe locale des prestataires ou des « acteurs locaux »

La prestation ou le role des prestataires, ce qu’on appelle dans la présente thése comme
« acteurs locaux », doivent étre ressentis comme étant primordiaux, plus personnels, et méme
constituant la clé de la réussite du circuit proposé. D’ailleurs on remarque que quelques
brochures comportent les photos des prestataires souriants, vétus de chéches bleus, servant le
thé sur le sable de I’erg Chebbi comme signe d’hospitalité « nomade », « berbeére » ou
« bédouine ». « La photogénie des portraits anonymes qui regardent la caméra est attribuée a
la couleur —la toile bleue ou les rides profondes d’'un visage halé constituent une extension du

1 Anciens esclaves qui seraient venus du Mali et qui habitent actuellement le village de Khemliya.
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territoire, partageant avec lui la couleur et la rudesse. Le visage devient territoire, un
accessoire de la géographie. » (CAILLE & MALLET 2007 : 55).

Les TO optent pour un discours qui tend a sécuriser le client, qui tout en admettant I’aventure,
la souhaite programmée sur mesure et sans défaillance (PEYRON 1985), autrement dit : oui
pour I’aventure a I’erg Chebbi mais a zéro risque.

Les TO insistent sur deux points essentiels ou la présence de ces acteurs locaux a I’erg Chebbi
est manifeste: au niveau de 1’accompagnement, donc leur role comme accompagnateurs de
touristes et comme créateurs de la bonne humeur tout au long du circuit, autrement dit leur
réle comme animateurs .

e Les acteurs locaux comme accompagnateurs

Les TO assurent les touristes qu’ils seront accompagnés par un guide berbére francophone
(LA BURLE), ou par une équipe de chameliers berbérophones, ou qu’ils auront pour
compagnons de route d’authentiques chameliers berberes originaires de [’extréme sud
marocain (DESERTS) et ou les touristes vont parcourir des sentiers sinueux connus des
guides nomades seulement (ATALANTE). Le mythe des nomades et des berberes ressurgit
puisque les TO prennent le soin de signaler I’origine des accompagnateurs de I’erg Chebbi.

e Les acteurs locaux comme animateurs

Au-dela du simple accompagnement, les acteurs locaux ont également le role de 1’animation
pour créer [’ambiance chaleureuse de la vie en caravane (CLUB AVENTURE), ou
I’ambiance et la bonne humeur (Z1G-ZAG) sont garanties par les acteurs locaux de 1’erg
Chebbi et ou [’atmosphere conviviale est créée par les chameliers et leur caravane
(ALLIBERT). Parfois on interpelle le touriste directement : Vous vivrez avec eux |’ambiance
unique d’une caravane, au rythme des chameaux et des chants berbéres (DESERTS). On
remarque que les TO en décrivant le role des accompagnateurs comme « créateurs de bonne
ambiance », ils évoquent sans cesse le mot de caravane. Les TO appellent naturellement les
touristes a simuler le temps d’un circuit les anciennes caravanes commerciales
transsahariennes.

3.1.5.8 La reconstitution des caravanes commerciales d’antan

On invite le touriste a faire un saut dans le passé, sur les traces des grands caravaniers aux
confins du Sahara (EXPLORATOR) et a prendre part a la caravane « touristique » de 1’erg
Chebbi a I’instar de celle commerciale d’antan, ou la caravane suit le parcours de ses
ancétres, au rythme des puits, des obstacles naturels et des rencontres (ATALANTE). « Ce
qui est proposé au voyageur est donc moins une exploration du présent —un espace avec ses
hommes et leurs préoccupations— qu’une occasion de renouer avec le passé, d’une part en
s’immergeant dans un espace soit resté identique a lui-méme de toute éternité, soit encore en
gestation depuis sa genese et d’autre part en marchant dans les traces des hommes du passé »
(ROUX 1995 : 122).

Le touriste « saharien » est appelé donc a « entreprendre soit une grande excursions, soit une
randonnée de plusieurs jours dans un convoi chamelier, avec un guide selon le mode
millénaire » (CHARBONNEAU-BAUCHAR 1955 : 42), au rythme des anciennes cara-
vanes... (ATALANTE) car la randonnée saharienne est avant tout une épreuve de patience »
(CHARBONNEAU-BAUCHAR 1955 : 43). En effet, les TO insistent sur la lenteur du
rythme de la caravane pour montrer le contraste avec la vie européenne rapide et mouve-
mentée : notre caravane vogue lentement (NOMADE AVENTURE) ou nous vous proposons
de suivre en douceur notre petite caravane pendant 5 jours NOMADE AVENTURE).

Le touriste est également convié a se remémorer une fois sur place les anciennes caravanes
qui passaient par le méme itinéraire touristique que le TO propose : une halte dans une oasis
nous transportera au temps des longues traversées sahariennes ou les caravaniers s’ arrét-

44



aient pour s’abreuver (LA BURLE), ou bien on imagine sans peine les caravanes du Sud
arrivant du Mali ou d’ailleurs (LA BALAGUERE), ou encore prés du puits, ou de tout temps
se sont arrétées les grandes traversées sahariennes (TERRES D’AVENTURE).

Une fois de plus la bonne humeur en « caravane de I’erg Chebbi » est assurée : vous aimeriez
[’ambiance de la caravane NOMADE AVENTURE) ou vous apprécierez surtout I’ambiance
chaleureuse de la vie d’une caravane (CLUB AVENTURE), en sous-entendant le role des
prestataires précédemment mentionné.

Au fait, le fait d’évoquer les caravanes, leur rythme lent et la bonne ambiance chaleureuse et
décontractée ne fait que confirmer que le TO appelle le touriste & un monde aux antipodes de
son quotidien rapide, stress¢ et individualiste (CHARBONNEAU-BAUCHAR 1955 ;
LAURENT 2000 ; PEYRON 1985).

3.1.5.9 Un monde alternatif a la civilisation

« A la porte de I’Europe surpeuplée et bruyante, le Sahara s offre pour le bain de solitude,
pour cette « relaxation » dont [’homme moderne, technicien jusque dans le repos, a découvert
le besoin. Certains touristes y recherchent |’émotion forte et méme un parfum d’aventure,
mais ce qu’ils trouvent sirement et ce qu’ils aiment finalement, c’est cette pause de [’esprit
que la franche nature, méme aride et briilée, donne toujours» (CHARBONNEAU-
BAUCHAR 1955 : 37).

En effet, le TO se joint au touriste dans la critique du quotidien européen, il I’interpelle
directement : laissez-vous donc imprégné par |’atmosphere sereine du désert (NOMADE
AVENTURE), loin de la pollution visuelle de nos grandes villes (LA BURLE), dans un décor
radicalement différent de tout ce qu’on connait sous nos latitudes (DESERTS). Le TO invite
le touriste a une échappée de plus de 4 jours a l’erg Chebbi (DESERTS), oubliant le temps
qui passe (DESERTS), réglant votre pas sur celui de la caravane (DESERTS), savourant le
silence, revenant a [’essentiel, a [’essence de la vie (DESERTS). La vie en caravane, au
rythme du désert (CLUB AVENTURE) ou il serait bon pour le touriste d’y prendre part, ou
chaque instant de cette parenthese de vie saharienne a une saveur inoubliable (DESERTS),
ou une parenthese « sable » est propice a la réverie et a la méditation (ALLIBERT) et ou le
dépaysement est fort sur une courte durée (ATALANTE).

Les caravanes comme mode d’itinérance et de découverte du milieu saharien et les bivouacs
comme mode d’hébergement, sont primordialement les éléments sur lesquels les TO insistent
pour marquer cette rupture avec le mode de vie européen ; « pensez donc : ces campements en
pleine nature, cette existence itinérante avec des caravanes permettant de se déplacer
librement et de s’installer ou l’on veut, n’est-ce pas cette vraie vie qu’on a, hélas ! perdue
dans les villes et les sociétés modernes ? » (LAURENT 2000 : 46).

L’utilisation de paroles sécurisantes qui assurent le confort et la disponibilité de douches peut
a certains égards se montrer contradictoires a ce milieu qui se veut comme alternatif a la
« civilisation » mais « pour nos emprisonnés des grands ensembles citadins quoi de mieux
que cette invitation au réve réalisable sous le signe de la décompression, du confort relatif, et
de la sécurité absolue ? » (PEYRON 1985 : 14) pour attirer le touriste le plus hésitant et le
convaincre a acheter le produit tant vanté par le TO, pour aller certes a la découverte mais
conditionnée. DUROU (2002) résume si bien cet appel du désert comme une antinomie a la
vie quotidienne européenne en se demandant « qu'’y a-t-il finalement de plus éloigné, de plus
différent de nos vies que le désert ? Il remet en cause tout ce que nous connaissons. 1l offre un
visage lisse ou tout ce que nous avons construit est provisoirement effacé, et tout ce qui nous
a construit aussi. Aimer le désert constitue une forme de rebellion. C’est choisir le vide plutot
qu 'une vie d’insatisfaction. C’est parfois une rébellion contre sa propre existence, contre son
propre désespoir. Peut-étre également une révolte contre le bruit, la pollution, contre cette
societe de consommation dans laquelle nous vivons. Aimer le désert, c’est choisir l'inconnu,
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c’est élire un territoire ou il est possible de se reconstruire » (DUROU 2002 : 7) et de
découvrir.

3.1.5.10 Invitation a la découverte, a I’exploration

« Les programmes confortent d’emblée cette image : le voyage prend résolument [’optique du
voyage de découverte. On ne regarde pas, on ne visite pas, on découvre, on explore. Dans ces
conditions, pas question d’emprunter les pistes établies, ni de circuler en terrain conquis »
(ROUX 1995 : 128).

On offre un voyage « autre » (ALLIBERT), un départ a la découverte de nombreux fossiles
de la région de I’erg Chebbi (CLUB AVENTURE), ou au fil des puits, des oasis et des
rencontres, cette traversée permet de découvrir toute [‘ampleur de [’erg Chebbi
(ATALANTE) et ou les immensités désertiques qui s’étendent a [’'erg Chebbi sont
particulierement propices a la découverte de la notion de « grands espaces » et de superbes
paysages sahariens (ALLIBERT).

3.1.5.11 L’erg Chebbi : une initiation au désert

Comme I’erg Chebbi n’est qu’un erg réduit, les TO le recommandent parmi les destinations
sahariennes tout en sous-entendant qu’il est plutot adressé pour les touristes « débutants » ou
appelons-les « initiés du désert » qui sont en quéte d’un voyage initiatique (EXPLORATOR)
ou d' une approche du désert (ALLIBERT).

L’erg Chebbi est donc décrit comme un passeport pour une premiere aventure dans le désert
(CLUB AVENTURE), comme [’endroit idéal pour apprendre a aimer le désert (CLUB
AVENTURE), car Merzouga et les cordons dunaires de [’erg Chebbi nous offrent une
immersion dans les premieres coulisses du Sahara (CLUB AVENTURE) ou une immersion
dans le désert (COMPTOIR DES VOYAGES). Bref, c’est une initiation saharienne, a
travers [’erg Chebbi NOMADE AVENTURE) que les TO proposent.

3.1.5.12 L’erg Chebbi : I’échantillon représentatif de tout le Sahara

Bien que I’erg Chebbi n’est qu’une minuscule part du Sahara ; « avec ses deux cent kilometres
carrés, il parait bien ridicule comparé aux quatre cent mille kilometres carrés du Ténéré ou
aux huit millions de kilometres carrés du Sahara » (MILET 2003 : 116), mais a en croire les
catalogues, les TO le décrivent au touriste comme représentatif de tout I’espace saharien et
qu’une fois visité le touriste peut prétendre avoir fait le Sahara !

On a relevé quelques phrases des catalogues des TO qui paraissent bien résumer que 1’erg
Chebbi aux yeux de ces derniers et plus tard aux yeux des touristes représentent tout le Sahara
ou tout le désert, comme par exemple : le désert est la (CLUB AVENTURE), a [’erg Chebbi,
nous sommes face au grand Sahara (LA BALAGUERE), bienvenue au Sahara (COMPTOIR
DES VOYAGES), erleben die Sahara von ihrer schonsten und sinnlichsten Seite®® (GEBE-
CO), ou Merzouga : ein Tag in der Sahara*' (GEBECO), ou bien geniefen Sie die Abend-
dimmerung inmitten der Sahara® (GEBECO) ou pour les amoureux du désert, I’erg Chebbi
est un must, avec une des plus belles dunes du Sahara, haute de 150m, changeant de couleurs
tout au long de la journée (CONTINENT INSOLITES) ou encore journée de découverte du
monde saharien (LA BALAGUERE). Bref, a I’erg Chebbi, on est au coeur du Sahara
(ATALANTE), face a ['univers saharien (LA BALAGUERE) et on a le désert tel que [’ima-
ginaire occidental se le présente (CONTINENT INSOLITES). Donc les TO sont conscients
des clichés qu’ont les touristes du Sahara et ils tentent via leurs descriptions, leurs arguments
et leurs interpellations a les confirmer et a les réunir tous a 1’erg Chebbi.

2% Connaitre le Sahara de son c¢6té le plus beau et le plus sensuel. (Encore une fois on a affaire & des superlatifs !)
I Merzouga : un jour au Sahara.
*? Profitez du crépuscule au milieu du Sahara.
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3.1.5.13 Combien de TO dédient un circuit « spécial erg Chebbi » ?

Sur les 9 catalogues des TO et sur les 6 sites Web consultés et qui sont spécialistes dans les
voyages de randonnée et de découverte, d’ou la raison de leur choix, on trouve que :

e 7 TO, avec 9 circuits, proposent des circuits consacrés exclusivement a 1’exploration de
I’intérieur de I’erg Chebbi avec des randonnées chamelicres et pédestres de 8 jours ;

e la région de I’erg Chebbi est également vendue comme une étape dans des circuits du Grand
Sud marocain, de 8 jours et on dénombre 7 TO, avec 12 circuits proposant en général des
randonnées a I’intérieur de 1’erg Chebbi ou une nuitée sur place, a I’exception de Studiosus et
Comptoir des voyages qui ne proposent qu’une rapide visite de I’erg Chebbi pour admirer le
lever ou le coucher du soleil a partir d’Erfoud et poursuivre la visite du Grand Sud ;

e I’erg Chebbi est plus programmé dans le Grand Tour du Maroc, ce circuit classique qui
parcourt un peu les différentes régions du Maroc et qui s’étale sur 15 jours, par 5 TO, avec 15
circuits. Pour ce genre de circuits, 1I’erg Chebbi est vendu comme une excursion a partir
d’Erfoud pour admirer le lever et/ou le coucher du soleil et pour se contenter de cette
expédition express au Sahara, a I’exception de Desert Team et de Club aventure qui proposent
des journées de marche a I’intérieur de 1’erg Chebbi au milieu de leur programme du Grand
Tour du Maroc (cf. Tab 5). Il est également vendu dans le cadre d’un circuit maroco-espagnol
(GEBECO) comme une excursion optionnelle en fin d’aprés-midi pour contempler le coucher
du soleil et retourner a Erfoud, et comme une journée et une nuitée a Merzouga en mi-
parcours du Grand Tour du Maroc (GEBECO).

Ainsi I’erg Chebbi est bien positionné dans les catalogues des TO et il est programmé de
facon différente ; soit comme une destination exclusive, soit comme une étape dans les
circuits du Grand Sud ou encore comme une expédition rapide d’une demi-journée lors du
Grand Tour du Maroc (cf. Tab 5). Il est généralement programmé du mois d’Octobre au mois
d’Avril et il est recommandé comme facile d’acces et idéal pour une initiation saharienne.

Tableau 5 : La programmation de I’erg Chebbi

Nom du T.O

Nom du circuit

Circuit « spécial erg Chebbi »
(Randonnée pédestre ou
chameliere a I’intérieur de
I’erg)

Terres d’aventure
Nomade aventure
Club aventure
Déserts

Atalante

Atalante

La Burle

La Balagueére

La Balaguére

Les dunes de Merzouga

Royaume des sables

Merzouga, les dunes de 1’erg Chebbi

Les dunes de 1’erg Chebbi

Caravane de I’erg Chebbi

Tassilis et dunes de Merzouga

Les grandes dunes de Merzouga

Dunes dorées de Merzouga

Merzouga, en suivant 1’¢toile du berger...pour
un week-end

Circuit Grand Sud marocain
(randonnée et séjours a I’erg
Chebbi a I’exception de
Studiosus)

Club aventure

Club aventure

Club aventure
Explorator

Allibert

Allibert

Continents insolites
Zig-Zag

Comptoir des voyages
Comptoir des voyages
Comptoir des voyages
Studiosus

Dunes, gorges et kasbahs : les trésors du Sud
Espaces du Grand sud

Charmes du Grand sud

Maroc : Djebels et oasis du Sud

Le charme du Grand sud

Les grands espaces du sud

Les « Must » du sud marocain
Dunes et oasis

Le Sud, version douce et authentique
Sur la route du Sud

P’tit tour du Sud

Der Siiden
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Circuit Grand Tour du Maroc | Gebeco Marokko die grofe Reise
(L’erg Chebbi réduit Gebeco Marokko — Strafe der Kasbahs
uniquement au spectacle du | Gebeco Marokko und Spanien — zw. Islam und Christentum
lever ou du coucher du soleil a | Gebeco © Marokko — Oase der Sinne ganz privat
I’exception de Gebeco © Club | Tkarus Tour Hohepunkte Marokkos
aventure et de Desert Team) | Studiosus 8 circuits : Zauber des Maghrebs, Hohepunkte, Ma-
rokko-Andalusien, Impressionen, die umfassende
Reise, vom Rifgebirge zur Sahara, mit Mufe, Rund
um den hohen Atlas.
Club aventure Grande traversée du Maroc
Desert Team Wiistenmosaik und Konigsstiadten

3.1.5.14 Implication du lecteur (touriste potentiel) dans le descriptif du circuit

Pour mieux impressionner le lecteur ou le touriste potentiel, on remarque que le TO a recours
a des expressions — comme on a vu dans les précédentes rubriques — qui impliquent déja le
touriste comme s’il se trouvait sur les lieux. On cite a titre d’exemple : rnous arrivons a
Merzouga (CLUB AVENTURE), ou tout autour de nous, des millions d’années d’histoire se
sont accumulés (CLUB AVENTURE), ou au rythme lent de nos chameaux, notre caravane
s’ébroue doucement et nous apprenons peu a peu la vie du désert et celle des nomades que
nous croisons (CLUB AVENTURE), ou bien apres notre départ et notre progression dans
les dunes (LA BURLE) ou pour conclure le descriptif du circuit : fels sont les plaisirs que
nous vous proposons de vivre pleinement dans la région de I’erg Chebbi (DESERTS).

3.1.6 Dépouillement des catalogues touristiques de la région de Zagora- M’hamid

3.1.6.1 Diversité paysagere

Contrairement a la région de 1’erg Chebbi précédemment décrite, les TO ne se contentent pas
de décrire a outrance uniquement les dunes de sable, bien au contraire ils décrivent
I’abondance et la variété des paysages qu’ils promettent de faire voir au touriste dans la région
de Zagora-M’hamid. « En écho aux ‘cents visages du Sahara’ promus par la littérature
coloniale, les brochures prétendent montrer toute la variété des paysages sahariens et se
parent de vernis ethnographique en mentionnant les toponymes et les terminologies arabes
assimilées par les géographes occidentaux des les premieres pénétrations sahariennes : erg
pour dunes, reg ou hamada pour plateaux pierreux. » (CAUVIN VERNER 2007 : 117)

e Divers paysages naturels

La fameuse boutade de Théodore Monod « Monotone, le désert ? Monsieur veut rire ! »
(LAURENT 2000 : 20) a fait ses effets et les TO essaient cette fois contrairement a 1’erg
Chebbi de ne plus se cantonner uniquement a décrire des zones dunaires, les célébres ergs,
mais plutot a valoriser la variété des paysages sahariens et a alterner ergs et autres types de
paysages.

Dans ce sens, les TO soulignent a plusieurs reprises et de maniere différente que la diversité
des paysages de la région (de Zagora-M’hamid) allant des canyons aux grands ergs
(ALLIBERT) est trés notable et ils décrivent, certes de maniére un peu répétitive ces détails
paysagers qui composent une rare variété de somptueux paysages sahariens
(EXPLORATOR) mais c’est pour mieux en convaincre le touriste.

Les catalogues décrivent la région de Zagora- M hamid comme un kaléidoscope de différents
paysages: palmeraies, cordons dunaires et tamaris, immenses regs et approche des grands
ergs (CLUB AVENTURE), que la randonnée se fait dans des paysages de dunes, de lacs
assechés, d’oasis perdues (TERRES D’AVENTURE), que tout autour de nous s’entremélent
dunes, tamaris et petits ergs (CLUB AVENTURE), qu’il s’agit d’une traversée exclusive et
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découverte complete des reliefs sahariens (TERRES D’AVENTURE), que [’extréme sud
marocain est un raccourci de tous les paysages qui font le Grand Sahara, un peu comme un
recueil d’illustrations vivantes que [’on parcourrait avant de se mettre a courir le « grand
monde des sables » (DESERTS), que le Sahara marocain est un pays varié déclinant les
plateaux sans fin, les dunes a l’aréte aussi fine que le cimeterre, les montagnes noircies par la
patine du soleil (DESERTS), qu’on est face a un univers saharien alternant canyons, gueltas,
petites oasis et ergs étincelants (EXPLORATOR), que /e grand sud marocain s ’ouvre sur les
grands espaces du désert : dunes et plaines vierges, vagues de sable, pitons rocheux sculptés
par le vent, coulées vertes de palmeraies (...) (EXPLORATOR).

Les catalogues décrivent le lac d’Iriki comme une immensité plate, comme un véritable
Ténérée (EXPLORATOR) alors que le Ténéré est une région du Sahara, située au Niger, au
Sud-est du Hoggar, qui signifie en touareg « désert», d’ou son appellation de « désert des
déserts » et qui est caractérisée par ses ergs qui peuvent atteindre pres de 300 m de haut et qui
s’étendent sur des milliers de kilométres.

e Introduction des dunes alternées par d’autres paysages sahariens

On note que pour rester constamment fidéle a ’image ensablée du désert les TO ne manquent
pas de signaler la présence de dunes tout en 1’alternant a d’autres types de paysages.

La description progressive des dunes implique le lecteur qui se sent déja sur place et qui
s’appréte:

(a)- soit a aborder ces ergs ou le paysage caillouteux laisse progressivement place a un océan
de sable (CLUB AVENTURE), linvitant a un voyage dans le Sud du Maroc qui allie
l’approche de la vie des palmeraies et ['immersion dans une tres belle zone dunaire
(TERRES D’AVENTURE), ou la randonnée démarre sur un immense plateau désertique
parsemé de petites dunettes de sable ocre (CLUB AVENTURE), ou encore soudain, les
palmiers s’arrétent et font place aux formations dunaires (NOMADE AVENTURE). Le
touriste est prévenu que si les oasis s étirent encore un peu, jusqu’a Oulad Driss et M’ hamid,
elles disparaissent vite pour laisser place a un mince filet de sable qui bientot s’enfle et se
gonfle jusqu’a former de hautes dunes dorées (NOMADE AVENTURE), que /e lac asséché
d’Iriki, est cerné de dunes (EXPLORATOR) et que les palmeraies de I’Oued Drda s étiolent
progressivement et sont remplacées par les dunes, petites, puis plus imposantes
(ALLIBERT). Le lecteur est directement interpellé : vos pas vous menent jusqu’au lac
asseche d’Iriki, aujourd’hui grande dépression o un ensemble d’ergs s est formé (NOMADE
AVENTURE), et ou vous marchez entre dunes et regs (NOMADE AVENTURE).

(b)- soit a quitter les ergs pour aborder un changement total de paysages pour cette derniere
journée de marche. Nous quittons progressivement [’océan de sable que nous venons de
traverser et pénétrons dans |’Oued Ladtach dont le lit ensablé traverse le plateau, au pied du
djebel Bani (CLUB AVENTURE).

Mais généralement on remarque que les descriptions préparant le lecteur a la vue des dunes
foisonnent beaucoup plus que celles qui le préparent a les quitter.

e Présence de la flore

Contrairement a ce qu’on peut croire, les déserts sont vivants et les TO relévent quelques
arbres et plantes : peuplé ici et la de quelques calotropis” (CLUB AVENTURE) et de
veritables et majestueux tamaris (DESERTS), ou notre caravane traverse cet erg parfait aux

3 Les T.O ne donnent aucune explication (en petit encadré par exemple) sur cet arbre typique du désert, mais il
nous parait essentiel de le présenter briévement. Il s’agit du calotropis procera ou le pommier de Sodome.
L’arbre est toxique dans toutes ses parties, notamment par sa séve si elle contacte 1’eeil rend la personne ou le
dromadaire aveugle, néanmoins il a de nombreuses utilisations, y compris médicinales. Il est résistant a la
sécheresse et tolérant au sel.
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dunes gigantesques, aux plateaux noyés de sable ou seuls quelques tamaris indiquent la
présence d’eau (ATALANTE). Mais généralement les descriptions relatives a la flore sont
rares et celles concernant la faune sont tout a fait absentes. D’ou le constat de I’absence de
’utilisation du terme de I’écotourisme. Il semblerait que, jusqu’alors, ce terme n’ait pas fait
partie de la stratégie de commercialisation du secteur du tourisme de nature (OMT 2002).

3.1.6.2 Le Djebel Bani a I’honneur

En évoquant le djebel Bani on se rappelle la phrase de Charles de Foucauld, qui écrivit lors de
son périple au Maroc qu’apres avoir traversé le djebel Bani, on met le pied dans un monde
nouveau (FOUCAULD 1883- 1884 : 119). En effet, le djebel Bani est la limite entre 1’ Anti-
Atlas et le Sahara et il est la jonction entre le Maghreb et le Sahara (GANDINI 2003). Le
djebel Bani longe la vallée de Draa, parallélement a I’Anti-Atlas, de la cote atlantique au
djebel Saghro, qu’il rejoint en formant un coude vers le Nord, sous le nom de djebel Zeroual
et il sépare les berbéres sédentaires du Nord des nomades du Sud et donc il est une frontiére
linguistique entre la langue berbére et la langue arabe.

Le TO prépare le touriste a voir en toile de fond le djebel Bani au nord (CLUB AVENTURE),
ou la barriere noire du Djebel Bani se précise (TERRES D’AVENTURE), ou /la ride du
djebel Bani se profile a [’horizon au sud (Z1G-ZAG) et bei guter Sicht sind in Norden die Steil
abfallenden Hdnge des Jebel Bani zu sehen, der wie eine Barriere von Ost nach West mit
seinen schwarzen Gesteinsmassen eine beeindruckende Kulisse bilder* (DESERT TEAM).
Ensuite Uitinéraire longe le djebel Bani (CLUB AVENTURE) et le touriste est appelé a
admirer les canyons entaillant les massifs du Bani (EXPLORATOR). Le djebel Bani est
¢galement décrit comme une porte d’acces pour les dunes : vous traversez la montagne du
Bani, qui vous donne acces au désert des dunes de I’Oued Drdaa (NOMADE AVENTURE) ou
bien la chaine du djebel Bani domine les vagues de dunes de Chegaga (EXPLORATOR).

3.1.6.3 « La famille Drda » : Oued Draa, la vallée du Draa et la Hamada du Drda

L’Oued Draa nait de la fusion de 1’Oued Dadés et de 1’Oued Ouarzazate, descend directement
du Haut-Atlas, traverse 1’ Anti-Atlas pour se retrouver capturé depuis 1975 par le barrage el
Mansour Eddahbi. Mais autrefois, les eaux de I’Oued Draa alimentaient 1’étendue lacustre du
Lac d’Iriki qui était a 1’époque une importante réserve ornithologique et ses eaux lors des
fortes crues parvenaient jusqu’au cap Draa au nord de Tan-Tan. De I’amont en aval, I’oued
Draa arrose les 6 palmeraies composant la célebre vallée du Draa, que sont Mezguita,
Tinzouline, Ternata, Fezouata, Ktaoua et M’hamid mais de facon fortement irrégulicres,
passant de longues périodes de sécheresse aux inondations catastrophiques, d’ou le recours a
la construction du barrage comme régulateur du rebelle Oued Draa. Mais quelle image les TO
donnent-ils a la « famille Draa » ?

Les TO proposent un joli circuit autour de I’Oued Draa (CLUB AVENTURE), ce oued qui
est une véritable frontiere naturelle entre le Sahara et I’Atlas (CLUB AVENTURE), dont
aujourd’hui, ses eaux disparaissent dans les sables, donnant naissance aux plus beaux
paysages sahariens du Maroc (CLUB AVENTURE) et qui est désormais dénommé le fleuve
fantome du Drdaa (NOMADE AVENTURE). Oued Draa, comme il a donné naissance a la
splendide vallée du Draa (EXPLORATOR), cette derniére est également introduite dans les
circuits ou nous pénétrons dans cet univers magique en longeant la vallée du Drda (CLUB
AVENTURE), et ou les dunes encombrent toute la vallée du Drda (Z1G-ZAG). La Hamada
du Draa a son tour est citée: au sud-ouest de QOuarzazate s’étend [’'immense plateau
desertique de la Hamada du Drda (CLUB AVENTURE) ou bien le regard se perd dans
I’immense Hamada du Drda (DESERTS).

* Par une bonne visibilité, les versants inclinés, escarpés du Jbel Bani sont & voir qui, comme une barriére de
I’est a I’ouest, forme avec sa masse rocheuse une impressionnante coulisse.
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3.1.6.4 L’insistance sur le sable et la multiplicité des noms des ergs pour attester de leur
caractere pluriel

Outre I’évocation des dunes parmi d’autres types de paysages, les catalogues des TO ne
manquent pas d’insister démesurément sur la présence des dunes :

o La forte présence des dunes

La région de Zagora-M’hamid est décrite comme un monde de sable (CLUB AVENTURE),
ou [’esprit vagabonde de dunes en dunes (CLUB AVENTURE), ou tout autour de nous, le
sable regne en maitre (CLUB AVENTURE) et ou ’immensité dunaire est au programme
(CLUB AVENTURE).

D’Oulad Driss a l’erg Zaher, les délicates silhouettes des dunes nous guident a travers le
grand sud marocain (ATALANTE), ou le sable s’impose (CLUB AVENTURE) et les dunes
sont a perte de vue (CLUB AVENTURE). So weit das Auge reicht, reihen sich weichgewellte
Sanddiinen an Sanddiinen aus festgepresstem Sand, die bestiegen werden kénnen™ (DESERT
TEAM). Le touriste déambule dans un champ de dunes (CLUB AVENTURE), d’ergs en ergs
(ALLIBERT) et plus loin, les hautes dunes apparaissent et le désert s’annonce
(ATALANTE). Donc cette derniére phrase montre que le début du désert ne commence
réellement qu’a la vue du sable et pas avant!

e La hauteur des dunes

Contrairement a I’erg Chebbi, les TO ne consacrent pas beaucoup de descriptions pour la
hauteur des dunes. On visite les hautes dunes de [’erg Zaher (TERRES D’AVENTURE) et
nous profitons toute la journée des grandes dunes (200 m de dénivelée pour les plus hautes)
(ALLIBERT). Comme a I’erg Chebbi, les TO ne s’accordent pas sur la méme hauteur : il faut
pres d’une heure pour fouler la créte des plus hautes dunes (environ 200 m de dénivelée)
(ALLIBERT) alors que les dunes d’Abidliya, dont certaines culminent a 120 metres (CLUB
AVENTURE) sont communément connues par les locaux comme les plus hautes dunes de la
région.

o Les multiples noms des ergs

La région de Zagora-M’hamid jouit de plusieurs ergs allant de [’erg Mhazil (TERRES
D’AVENTURE) aux grandes dunes de I’erg Chegaga (ALLIBERT), dites également les
immenses dunes de [’erg Abidliya (CLUB AVENTURE). Bref, lentement, les palmiers
laissent place aux dunes qui ici, portent toutes un nom : Bouguerne, Smila, Zahar, Smar,
Sedrat, Rhoual, Mhazil puis Laabidliya...Plus nous avancerons vers [’Ouest et plus elles
prendront de la hauteur NOMADE AVENTURE).

o Assimilation dune/ mer et dune/montagne

A Dinstar de I’erg Chebbi, les dunes de la région de Zagora-M’hamid sont également
assimilées tantot a la mer ou nous cheminons toute la journée dans un océan de dunes (CLUB
AVENTURE), ou nous traversons notre mer de dunes (NOMADE AVENTURE), ou /’erg
Zehar, lance ses vagues de sable a l’infini, en une parfaite mer pétrifiéce (DESERTS) et ou
bien juché sur vos chameaux de selles, vous naviguez sur les plus belles dunes de [’erg
Chegaga (NOMADE AVENTURE), tantot a la montagne car installation de notre bivouac
se fait au pied de ces montagnes de sable (CLUB AVENTURE), ou i/ faut prés d’une heure
pour fouler la créte des plus hautes dunes (ALLIBERT), ou bien nous laissons derriere nous
les montagnes de sable (CLUB AVENTURE).

25 A perte de vue, les dunes de sables ondulées se rangent a des dunes de sable d’un sable pressé solidement, qui
peuvent étre montées.
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o Des superlatifs

Si les superlatifs absolus de 1’erg Chebbi se contentaient de le qualifier de plus beau, plus
saharien, les TO utilisent d’autres superlatifs pour la région de M’ hamid puisqu’ils insistent
surtout sur le caractére vaste de cette région contrairement a 1’erg Chebbi, erg naturellement
réduit. Les TO promettent au touriste de marcher 4 jours pleins au cceur de la plus vaste
étendue de dunes au Maroc, afin de gotiter aux plaisirs de ['immersion saharienne (CLUB
AVENTURE), car c’est la plus grande étendue dunaire du Maroc qui s offre a nous (CLUB
AVENTURE), c’est le massif dunaire le plus vaste et le plus sauvage du Maroc (CLUB
AVENTURE), car c’est bien 1a entre le djebel Bani et [’hamada du Drda ou s’étend le plus
vaste espace dunaire marocain peuplé de nomades (ATALANTE) et c’est aussi le plus vaste
et majestueux ensemble de dunes au Maroc (ALLIBERT). Le caracteére de beauté par contre
n’a été repéré qu’une seule et unique fois : au ceeur des plus belles dunes du Maroc (CLUB
AVENTURE), sachant que ce TO a utilisé ce méme superlatif pour la région de 1’erg Chebbi,
donc finalement on ne sait plus quelles dunes sont les plus belles, celles de I’erg Chebbi ou
celles de M’hamid ?

e Couleur du sable

Contrairement a I’erg Chebbi, les couleurs des dunes de la région de M’ hamid ne sont pas
décrites a outrance, on reléve seulement /e sable rosé de [’erg El ghoul (CLUB AVENTURE)
ou les vagues de dunes rouges de [’erg Rhoual (EXPLORATOR). Le touriste va admirer les
variations dans la couleur des sables (CLUB AVENTURE), que les vagues de dunes rouges
de l'erg Zehar (EXPLORATOR) sont appréciables et dont /’ascension vaut la peine au
coucher du soleil, moment privilégié qui accentue les reliefs et embrase les couleurs du sable
(DESERTS).

e Toutes les activités sont autour des dunes

Non seulement la description du circuit est en partie axée sur les dunes, mais on constate que
les activités proposées aux touristes sont organisées de manicre frappante autour des dunes,
telle une obsession de trouver les dunes partout: balade dans les dunes et pique-nique
(TERRES D’AVENTURE), déjeuner face aux dunes (TERRES D’AVENTURE), séjour dans
les dunes (TERRES D’AVENTURE), les bivouacs au milieu des sables (EXPLORATOR) ou
le superbe bivouac au milieu des dunes (NOMADE AVENTURE)...Ceci prouve une fois de
plus que les dunes (les ergs) se vendent beaucoup mieux que les cailloux (regs et hamadas)!

e Combinaison du naturel et du culturel

Le paramétre culturel est également présent et la visite des villages et des oasis, combinée a
celle des paysages naturels est a plusieurs reprises mentionnée : cette randonnée chameliere
parcourt un chapelet d’oasis, de Casbah et Ksour’® en pisé avant de rejoindre le grand désert

% « Dans les années 30, cet incorrigible donneur de lecons qu’était Wyndham Lewis écrivait : “‘la plus belle
architecture moderne du Maghreb est indubitablement saharienne’’. Les Ksour, les casbahs et les « agadir » du
sud marocain sont d’exceptionnels chefs-d’ceuvre. Véritables palais d’adobes, prolongements grandioses de la
terre elle-méme —organiques et par la méme périssables- s effritent sous le soleil qui les a cuits, ils sont une
intarissable source d’émerveillement. Beaucoup sont abandonnés tandis que [’'exode rural poursuit
inexorablement son cours. D autres, constructions éphémeres érigées pour les besoins de vie nomade ou tribale,
tombent en désuétude. Sur le plan esthétique, ces demeures berbéres perchées sur les hauteurs des vallées du
Dadeés ou du Drda, avec leurs fenétres désertes bordées de chaux, sont aux antipodes du style fleuri hispano-
moresque qui domine dans le nord. Ce sont généralement d’anciens villages agricoles fortifiés, construits pour
résister aux vagues successives de tribus nomades avec les matériaux a portée de main, parfois la pierre mais le
plus souvent le pisé. Les proportions harmonieuses des intérieurs sont en partie dues au boisage en troncs de
dattiers qui en fixent les limites naturelles. Faute de restauration et d’'un entretien régulier, ces superbes
exemples d’architecture sans architecte ne survivront sans doute pas plus de deux siecles, aprés quoi ils
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et les hautes dunes de l’erg Zaher qui dominent la vallée du Drda (ATALANTE), ou bien le
circuit défile de palmeraies en villages, et de dunes en oasis (CLUB AVENTURE), ou encore
die Karawane zieht weiter mit Blick auf das unendliche Diinenmeer im Siiden und erreicht

nach einem langen Marsch durch die Steinwiiste und Hamada des Drda mit ihren zahlreichen
Oueds das Dorf Lmhamid”’ (DESERT TEAM).

3.1.6.5 Le parameétre culturel fort présent

Contrairement a 1’erg Chebbi, le parametre culturel est ici fort présent. Nous entendons par
« culture » d’abord I’action de cultiver la terre, ce travail visant a la rendre productive et
ensuite a son sens plus large qui comprend I’ensemble des activités soumises a des normes
socialement et historiquement différenciées, et des modeles de comportement transmissibles
par I’éducation, propre a un groupe social donné (HACHETTE 1992).

On commence par la premicre définition du mot culture et on reprend ici quelques phrases des
TO qui se sont intéressés aux cultures des jardins et des palmeraies de la célebre vallée de
Draa. D’ailleurs on ne trouve pas beaucoup de citations mais celles qu’on a trouvées
paraissent éloquentes : nous pouvons observer ici et la de nombreux canaux d’irrigation qui
permettent d’amener [’eau vers les cultures (CLUB AVENTURE), de relever le contraste
entre monde des oasis et monde nomade (TERRES D’AVENTURE), de découvrir la culture
des oasis ou le systeme complexe d’irrigation est régi par un code séculaire (TERRES
D’AVENTURE). En plus les TO précisent que le début de la randonnée se fera entre cultures
et palmiers (TERRES D’AVENTURE), que notre caravane vous propose de suivre sur 80 km
des « jardins-palmeraies » dans le désert (NOMADE AVENTURE) et qu’une courte marche
d’un peu plus d’une heure, a travers les sentes et les rigoles de la palmeraie, permet de
rejoindre le village de pisé de M’ hamid, dominé par [’ancien fort de la région (DESERTS).
Maintenant passons au sens commun de culture ou les TO indiquent la visite de nombreux
Ksour, villages fortifiés a la vie intense (ATALANTE), notamment la visite du Ksar d’Oulad
Driss (CLUB AVENTURE) et du Ksar Ait Isfoul, des mitten in den Sanddiinen liegt™
(BAUMELER).

La splendide vallée de Drda aux étonnantes kasbahs (EXPLORATOR), avec en prime, la
traversée de nombreux villages, la vie traditionnelle et I’accueil chaleureux des habitants...
(ALLIBERT), sont également au programme. Et si vous recherchez la sérénité dans un
environnement exceptionnel, la rencontre des habitants, de leur mode de vie, de leurs
traditions, la découverte d’espaces chargés d’histoire et de culture...nous vous proposons 8
jours de randonnée en étoile (ZIG-ZAG), ou vous voyez aussi d’incroyables maisons
fortifiées, aux mille et un passages secrets et la simplicité de la vie sous la tente ou le sable
sert de tapis... (NOMADE AVENTURE). Les TO proposent également Ausflug zum Dorf
Tamegroute und Besuch der Bibliothek und der Topferei”> (BAUMELER). Im Wallfahrtsort
Tamegroute besuchen wir einen alten Sufikonvent des Nassiriyaorden. Die Topfer des Ortes
formen mit viel Geschick feines Kochgeschirr aus Lehm. Gern erzdihlen sie von ihrer Arbeit,
aber auch vom Leben am Rande der Wiiste®® (STUDIOSUS).

retourneront a la poussiere et au sable dont ils sont issus (SMITH 1995 : 46). Les T.O cependant ne relévent a
aucun moment la fragilité de cette architecture et se contentent des descriptions poétiques pour attirer le touriste.
" La caravane voyage plus loin avec le regard sur I’interminable mer de dunes au Sud et atteint le village de
Lmhamid, aprés une longue marche a travers le désert de pierres et la hamada du Draa avec ses innombrables
oueds.

% Ksar Ait Isfoul, qui se trouve au milieu des dunes. Ici la conciliation entre dunes et aspect culturel est
manifeste.

%% Une excursion au village de Tamegroute et une visite de la bibliothéque et de la poterie.

% Sur le lieu du pélerinage de Tamegroute nous visitons un ancien couvent soufi de ’ordre religieux des
Nassiriya. Les potiers du lieu modélent avec beaucoup de talent, a partir de ’argile, de délicate batterie de
cuisine. Ils racontent volontiers leur travail mais aussi leur vie au bord du désert.
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Encadré 2: Les habitants de la région de Zagora-M’hamid

La région est peuplée de deux types d’habitants, arabes et berberes :

* Les sédentaires des palmeraies, souvent Noirs et peu guerriers traditionnellement, cultivent
soigneusement leurs jardins, grace a une organisation des tours d’irrigation qui atteint des
sommets de complexité.

* Les nomades vivant dans le désert sont essenticllement des éleveurs de chameaux, et ils sont
actuellement souvent plus riches que les sédentaires. Trés souvent ils possedent une maison
dans une palmeraie. Autrefois, ils faisaient payer un tribut aux sédentaires des palmiers, pour
leur assurer une protection contre les attaques d’autres nomades. La présence de nombreuses
tribus (Aarib, arabes dans le dialecte est proche de celui des Arabes mauritaniens, et qui sont
en fait les véritables « propriétaires » du secteur de I’Iriki, tolérant la présence d’autres tribus
a condition qu’elles leur accordent une réciprocité du droit de paturage, Ait Isfoul et Ait
Ahrane, berbéres Ait Atta, qui sont en fait de méme origine que les Aarib et qui ont été
berbérisés au siecle dernier, Ait Yahya (arabes) dans une méme région témoigne d’un passé
fort agité, et de position stratégique du secteur (ZIG-ZAG).

3.1.6.6 Rencontre des nomades ou sur les pas des nomades

En général les TO ne promettent pas toujours au touriste une rencontre garantie des nomades
mais laisse la chance d’une pareille rencontre au hasard. Mais parfois ils se montrent plus stir
et promettent au touriste cette fameuse rencontre.

e La possibilité de rencontrer des nomades

Les TO expliquent que nous pouvons croiser des campements nomades reconnaissables de
loin grdce a leurs tentes brunes en poil de chevre ou de chameau (CLUB AVENTURE), que
le touriste va traverser une vaste zone de pdturages des nomades Ait Atta, ou l'on peut les
rencontrer (TERRES D’AVENTURE), qu’a la source Oum Ladlag ou souvent des nomades
se ravitaillent et plantent la tente (Z1G-ZAG) il a plus de chance de les rencontrer. Les TO
adoptent toujours le ton de la probabilité et de I’incertitude : parfois, il est possible de croiser
une tente ou un troupeau de chameaux (NOMADE AVENTURE), ici, vous rencontrerez
peut-étre des nomades qui laissent leurs animaux dans ces pdturages (NOMADE
AVENTURE) mais il assure que dans ces étendues contrastées, il n’est pas rare de
rencontrer quelques campements nomades : le moment est alors magique... (ATALANTE).
Cependant les TO dans certains passages se montrent plus stir quant a la rencontre réelle des
nomades.

e La rencontre effective des nomades

La rencontre avec les nomades a proximité de Dayet Chegaga (CLUB AVENTURE) par
exemple est décrite comme le point fort du circuit, car il s’agit d’apprendre la vie nomade
sous toutes ses facettes (CLUB AVENTURE). Le touriste va parcourir des dunes, souvent
[fréquentées par les nomades chameliers du Sahara (CLUB AVENTURE), croisant ici et la
un troupeau de chameaux d’un campement nomade (NOMADE AVENTURE) et va dormir
en bivouac dans les dunes, sans doute prés d’un campement nomade (NOMADE
AVENTURE). Parfois les prestataires sont méme décrits comme des nomades : en compagnie
de nomades, nous vivrons au départ de Zagora pendant une semaine au milieu d’un univers
saharien (EXPLORATOR) alors qu’il s’agit de descendants de nomades qui se sont
sédentarisés et qui travaillent actuellement dans le tourisme de désert comme chamelier,
guide/accompagnateur ou cuisinier...

Bien que la région de Zagora-M’hamid est habitée, outre les nomades, par des oasiens et des
ksouriens sédentaires, mais dont on ne retrouve aucune description les concernant ; « les
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nomades sont valorisés par rapport aux oasiens et ksouriens parce qu’ils sont : hommes de
mouvement, adaptés a la nature, hospitaliers, courageux, nobles et chevaleresques (...),
dépositaires de traditions immuables, (...) hommes singuliers connus par leur nom dans un
vaste espace... » (HENRY 1984 : 433).

3.1.6.7 La présence soulignée des prestataires, proprement dits « acteurs locaux »

e Moment de la rencontre des chameliers comme le début de I’aventure et le commencement
du voyage

Le moment de la rencontre avec notre équipe de chameliers (CLUB AVENTURE) est décrit
séparément comme pour mettre en valeur cet instant précis, important, car c’est a partir de ce
moment 1a que le touriste peut entamer son voyage dans le désert. On trouve des expressions
comme nous retrouvons nos chameliers (CLUB AVENTURE) ou dans la petite ville de
M’hamid ou nous attendent les chameliers (CLUB AVENTURE) qui montrent que c’est
décidément les chameliers qui I’emportent sur toute la liste des autres acteurs locaux puisque
la rencontre des autres prestataires n’a pas été valorisée de la sorte. Donc c’est le chamelier et
son vaisseau du désert (le dromadaire) qui sont les acteurs les plus importants pour les TO et
donc pour les touristes. Ces chameliers sont également désignés comme accompagnateurs et
guides, mais parfois les TO précisent qu’ils ont des guides expérimentés qui seront en
compagnie des touristes.

e Qualité et compétence des acteurs locaux

On a affaire a des chameliers: nous apprenons a vivre dans cet univers fascinant avec nos
compagnons chameliers (CLUB AVENTURE), ou bien nous pénétrons le Sahara marocain
en compagnie de notre équipe de chameliers (CLUB AVENTURE), a des guides : unser
lokalen Fiihrer kennen sich in der Wiistenfauna und —flora speziell gut aus’ (DESERT
TEAM), ou a des accompagnateurs: sie (die Begleiter) kennen die Sahara und zeigen mit
grofer Intuition und wissen die vielen unterschiedlichen Gesichter der Wiiste, mit ihrer Kraft,
ihrer Schonheit und den Lebensrdumen von Pflanzen und Ti ieren’” (DESERT TEAM), ou bien
begleitet werden Sie von erfahrenen Berbern aus der Region und ihren Last-
kamelen...(DESERT TEAM) et a des chauffeurs : seuls nos chauffeurs, exercés et régu-
liers, retrouveront alors, isolé, le camp des dunes (COMPTOIR DES VOYAGES).

Parfois les TO qualifient positivement tous les acteurs locaux contribuant dans le circuit,
comme une équipe locale trés dévouée et connaissant parfaitement la région (CLUB
AVENTURE) ou bien /e tout en compagnie d’une équipe locale cultivée qui saura nous faire
découvrir la magie du désert (Z1G-ZAG), sans pour autant préciser son role s’il s’agit d’un
chamelier, d’un guide/ accompagnateur ou d’un cuisinier. D’ailleurs on remarque une nette
absence du role de ce dernier et on ne trouve aucun mot sur la gastronomie proposée lors des
circuits sahariens!

e Moment d’adieu avec les chameliers

Le moment d’adieu avec les chameliers n’a été évoqué que par un seul TO ou il précise que
c’est la derniere journée en compagnie de nos chameliers (CLUB AVENTURE), ou nous
faisons nos adieux aux chameliers (CLUB AVENTURE) pour s’appréter soit a continuer en
4X4 vers d’autres sites, soit a retourner a Ouarzazate ou a Marrakech pour prendre I’avion.

3 Nos guides locaux s’y connaissent spécialement bien dans la faune et la flore du désert.

2 11s (les accompagnateurs) connaissent le Sahara et montrent avec grande intuition et savent les multiples
différents aspects du désert, avec sa force, sa beauté et I’espace vital des plantes et des animaux.

3 Vous serez accompagnés par des berbéres expérimentés de la région et leurs chameaux de bét.
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e Acteurs locaux comme garants de bonne humeur

Le role des acteurs locaux comme animateurs n’est évoqué qu’une seule fois ou /’atmosphere
avec notre équipe locale n’en sera que plus chaleureuse (CLUB AVENTURE).

En général, les descriptions relatives aux paysages dépassent largement celles concernant les
acteurs locaux, malgré leur role essentiel dans la découverte de ces paysages, notamment dans
le sens de I’orientation, dans la gestion du temps (heure de marche, pause, repas et collations,
montage et démontage des tentes et des chameaux de bat...) et a priori dans les informations
fournies sur place et les réponses aux éventuelles questions des touristes. On remarque
¢galement qu’il n’y a aucun mot sur la possibilit¢ d’échange entre les acteurs locaux et les
touristes ! Donc le Sahara s’impose dans les catalogues encore comme un espace naturel ou le
plus important c’est de voir d’abord et surtout les dunes et ensuite d’autres paysages
sahariens, et dans un second lieu, comme un espace culturel ou le touriste se contenterait
d’admirer les cultures des oasis et [’habitat architectural et ou il aura peut-étre la chance de
rencontrer des nomades. Pourtant un éventuel échange avec les acteurs locaux serait ¢loquent
et impliquerait plus d’échange avec les populations locales.

3.1.6.8 La mise en émoi du lecteur

La préparation psychologique du touriste est essentielle pour le pousser a acheter le circuit
proposé. A cet effet, le TO prépare le touriste sur le plan émotionnel avec un savant dosage de
paroles séductrices et tentantes, avec un message suffisant pour faire réver 1’amateur
d’évasion (PEYRON 1985) et pour faire décider le touriste le plus hésitant :

e Le soir et les étoiles

Les TO exploitent la clarté du ciel dans le désert pour inviter le touriste aux feux de camp le
soir, et les nuits passées sous les étoiles qui promettent de belles émotions typiquement
sahariennes (CLUB AVENTURE), avec des étoiles plein les yeux (CLUB AVENTURE),
pour un diner autour du feu de camp sous les étoiles (CLUB AVENTURE), sous une voiite
céleste étoilée (COMPTOIR DES VOYAGES), ou un diner de charme sous les étoiles vous
laissera un souvenir impérissable (COMPTOIR DES VOYAGES).

o La spécificité du paysage saharien

Ici le mythe du Sahara ou du désert, surgit et on ne nomme qu’a deux reprises le lieu ot on se
trouve : M hamid, dernier village avant l'infini (DESERTS) et installation du camp dans
[’ensemble saharien le plus impressionnant du Maroc, [’erg Chegaga (ALLIBERT). On puise
surtout dans le jargon mythique du désert: ferre des premiers émois des découvreurs de
deéserts du siecle dernier (DESERTS), [’atmosphere particuliere de la vie saharienne
(EXPLORATOR) et enfin le grand, parfois trop grand horizon sans fin (DESERTS). Le
touriste pénétre dans cet univers magique (CLUB AVENTURE) ou de silencieuses étendues
solitaires, dunes et plaines vierges (EXPLORATOR) font plonger le touriste dans une
immersion totale dans ['immensité désertique (EXPLORATOR). Fait de solitudes et de
rencontres, ce moment saharien authentique étonnera le néophyte comme le « fou de déserts »
et de grands espaces (DESERTS). On promet au touriste qu’a partir du campement des
dunes, il entame une bien belle méharée au coeur d’un décor inoubliable (NOMADE
AVENTURE) digne d’une méharée inoubliable NOMADE AVENTURE). Les TO insistent
¢galement sur le coucher du soleil comme ¢élément susceptible d’émouvoir le lecteur car il
s’agit d’un paysage de réve, de superbes crétes et le coucher du soleil de la-haut on s’en
souvient (ALLIBERT) et in der Abendsonne ein unvergessliches und beeindruckendes
Erlebnis!>* (DESERT TEAM).

** Pendant le coucher du soleil, un événement inoubliable et impressionnant !
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e Le calme du désert

Par opposition aux vies bruyantes du monde citadin du touriste, le TO propose des bivouacs,
choisis dans des emplacements calmes, spectaculaires (CLUB AVENTURE), ou /e soir, les
bivouacs, au pied des dunes de Bouguern, de l’erg Chegaga ou encore de [’erg Lghoul nous
plongent invariablement dans ce silence enivrant propre au désert (CLUB AVENTURE), ou
immensité et solitude sont au rendez-vous avec la Grande Ourse pour « éclairer » nos nuits
(TERRES D’AVENTURE). Le touriste sera livré a un isolement total (CLUB AVENTURE),
au milieu d’immensités dunaires et désertiques ou régnent une étrange atmosphere de silence
et une sensation unique d’isolement (EXPLORATOR).

o Le mythe du nomade

Nous sommes désormais de vrais nomades qui dégustent la « Taguella », cette belle galette de
pain cuite sous le sable et la braise (CLUB AVENTURE), ou les touristes passent leur
derniere nuit sous tentes nomades (CLUB AVENTURE) ou en campement sous tentes
bédouines a Oulad Driss (CLUB AVENTURE).

e Sur la trace des caravaniers

Ce voyage au cceur des grands ergs de 1’'Oued Draa permet de ressentir [’ambiance des
premiers jours de ces longues méharées, ces aventures humaines qui relierent le sud au nord
durant des siecles (TERRES D’AVENTURE). Mais on reprendra plus loin ce mythe des
caravanes en détail. Il n’est indiqué ici que comme un élément de mise en émoi de 1’éventuel
touriste.

e Une autre vie

2 jours de vie intemporelle (TERRES D’AVENTURE), dans un monde secret, a I’écart des
ages et du temps (DESERTS) qui donne lieu a une expérience unique entre [’austérité
superbe du désert et la chaleur d’un trées beau campement saharien (TERRES
D’AVENTURE). Ainsi, vous apprendrez aussi bien les regles séculaires de l’irrigation des
cultures a I’ombre des palmiers, que vous prendrez plaisir a la vie simple au coeur d’un camp
nomade, ou la couleur du soleil rythme chaque journée, et vous fait profiter des couleurs du
désert et des cieux étoilés (TERRES D’AVENTURE). Les circuits de la région promettent la
découverte aussi bien du monde des sédentaires au milieu des palmeraies que celui des
nomades en plein désert : vous découvrez ainsi a la fois, la vie des oasis, paradis de verdure
et la vie dans le désert, au milieu des dunes et montagnes désertiqgues (NOMADE
AVENTURE).

3.1.6.9 Zagora-M’hamid: échantillon représentatif de tout le monde saharien ou
désertique

A D’instar de I’erg Chebbi, la région de Zagora- M’ hamid est décrite comme représentative de
tout le Sahara ou de tout le désert. On promet au touriste une belle approche du monde
saharien (CLUB AVENTURE) ou un vrai voyage « saharien » (CLUB AVENTURE). Nous
vous invitons a une immersion totale dans le deésert (Z1G-ZAG) ou a une véritable immersion
dans le désert (CLUB AVENTURE), ou encore a une immersion au ceeur de ce vrai désert
(TERRES D’AVENTURE). Au départ de Zagora, voila une véritable initiation au désert le
long d’un itinéraire présentant toutes les facettes du Sahara : chameaux, oasis, palmeraies,
dunes... (EXPLORATOR), approchant /e désert sous tous ses aspects : roches, canyons, regs,
oasis, et, bien sir, dunes (ALLIBERT). Au départ d’Oulad Driss, nous prenons plein Ouest
pour nous enfoncer dans le désert, le vrai | (ALLIBERT) comme s’il en existait des faux!
Obwohl das siidliche Marokko nur am Rande der Sahara liegt, tauchen Sie bei dieser Tour in
die nur wenig begangene Region siidostlich vom Nationalpark Iriki schon tief in die Wiiste
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ein®> (DESERT TEAM). Bereits hier werden Ihnen die riumlichen Dimensionen der Wiiste
bewusst’® (DESERT TEAM). Fauna und Flora sowie die Geologie der Wiiste sind wichtige
Themen der Reisen’’ (DESERT TEAM). A cet égard, nous signalons que seul le TO DESERT
TEAM évoque implicitement la découverte de la faune et de la flore et en fait méme le théme
directeur du circuit proposé dans la région de Zagora-M’ hamid.

Le désert s’annonce et s’ouvre a nous (ATALANTE), ou votre petite caravane s’élance a la
découverte du désert (NOMADE AVENTURE). Cette randonnée est une véritable immersion
dans ce désert des déserts au rythme des nomades et du soleil (ATALANTE). A | ‘image du
Sahara, les paysages sont variés, alternant regs, plateaux noyés de sable, grandes dunes et
oasis autour des puits (ATALANTE), autant de témoignages du désert dans son sens le plus
mythique (ALLIBERT).

Un seul TO évoque que le circuit proposé est un circuit idéal et complet pour une premiere
approche du désert (ATALANTE), contrairement a 1’erg Chebbi ou cette idée d’initiation au
désert revenait sans cesse.

3.1.6.10 Revivre au temps des caravanes sur les traces du mythe de Tombouctou

Le TO appelle a la réverie et au mythe de Tombouctou : une randonnée chameliére sur
litinéraire des caravanes pour Tombouctou...qui n’en a pas révé ? (CLUB AVENTURE),
notamment a Zagora ou nous ne manquons pas de remarquer le panneau qui indique que
nous sommes bel et bien sur l’itinéraire des grandes caravanes...pour Tombouctou ! (CLUB
AVENTURE).

Tombouctou devient donc un des hauts lieux mythiques car elle est dans 1’imaginaire
européen un pole d’attraction, un lieu de condensation qui concentre les qualités d’un
continent tout entier. « On peut ainsi considérer que la maniere dont on évoque alors
Tombouctou en fait la synecdoque d’'une Afrique a explorer » (SURUN 2002 : 131).

CAILLE (1830) la décrit d’une manicre obsessionnelle : « la ville de Tombouctou devient
["objet continuel de toutes mes pensées, le but de tous mes efforts ; ma résolution fut prise de
[’atteindre ou de périr » (CAILLE 1830 :1). Ces lectures des différents écrivains, explorateurs
de I’époque contribuérent a construire le « mythe de Tombouctou » a I’instar du mythe du
Sahara ou du désert (cf. chapitre 1). Méme Tombouctou, tout comme le désert est décrite
d’une manieére ambivalente dans les récits des explorateurs et fait immerger tantot des
sentiments de crainte, de dégoit (comme I’explorateur allemand BARTH (1860) qui décrivit
de maniere fort négative son expérience a Tombouctou, son séjour de tristesse et de
désolation) tant6t d’émerveillement et de curiosité pour la découvrir (comme LENZ (1886-
1887), qui contrairement a son compatriote BARTH, décrivit plutdt un séjour agréable a
Tombouctou ou il ne cita aucun mot hostile, ni ne décrivit un visage haineux.

Les TO rappellent sans cesse que le touriste sera sur les traces des anciens caravaniers qui
transportaient l'or du Soudan au Maroc a travers les immensités du Tanezrouft et de la
Mauritanie (Z1G-ZAG), que notre caravane arrive jusqu'a Oulad Driss, un des derniers
villages de la vallée, ancien carrefour des caravanes pour Tombouctou (CLUB
AVENTURE), qu’au rythme des anciennes caravanes qui parcouraient le Sahara, vous
cheminez lentement mais siurement (NOMADE AVENTURE) pour atteindre M hamid,
ancienne ville étape des grandes caravanes (CLUB AVENTURE).

Nous continuons notre progression avec notre caravane de ce monde (CLUB AVENTURE)
ou au rythme de notre caravane (CLUB AVENTURE), avec notre petite caravane de
chameaux (EXPLORATOR) et ou hier fdllt es nicht schwer, sich in die Zeit der alten

% Bien que le sud du Maroc se place seulement au bord du Sahara, vous plongez profondément pendant ce
circuit dans le désert, dans la région peu parcourue au sud-est du parc national d’Iriki.

3% Déja ici vous vous rendez compte des dimensions spatiales du désert.

37 La faune et la flore ainsi que la géologie du désert sont d’importants thémes du voyage.
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Karawanen zuriick zu versetzen, die einst tief aus der Sahara eintrafen’® (DESERT TEAM) et
ou le Kameltrekking auf alten Karawanenpfaden durch die Stein- und Sandwiiste” (DESERT
TEAM).

3.1.6.11 Le souci du confort

A Dinstar de I’erg Chebbi, les TO promettent un brin de confort aux touristes désireux de
visiter la région de Zagora-M’hamid : Avec pour votre confort des matelas mousse de 5 cm
d’épaisseur et un drap housse nominatif. Une tente mess, veritable tente berbere, est prévue
pour vos repas et soirées. Enfin, nous installons pour votre confort, une tente « douche » (ou
il est possible de se laver entierement a [’abri des regards indiscrets, mais ce n’est pas une
vraie douche ! et une tente WC) (CLUB AVENTURE). Néanmoins le TO se rattrape pour
relever le souci d’économie d’eau car il est important de noter que par respect pour les
habitants et les nomades, nous ne montons pas la tente douche dans les régions ou l’eau leur
fait défaut (CLUB AVENTURE). On assure le touriste que le séjour se fait dans un camp
simple et confortable (TERRES D’AVENTURE), que pour ceux qui révent du Sahara mais
ils le veulent confortable et immobile, nous avons choisi de monter ce voyage original et
chaleureux (TERRES D’AVENTURE). On lui promet une découverte confortable de
["environnement saharien (TERRES D’AVENTURE), ou la nuit a Oulad Driss est dans un
camp sous tentes nomades et avec douches (ALLIBERT), ou notre confortable camp fixe de
I’erg El Ghoual (NOMADE AVENTURE) ne saura que satisfaire les plus exigeants, ainsi que
la tente caidale et 1’élégante tente restaurant sur les dunes d’Irigi (COMPTOIR DES
VOYAGES).

Pour tranquilliser le client, le TO propose également des chameaux de bat pour les bagages,
une randonnée avec ’assistance chamelicre...A la lecture de ces mots, on devine le soulage-
ment de « I’apprenti-explorateur » du désert, qui au prix d’un certain effort on lui assure
I’équivalent d’une bouée de sauvetage. Les heures de marche journaliéres sont aussi indiquées
et limitées, variant entre 4 et 6 heures de marche. Les TO ont également prévu des nuits de
récupération dans des hotels classés, leur offrant un luxe bien mérité, apres 1’effort fourni au
désert.

Tableau 6 : La dichotomie effort/repos relevée dans les catalogues des T.O

L’EFFORT LE REPOS

Visite des villages, des Ksour
Randonnée chameliére

Randonnée pédestre .
Visite en 4X4 ou en Land-Rover

Pause-repas, douches, bivouac/ camp

Ascension des dunes Admiration du lever ou du coucher du soleil

*¥ Ici ce n’est pas difficile de se mettre a 1’époque des anciennes caravanes, qui arrivaient autrefois profondément
du Sahara.

9 . N . . N , .
% Le trekking a dos de chameau sur les anciens sentiers de caravanes a travers le désert de pierres et de sable.
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3.1.6.12 Le mythe des berberes

Le mot berbére n’est évoqué que pour décrire les habitants de la région (cf. encadré 2) ou
pour rappeler I’historique des lieux que les confins du sud marocain, c’est le pays de la tribu
des Ait Atta du Sahara, les premieres oasis apres les 60 jours de caravane depuis
Tombouctou, les régions ou les escortes se modifiaient, passant des méharistes touaregs aux
cavaliers berbeéres (TERRES D’AVENTURE), ou pour qualifier 1’équipement : véritable
tente berbére (CLUB AVENTURE) ou les accompagnateurs qui initient aux enfants a jouer
aux jeux berberes dans le sable (CLUB AVENTURE) ou pour préciser 1’origine des acteurs
locaux : ihre Begleiter gehéren dem Berberstamm der Ait Atta an und wurden noch in der
Wiiste geboren™® (DESERT TEAM).

3.1.6.13 A Dabri du tourisme de masse

C’est désormais connu : le touriste fuit les autres touristes et aime bien se retrouver en aparté,
notamment au désert. C’est ce que les catalogues essaient de lui refléter en adoptant un
discours ax¢ sur I’isolement, sur la rareté des touristes et sur I’authenticité des lieux proposés :
loin de toutes traversées pratiquées, pour une authenticité rare et une exclusivité club
aventure (CLUB AVENTURE), dans ces lieux inconnus des migrations touristiques
(DESERTS), dans un parcours loin des sentiers classiques (EXPLORATOR). Die hier
vorgestellte Trekkingroute fiihrt durch wenig begangene Gebiete in der marokkanischen
Sahara®'. Le circuit méne a un désert isolé, authentique et vivant (A\TALANTE), privilégiant
["authenticité des hébergements, entre maison traditionnelle et campement nomade, pour

découvrir I’environnement unique des oasis et du Sahara (TERRES D’AVENTURE).

3.1.6.14 Le triptyque de la région Zagora-M’hamid dans les catalogues des T.O
Il ressort de tout ce qui a été précédemment décrit que le triptyque « Nature-Culture-
Rencontres » domine dans les arguments de vente des T.O :

Fig. 4 : Le triptyque du tourisme de désert, dans les catalogues des T.O

Nature

Culture Rencontres

0 Vos accompagnateurs appartiennent 4 la tribu berbére des Ait Atta et étaient méme nés dans le désert.
*! L’itinéraire de Trekking présenté ici méne a des régions peu parcourues dans le Sahara marocain.

60



Le tourisme de désert de la région de Zagora-M’hamid se voit présenté généralement dans les
catalogues touristiques et les pages Web des TO analysés comme un tourisme basé sur la
nature, sur la diversité paysagere de la région tout en mettant les dunes en exergue, sur la
culture, sur 1’art ancestral de cultiver les palmeraies, sur I’architecture des Ksour, sur le mythe
des nomades, celui des berbéres, et celui de Tombouctou, tout en rappelant 1’époque du
commerce caravanier...et sur les rencontres avec les nomades et avec les prestataires locaux
(chameliers, guides-accompagnateurs) qui sont briévement mentionnés, en prenant le soin
d’insister sur leur compétence et leurs origines.

D’ailleurs EXPLORATOR (2007) le résume bien dans sa page de garde de son catalogue
2007 (cf. Photo 2) « Tous nos voyages sont des voyages d’exploration. Chacun d’eux integre,

a sa fagon, nos 3 valeurs: Nature, Culture, Rencontres avec les populations »
(EXPLORATOR :5).

Photo 2 : Le triptyque « nature-culture-rencontres » repris a la couverture d’un TO
g <

B i
3

Nature

Rencontres

Voyages , Civilisations Voyages
Expeditions et Cultures en famille

3.1.6.15 Voyages en famille, vantés dans cette région

Les TO commencent ces derniéres années a proposer des circuits en famille au Maroc,
spécialement pour les randonnées en montagne et au désert, notamment dans la région de
Zagora-M’hamid, jugée accessible aux enfants, leur offrant cette premicre expédition au
désert, ou les grands terrains de jeux dunaires pour les enfants, a pied ou a dos de
dromadaires, est une vraie itinérance saharienne pour les parents. Un rythme qui convient a
tous (CLUB AVENTURE). On propose aussi un circuit spécial famille dans la région de
Zagora-M’hamid, nommé « a I’école du désert » NOMADE AVENTURE) ou ils invitent les
parents a [’initiation en famille a la vie nomade (NOMADE AVENTURE).
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3.1.6.16 Recours a I’Algérie et a son grand désert

Si le lac d’Iriki était assimilé au Ténéré, I’erg Zehar est sous-entendu comme une continuité
du grand erg occidental : vous prenez la direction de la frontiere algérienne pour vous
retrouver en plein coeur de [’erg Zehar (DESERTY).

3.1.6.17 Combien de TO dédient un circuit spécial « Zagora-M’hamid » ?
Le tableau ci-dessous (cf. Tab.7) illustre I’intégration de la région de Zagora-M’hamid dans
les différents circuits proposés par les TO choisis. On trouve que :

Tableau 7 : La programmation de la région de Zagora-M’hamid

Circuit spécial « Zagora-

M’hamid »

Circuit incluant la région
de Zagora-M’hamid dans
le parcours du Grand Sud

Nom du TO

Nom du circuit

Terres d’aventure
Terres d’aventure
Terres d’aventure
Explorator

Nomade Aventure
Nomade Aventure
Nomade Aventure

Les confins du sud marocain

Des oasis du Draa aux dunes de M’hamid
Camp nomade au Sahara

L’aventure saharienne

L’or du Grand Sud (Draa)

A 1’école du désert

Réves de Sahara/ camps nomades

Club Aventure Dunes et oasis de I’oued Draa

Club Aventure Dans les sables des grands ergs

Club Aventure Au carrefour des caravanes

Déserts Les espaces du Grand Sud

Atalante Les dunes de I’erg blanc

Atalante Chateau de sable

Atalante Oasis et désert du sud

Zig-Zag Sur la route des caravanes

Zig-Zag Vers les dunes de M’hamid

Zig-Zag Maroc : un autre regard sur le Sahara
La Burle Dunes et trésors du Draa

Allibert La croix du sud

Desert Team Der grofe Siiden

La Balaguére Dunes et oasis du sud marocain
Nomade Aventure Merveilles du Sud

Club Aventure Dessine-moi un chameau

Club Aventure Des montagnes du Sarho aux dunes du Dréaa
Explorator Promenades marocaines

Allibert Le Grand Sud (Combinaison avec I’erg Chebbi)
Allibert Du Sarhro aux sables du désert

La Burle Les chemins du Grand Sud

Déserts Découverte du sud marocain
Studiosus Der Siiden

Atalante Raid Sahara/ Atlas

Comptoir des voyages
Comptoir des voyages
Comptoir des voyages

Le Sud en camp de charme
Des Oasis et des dunes
Sur la route du Sud (Combinaison avec erg Chebbi)

Circuit Grand tour du
Maroc incluant la ville de
Zagora et Tamegroute
seulement

Baumeler
Ikarus Tours
Gebeco

Konigliches Marokko

Hohepunkte Marokkos

Marokko — Strafe der Kasbahs (combinaison
avec I’erg Chebbi)

62




e 11 TO et 21 circuits proposent des circuits de 8 jours a I’intérieur de la région de Zagora-
M’hamid, car 1a on est dans une région beaucoup plus vaste que I’erg Chebbi, on a
d’innombrables ergs autour desquels les TO organisent leurs itinéraires, sillonnant chaque fois
des zones différentes dans notre grande zone d’étude qui s’étend de Ksar Tissergate au Lac
Iriqui et toutes les dunes environnantes.

¢ 9 TO et 13 circuits incluent la région de Zagora-M’hamid dans les circuits parcourant le
Grand Sud, en la liant notamment aux randonnées de montagne au Jbel Saghro et deux fois a
I’erg Chebbi.

e 3 TO germanophones seulement avec 3 circuits, incluent les villes de Zagora et de Tame-
groute comme ¢€tape journaliere lors du Grand Tour du Maroc qui dure classiquement 15
jours.

Une fois les deux régions parcourues dans les différents catalogues des TO il serait intéressant
de récapituler ce qui les a différenciées tout au long de leur descriptif :

Tableau 8 : Récapitulatif des différences entre les descriptions de I’erg Chebbi et de la
région de Zagora-M’hamid

ERG CHEBBI ZAGORA-M’HAMID

Sable a la couleur spéciale (présence de | Pas de louange sur la couleur de sable
quartz)

Hauteur mentionnée plusieurs fois Hauteur a peine mentionnée

Paramétre culturel absent Parametre culturel fort présent
Sédentarisation récente d’ou [’absence de | Sédentarisation ancienne d’ou la forte pré-
ksour et de Kasbahs sence des ksour et des Kasbahs

Pas d’évocation de Tombouctou Evocation a maintes reprises de Tombouctou

et du mythe de Tombouctou

Le role des prestataires locaux n’est pas trés | Le role des prestataires est un peu plus valo-
bien vanté (accompagnement et animation | risé et on cite les louanges de 1’équipe lo-

seulement) cale : insistance sur I’instant de la rencontre
et des adieux

Pas un mot sur la flore Quelques mots sur la flore

Description uniquement du sable Variété des paysages sahariens

Programmé¢ davantage dans les circuits GTM | Se vend comme une destination a part entiére

En général, les deux zones d’¢étude sont décrites comme des zones sires, faciles et
intéressantes a découvrir. Par contre on remarque que les catalogues des TO s’étalent
beaucoup plus a décrire leurs compétences, leurs expériences qu’a indiquer les consignes pour
les touristes. En effet, rares sont les mises en gardes ou les consignes données par les TO aux
touristes quant a 1’attitude a adopter dans le pays « hote ». Le TO dicte classiquement en
introduction du catalogue ou dans une rubrique du site Web, les régles de conduites a tenir par
les touristes au Maroc ou dans les destinations proposées en général, ne tenant compte que
rarement des spécificités du désert, on reprend 1a quelques exemples :

Encadré 3 : Comportement des touristes

Respect de I’environnement naturel et culturel de la destination visitée

- Environnement naturel :

« Le respect de I’environnement : notre souci premier est de respecter les sites que nous
visitons. Nous nous refusons a transformer les montagnes et déserts du monde en dépdts
d’ordures. Dans ce domaine, c’est I’action de chacun qui compte. En commengant par le souci
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tout simple de ne pas laisser au fil de sa marche les traces désastreuses de son passage :
mouchoirs, papier toilette, bouteilles d’eau, piles usagées, etc. » (ALLIBERT)

« Ne pas laisser de traces : Pas plus qu'une empreinte sur le sable...Il importe de ne rien
laisser derriere nous car une quelconque négligence, un mouchoir en papier accroché a un
épineux, un plastique qui devient le jouet du vent, ou pire encore une boite de conserve
abandonnée, souilleront les lieux pour un temps infiniment long. Nos équipes sont formées
pour éviter cette forme de pollution, la plus visible. Elle n’est pas notre seule exigence en
maticre d’environnement : autant que possible, 1a ou les ressources naturelles sont rares et
menacées, nous ne les utilisons pas. A titre d’exemple, nous préférons cuisiner au gaz plutot
qu’au feu de bois, sans pour autant rompre a tout prix avec la tradition du thé bouillant sur
quelques braises » (CLUB AVENTURE).

« Préserver des « Déserts propres » : D’un point de vue écologique, le désert est un univers
minéral, stérile : c’est ce qui fait son immense beauté bien slr, mais c’est aussi ce qui le rend
particulierement vulnérable a tout type de pollution. Nos équipes mettent un point d’honneur
a effacer I’empreinte de nos passages. Aidez-les ! Pour aller au bout de nos convictions, nous
avons participé a la rédaction et a la diffusion d’une charte pour un désert propre. L’ensemble
de nos équipes sahariennes respecte la charte « Déserts propres ». Lors des circuits, ils
collectent systématiquement les déchets non dégradables et les rapportent dans des lieux ou ils
seront traités » (CLUB AVENTURE), (cf. Annexe 3)

- Environnement culturel :

« Se vétir : 11 est de bon gotit d’adopter des vétements plus conformes aux habitudes du pays
visité qu’a un séjour bord de mer en France. Il est inconvenant pour les femmes de trop
dévoiler ses jambes et ses épaules. Pour les hommes comme pour les femmes évitez les
vétements « révélateurs » et collants bien trop fréquents chez les européens en visite chez ces
peuples accueillants et aimables et qu’il convient de respecter » (LA BALAGUERE)

« Charité et mains tendues : Pendant votre randonnée, vous serez en contact avec une
population, laborieuse et amicale. Le plus grand service que vous pourrez lui rendre, c’est de
ne jamais rien distribuer, pas de stylos, ni de bonbons, ni de pieces de monnaie...rien.
Donner, c’est inciter les enfants a faire la manche, activité plus lucrative et plaisante que la
fréquentation de I’école. Les enfants grandissent, le sourire ne fait plus recette, et alors
parfois, ils rackettent les plus petits : voie ouverte vers la délinquance...Le probléme n’est
donc pas de ne pas donner, mais de le faire avec humilité et intelligence. Privilégiez plutdt les
dons aux écoles, a des communautés, a des responsables ou a ceux avec lesquels vous avez
¢té en rapport pendant plusieurs jours comme 1’équipe de chamelier-cuisinier-muletier-
accompagnateur » (LA BALAGUERE).

« Photographier, oui mais... : étre vis¢ et mitraillé a chaque détour de chemin par des
bataillons d’étrangers n’encourage pas les relations amicales. Demandez toujours
I’autorisation avant de « prendre » un autochtone en photo. Et si on vous demande un
bakchich, c’est la preuve que des mufles sont passés avant vous, refusez poliment et renoncez
a votre cliché. Si vous promettez une photo, songez d’abord au respect que vous devez a votre
sujet. Pour vous aider a ce respect, imaginez une dizaine de berbéres vous mitraillant a la
sortie de votre maison ou encore tentant de forcer votre porte pour « voir comment c’est a
I’intérieur... » (LA BALAGUERE)

« Respecter les us, les coutumes et les croyances : Le voyage, c’est aussi I’école du respect.
Certaines coutumes pourront étonner, voire choquer, de méme que certaines de nos habitudes
pourraient provoquer I’hilarité locale. La régle est de se plier aux us et coutumes de nos
hoétes : ne rien jeter dans le feu (il est dédi¢ au thé), ne pas manger avec la main gauche, si
vous n’étes pas musulman, ne pas entrer dans les mosquées sans y avoir été invité ... Nos
guides seront la pour vous indiquer et vous expliquer ces notions. Elles sont souvent [’une des
clés pour comprendre la fagon de penser de certains peuples » (CLUB AVENTURE).
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- Environnement naturel et culturel :

« Les déserts et les régions que vous visitez sont encore des pays jeunes en matiére de
tourisme. Aussi afin de respecter la dignité des populations que vous allez rencontrer, nous
vous demandons de respecter ces régles :

- Remettez tous vos cadeaux (v€tements, fournitures scolaires...) a votre guide. En fonction
des besoins, il se chargera de la répartition ;

- Ne photographiez pas les campements ou les villages sans autorisation de leurs habitants ou
celle de votre guide ;

- Ne donnez pas directement de bonbons ou de gadgets aux enfants ;

- Jetez tous vos détritus dans les sacs poubelles mis a votre disposition ;

- Briilez votre papier hygiénique » (DESERTS).

« En outre, nous informons toujours notre clientéle sur ce qu’est vraiment le tourisme
équitable et donc le respect de I’environnement : avoir une attitude responsable en toutes
circonstances, en ne dénaturant jamais I’environnement avec I’abandon de déchets de toutes
sortes. Le tourisme €quitable c’est aussi, selon nous, comprendre et partager le mode de vie
des populations locales » (NOMADE AVENTURE).

« Le Maroc et les Marocains vous accueillent, vous vous sentirez certainement « chez vous »,
mais souvenez vous que vous €tes chez eux. L’enrichissement que vous retirerez de votre
voyage sera a la hauteur de votre respect de la population et de son milieu naturel
environnant » (LA BALAGUERE).

« Un voyage avec Nomade Aventure c’est donc avant tout la découverte d’un autre (votre
guide), des autres (les habitants, votre groupe) et des grands espaces traversés ensemble au
rythme de la marche ou des moyens de locomotion que vous choisissez. Alors si vous aimez
rencontrer de nouvelles tétes, vous endormir sous les étoiles ou vous émerveiller d’un coin de
désert, si vos papilles apprécient les découvertes, s’il vous semble évident de respecter
coutumes, hommes et paysages, et si enfin, vous marchez dans la bonne humeur, vous étes
des notres ! » (NOMADE AVENTURE).

Les TO consultés n’hésitent pas a impliquer les prestataires de service, dits acteurs locaux
dans leur descriptif de consignes.

Encadré 4 : Implication des acteurs locaux

- Choix d’une équipe impérativement « locale » :

« Ils sont pour la plupart du temps originaires de la région. Ce ne sont ni des savants ni des
conférenciers mais des hommes de terrain. Ils veillent au bon déroulement du circuit et
souvent avec 1’aide d’un cuisinier assurent la préparation des repas. Guides, chauffeurs,
chameliers vous font découvrir avec simplicité¢ la réalité et la richesse de leur culture. A
I’exception du guide, ils ne parlent pas tous le francais mais sont cependant tous disponibles
et préts a communiquer. Il appartient a chacun de faire une partie du chemin qui sépare les
deux cultures. Nous privilégions chaque fois le choix du guide du pays dés que le niveau de
compétence est en adéquation avec nos criteres de qualité. Nous sommes souvent
responsables, en relais avec nos partenaires, de leur formation. C’est un choix que nous
assumons aussi car il s’inscrit dans le cadre d’un tourisme durable » (DESERTS)

« Le respect du désert et de ses habitants : Notre relation avec le monde nomade s’inscrit
avant tout dans le respect des hommes et de leur milieu. Nous vous privilégions un tourisme
responsable et durable, valorisant les échanges économiques. Le meilleur prix n’est pas le
plus faible, mais celui qui permet au chamelier de maintenir son activité dans la relation la
plus équitable possible. Nous collaborons a la mise en place d’équipes locales a travers des
programmes de formation, tant au niveau des guides, des cuisiniers que des chameliers...

65




nous privilégions les guides locaux, parce que ce sont les meilleurs témoins de leur culture et
dans le but de mieux intégrer le développement touristique dans I’économie locale »
(DESERTS)

« Nos guides : ’originalit¢ de Nomade Aventure, c’est aussi la relation trés étroite que nous
entretenons avec les guides locaux. Pionnier dans ce domaine, nous restons convaincus qu’un
guide local francophone est le compagnon idéal qui vous fera découvrir, comprendre et
partager mieux que quiconque, la culture, les valeurs et les émotions du pays visité »
(NOMADE AVENTURE)

- Contribution économique :

« Tourisme équitable : voila une notion qui fleurit désormais en catalogue. On en fait méme
des chartes. Nomade aventure n’a pourtant pas attendu ce nouvel argument marketing pour
savoir que la vigilance et le respect a I’égard des populations et pays visités étaient
indispensables. Notre role a toujours été d’éveiller les consciences en ce sens. Les actes valent
toujours mieux que n’importe quel beau discours, nous poursuivons notre démarche qui
consiste a aider nos partenaires locaux en finangant leurs projets de développement, grace a
I’envoi de matériel logistique depuis la France. Nous préférons aussi que les produits
alimentaires soient achetés sur place pour favoriser le développement de la production et de
I’économie locales » (NOMADE AVENTURE).

« Acteur de I’économie locale : Loin de vouloir nous convertir en association humanitaire,
nous participons, a notre fagon, au développement des zones que nous parcourons : le type de
voyage que nous organisons s’inscrit dans les économies locales, en créant des ressources.
Nous employons souvent des guides locaux, des cuisiniers que nous formons a la philosophie
des voyages clubaventure. Nous louons aux paysans des animaux de bats pour le portage. La
ou les denrées agricoles sont abondantes, nous n’hésitons pas a faire nos achats de nourriture
sur place et consommer ainsi les produits locaux... » (CLUB AVENTURE)

Les catalogues des TO spécialisés analysés ne manquent pas de souligner aux touristes que le
voyage qu’on leur propose sort des sentiers battus.

Encadré 5 : Voyage d’aventure aux antipodes du tourisme classique

« Pour pouvoir atteindre avec discrétion ces endroits, voyager avec souplesse, golter des
émotions authentiques, il ne faut pas étre nombreux : nos voyages réunissent de 5 a 12
personnes » (EXPLORATOR)

« Le vrai visage du monde se révele lorsqu’on 1’approche en petits groupes, exactement a
I’inverse du tourisme classique. Cela permet d’aborder dignement, simplement et avec respect
les populations qui vivent toute 1’année, 1a ou, nous, ne faisons que passer...avec en filigrane
la volonté de ne rien laisser derriere nous. Le petit groupe c’est également le moyen de
partager ses émotions, de découvrir et comprendre aussi a travers le regard de l’autre »
(CLUB AVENTURE)

« Si vous étes décidé, le temps d’un séjour, a sortir du quotidien, changer vos reperes, mettre
de c6té un confort rassurant...Si I’inattendu vous interpelle, si les chemins de traverse vous
attirent, si les différences vous intriguent...Alors, vous étes prét pour vivre 1’aventure... la
belle, la vraie » (CLUB AVENTURE)

« Car le voyage d’aventure, c’est partir a la découverte d’autres mondes, c’est prendre le
temps de les explorer au cceur, c’est parcourir des territoires naturels immenses. C’est aller, de
bivouac en refuge, de gite en logis chez I’habitant, a la rencontre de 1’autre » (CLUB
AVENTURE)

« Rencontrez un autre monde: Il n’y a pas qu'un style de vie, qu’une fagcon de
penser...Parce qu’ils s’¢éloignent des sentiers battus, des sites ou afflue le tourisme de masse,
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nos voyages vous conduisent vers un monde authentique, parfois étonnant...Seules les
rencontres spontanées vous livreront les clés du monde que vous traversez ». (CLUB
AVENTURE)

« Un voyage a I’écart des itinéraires de masse : Nos voyages permettent d’accéder aux
endroits les plus rares, les plus beaux de la planéte et de rencontrer ceux qui y vivent »
(EXPLORATOR)

Le paramétre de la sécurité par contre est rarement évoqué. Peut-&tre bien pour ne pas apeurer
les touristes qui estiment que tant la destination X est programmeée c’est que le TO assure leur
sécurité. Toutefois deux TO ont pris le soin de bien avertir leurs clients potentiels
d’éventuelles conjonctures qui mettraient la sécurité d’une destination donnée en péril.

Encadré 6 : La sécurité

« Chacun de nos voyages qui part est entirement sécurisé: dans les pays que nous
fréquentons, nous n’allons que dans les zones qui présentent toutes les garanties de sécurité (il
faut étre clair a ce sujet et distinguer les zones a risque des pays a risque ; les pays a risque
sont rares, les zones a risque sont nombreuses ; il en existe dans presque tous les pays du
monde). C’est notre métier (et notre responsabilité) de savoir vous faire voyager hors des
sentiers battus en toute quiétude. Si, au cours de 1’année, une zone devient critique, nous la
retirons de la vente » (EXPLORATOR 2007)

« La sécurité est-elle assurée ?: Nous suivons les préconisations du Ministére des Affaires
Etrangeres. Au cas ou une destination se ferme, nous vous proposons soit un report sur un
autre pays soit un remboursement pur et simple » (DESERTS)

Outre les catalogues des TO, consultés par les touristes de groupe, désireux de partir avec un
tel TO en voyage, il existe des guides de voyages, édités annuellement, qui sont congus a
priori pour les touristes individuels qui puisent I’information touristique recherchée pour une
destination donnée, au fil de lectures minutieuses du contenu du guide. Nous avons pris le
soin de consulter quelques-uns et de refaire la méme analyse pour nos deux zones d’étude, a
différence prés qu’a ce niveau on dispose d’une mine d’informations, fortement détaillée, et
on va essayer de reprendre celles qui nous paraissent plus éloquentes et de regrouper leurs
commentaires, mises en gardes et tous types de descriptions sous forme de rubriques. Le
but d’un tel dépouillement? C’est de dresser le profil des deux régions et de comparer les
descriptions faites par les guides de voyages avec celles des TO pour essayer d’approcher
I’image véhiculée par ces outils de communication de nos deux zones d’étude et de connaitre
leur angle d’influence sur le touriste.

3.2 L’analyse des guides de voyages

Aujourd’hui la notion de produits touristiques tend a s’étendre a d’autres éléments qui
auparavant n’étaient pas considérés comme tels : dont les guides de voyages (MUSSOT,
1998) qui sont des livres édités annuellement, portant soit sur un pays, soit sur une région ou
uniquement sur une ville. Concernant les guides portant sur le Maroc, ils rassemblent le
maximum d’informations cherchées par les touristes et respectent généralement le schéma
suivant : I’introduction générale présentant des généralités sur le Maroc (la carte d’identité du
pays, les adresses utiles, les formalités de départ, le budget, le climat, la cuisine, le décalage
horaire, I’histoire, la géographie, la politique, I’économie et la culture du pays ainsi que les
sites d’Internet institutionnels, culturels et touristiques du pays, des notions de darija®™ et

2 Dialecte arabe des marocains.
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rarement du Tamazight”...) ensuite les détails sous forme de régions marocaines et par les
principales villes et sites touristiques de ces régions (les curiosités a visiter et les suggestions
d’itinéraire, I’historique, I’emplacement géographique, I’hébergement, la restauration, les
loisirs...) en plus des mises en gardes pour préparer le touriste a mieux intégrer la société hote
et des consignes a respecter impérativement pour un bon déroulement du voyage.

Nous remarquons que certains guides de voyage du Maroc optent pour une photo d’un des
paysages ou des personnes du Sud marocain sur leurs couvertures et du désert marocain (cf.
Fig. 5). C’est dire I’importance du Sud marocain et du désert dans 1’esprit du touriste et c’est
ce que lesdits guides de voyages tentent de refléter. Certes le PETIT FUTE édite un « spécial
Grand Sud marocain »** mais il opte a son tour pour des paysages de dromadaire et d’homme
bleu alors que le Sud marocain comporte d’autres éléments paysagers (La cote Atlantique, les
montagnes boisées, les plaines...) mais qui ne sont pas valorisés au niveau de la couverture.

Fig. 5 : La dominance des paysages désertiques (Ksour, homme bleu, dromadaire, cha-
melier, dune) sur les couvertures des guides et livre touristiques « Spécial Maroc » ou
« Spécial Sud marocain ».
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 Langue des berbéres marocains.
“ 11 comprend 330 pages et il est consacré uniquement aux régions de Marrakech, d’Agadir, de Ouarzazate,
d’Errachidia, de Zagora, de Tan Tan, de Ladayoune et de Dakhla.
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Pour notre étude, nous avons consulté divers guides de voyages francophones et germano-
phones : « spécial Maroc® », d’autres « spécial Sud marocain®® » et un guide « spécial
Sahara®” ». Ces guides sont de différentes éditions allant de 1985 a 2008, pour attester de
I’ancien positionnement de notre premicre zone d’étude : I’erg Chebbi et de la récente évo-
lution de notre deuxiéme zone d’étude : la région de Zagora-M hamid.

En plus des livres* touristiques sur le Maroc en général ou sur le sud marocain, qui certes
donnent plus d’importance aux illustrations, aux images trés photogéniques pour donner au
touriste cette envie de voyager sur place et de fouler le sol de ces beaux tableaux vivants, mais
on va s’intéresser également a I’image ou aux images insérées car elles constituent les
premiers clichés que le touriste se fait d’une destination donnée. Dans ces livres touristiques,
il y a également de courts textes auxquels nous allons également nous intéresser.

Le but du dépouillement de ces guides de voyages ainsi que des livres touristiques c’est
d’avoir une idée sur les descriptions et les informations données qui contribuent a la
constitution d’une idée fort subjective chez le touriste et un obstacle entre la population hote
et ces touristes. « Les guides touristiques (livres) contribuent peu a une compréhension et a
une appreéciation sans préjuges des hommes et de leurs cultures. Or, la diffusion des clichés,
des préjugés et des fausses informations genéralise [’'incompréhension et les malentendus. 11
est donc nécessaire d’adopter constamment une attitude critique vis-a-vis de ces guides qu’il
ne faut absolument pas considérer comme de sérieux ouvrages véhiculant la verité » (POPP
1995 : 369).

Donc malgré le manque de sérieux qu’on doit leur accorder, les guides de voyages demeurent
un outil quasiment indispensable pour le touriste qui 1’achete et le feuillette minutieusement
pour se faire une idée sur le périple qu’il envisage d’entreprendre et pour mieux s’y préparer.
Avant de procéder a I’analyse des pages relatives a nos deux zones d’étude, on remarque que
déja a I’échelle du Maroc, comme pays touristique, les guides de voyages créent 1’idée de
contraste et de différence de la population marocaine (rurale et citadine) avec tout ce que ceci
implique au niveau du langage, du comportement vestimentaire, des us et coutumes...
LOZATO-GIOTART (1991) le résume si bien : « Le Maroc ou l’occident arabe : le Maroc
n’est pas seulement un havre touristique de luxe pour occidentaux ou une terre musulmane
parmi d’autres, c’est presque un univers dans lequel se cotoient des archaismes plongeant
leurs racines dans |’Antiquité et la préhistoire, et le modernisme le plus récent. L araire du
fellah penché sur sa terre ingrate cohabite avec le Walkman acheté au souk voisin.

En ville, djellabas et costumes trois-pieces ou mini-jupes et caftans sont les indices apparents
d’une société a la fois fiere de ses traditions et tolérante » (LOZATO-GIOTART 1991 : 9).
Cette idée de contraste moderne/conservateur, reprise par la plupart des guides consultés,
séme la confusion dans I’esprit du touriste : ou placer le Maroc, comme pays musulman
conservateur, attaché a ses traditions, ou comme pays moderne ouvert avec un Islam souple et
un regard orienté¢ vers I’Europe (ROUTARD 2007-2008 ; PETIT FUTE 2007-2008), mais
cela ne peut que pousser le touriste a vérifier lui-méme cette image et donc a s’y rendre le

b s’agit des guides suivants : « Au Maroc 1991 », « Guide vert 2003 », « Lonely Planet édition francaise 1998,
2003 et éd. 2005 », « Maroc guide Arthaud 1988 », « Maroc en Jeans 1985», « Marokko 2002 », « Michelin
Maroc 1988 », « Petit Futé éd. 2005-2006 et éd. 2007-2008 », « Routard éd. 2003-2004, éd. 2005-2006 et éd.
2007- 2008 », Guides Bleus Maroc 2000.

4 Ils concernent : « A Marrakech et dans le Sud marocain 1989 », « Guide GANDINI 2003 », « Maroc, le Grand
Sud 2003 », « Marokko, der Siiden 2003 », « Marrakech et le Sud marocain 2001», « PETIT FUTE GRAND
SUD MAROCAIN 2007 », « Stidmarokko 1990 », et le guide du touriste : « Trésors et merveilles de la vallée du
Draa 2004, ADEDRA ».

711 s’agit du « Guide Bleu du Sahara 1988 ».

* 11 s’agit des livres suivants : BAUMBAUER & SKOUNTI 2006, BERQUE & COULEAU 1977, GERARD
(non daté), GORIO 2001, HUREAU 1974, KORBENDAU 1999, LOZATO-GIOTART 1991, MILET 2003,
PICKENS ; RENAUDEAU & RICHER 1993 et RUIZ ; TREAL & CAMPODONICO 2004.
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plus tot possible. Ce contraste n’est plaidé alors que pour stimuler la demande touristique et
donc comme un argument de vente...les arguments marketing ne manquent décidément pas !
On remarque également un intérét particulier au Sud marocain : « le mot « Sud » (du Maroc)
revét comme un charme électrique. Les gens vous disent : « nous revenons du Sud...on va
dans le Sud...Etes-vous allé dans le Sud ? » avec, toujours, ce petit mot « Sud » chargé d’une
note passionnelle » (MAZEL 1971 : 118). Nous avons également relevé les raisons d’évo-
cation du Sud marocain et son exclusive description, et ce pour les raisons suivantes évoquées
par les livres touristiques consultés :

Raison 1 : Les touristes qui visitent le Grand Sud viennent pour ’architecture de terre, les
palmeraies, les hommes, les métiers, les couleurs, la lumiére, le soleil, le calme, la quiétude,
etc. Ils mettent parfois leurs pas dans ceux d’explorateurs célebres ayant parcouru la région
tels le Pére de Foucauld, Camille Douls ou Michel Vieuchange ou I’ayant survolé comme
Antoine de Saint-Exupéry (BAUMBAUER & SKOUNTI 2006 : 188).

Raison 2 : Les touristes sont fascinés par le Sud du Maroc. Ses paysages dénudés sont pour
eux un étonnement permanent. « On les comprend quand on a visité |’Europe, ses paysages
en verdure, ses prairies, ses propriétés traces a l’équerre, ses foréts denses et ses sous-bois
fourmillant de mille et une plantes. La, on a du mal a trouver un caillou, un bout de terre ; ici,
dans le Sud, le sol est nu, la végétation est l’exception qui confirme la régle » (BAUM-
BAUER & SKOUNTI 2006 : 188)

Raison 3 : Le Grand Sud marocain offre toute la palette de ses fascinants paysages et du
mystere de ses hommes descendant des prestigieuses tribus berbéres ayant faconné le Maroc
d’aujourd’hui (LOZATO-GIOTART 1991 : 154).

Raison 4 : Admirer la beauté des paysages, réfléchir au sens des symboles, comprendre la
valeur des liens et des traditions, pour ensuite, découvrir au détour d’une dune, devant un
verre de thé ou le sourire d’un enfant, que le secret du Sud marocain c’est avant tout ses
hommes (BAUMBAUER & SKOUNTI 2006 : 188).

3.2.1 Les guides de voyages décrivant I’erg Chebbi

3.2.1.1 Les dunes de I’erg Chebbi

Tout comme les catalogues des TO, les guides de voyages et les livres touristiques donnent
beaucoup d’importance et de priorité a la description des dunes de 1’erg Chebbi ; puisque « le
Sahara n’existe pas en définitive, il est dans ce que les voyageurs désirent voir et, le plus
souvent, c’est du sable. Du sable ondulant sous le bleu du ciel. En cela, I’erg Chebbi remplit
parfaitement son contrat envers ceux qui, aux premieres lueurs de |’aube, se pressent sur ses
flancs » (MILET 2003 : 116).

La majorité des guides de voyages et les livres touristiques explique au touriste que I’erg
Chebbi est la principale attraction de la région du Tafilalet et qu’il ne doit manquer sa visite
sous aucun prétexte car il est le rendez-vous des amateurs de sable. L erg Chebbi est décrit
tout au long de ces ouvrages comme le premier véritable erg saharien, ou les touristes vont
découvrir des dunes a perte de vue, une atmosphere spéciale, tout a fait saharienne (LE
GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 614 ; MILET 2003 : 116 ; PETIT FUTE MAROC
2007- 2008 : 521).

o Assimilation de l’erg Chebbi a d’autres ergs sahariens

Parfois on présente 1I’erg Chebbi comme un avant-goiit des sables sahariens (RUIZ, TREAL
& CAMPODONICO 2004 : 130) et on I’assimile aux fameux ergs de 1’Algérie : « le Maroc
affiche fierement les dunes de I’erg Chebbi comme [’antichambre du grand désert. Une sorte
d’acompte sur les sables infinis de [’erg Chech ou du grand Erg Occidental, pour ne citer que
les plus proches. (...) Pourtant ce joli tas de sable, fer de lance du tourisme local, présente
des formations en tous points similaires » (MILET 2003 : 116) et on juge méme les dunes de
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I’erg Chebbi comme «des dunes gigantesques, tout a fait caractéristiques du Sahara
algérien » (LONELY PLANET 2005 : 342).

e [’origine de l’erg Chebbi

On donne au touriste un bref apergu sur 1’origine de ce « gros tas de sable » (LE GUIDE DU
ROUTARD, 2007-2008 : 673), dit erg Chebbi qui résulte de la désagrégation des sols due aux
pluies torrentielles qui se sont abattues sur la région a 1’époque quaternaire et ensuite le vent
s’est chargé de mettre en tas tout le sable charrié par les puissants systemes hydrauliques qui
descendaient de 1’Atlas (oued Ziz et oued Rheris). On assure le touriste que sa visite a 1’erg
Chebbi ne sera pas décevante, d’autant plus qu’il trouvera sur place des « masses de sable »
qui atteignent 150m —ou 170m- de hauteur, tout en conservant 1’élégance des petites dunes
rencontrées aux environs d’Erfoud. Les livres touristiques s’étonnent d’un style trés poétique
de la maniére dont ces amoncellements énormes se raccordent a la surface du reg caillouteux
qui leur sert de support ou « chacune des courbes des grandes dunes vient mourir a la base,
fidele a sa forme méme devenue presque imperceptible. Seul le vent est capable d’un ménage
aussi minutieux. » (BERQUE & COULEAU 1977 : 173).

Alors que GORIO (2001) opta pour une légende dite « arabe » pour expliquer 1’origine du
Sahara et par déduction de I’erg Chebbi.

Ladite légende raconte qu'autrefois, la terre était un immense jardin peuplé de grands
palmiers, de jasmins parfumés et de rossignols dont le chant suave inondait le paysage
verdoyant d'une cascade de mélodie, et qu’a cette époque, tous les hommes étaient francs et
loyaux, a tel point que le mot "mensonge" n'existait pas.

Mais, un jour, quelqu'un en a dit un tout petit, sans importance, mais s'en était fini du prodige.
Allah réunit les hommes et les avertit que chaque fois qu’ils mentiraient, il jetterait un grain
de sable sur le monde. Les hommes haussérent les épaules : "Un grain de sable ? On ne le voit
méme pas." Et pourtant de mensonge en mensonge, petit a petit, le Sahara s'est formé, avec de
ci, de 13, quelques traces de I'ancien Eden, car tous les hommes ne mentent pas. (GORIO
2001).

e Description de l’erg Chebbi

Les dunes de I’erg Chebbi sont décrites dans les guides et les livres* comme un cordon de
dunes ou une série de pentes sablonneuses arrondies qui ressemblent a de véritables sculptures
mouvantes en forme de draperies, qui surgissent au milieu d’un désert de pierres et qui se
détachent de la surface plane du Tafilalet, dont les couleurs passent insensiblement du rose a
I’or puis au rouge, a mesure que le jour avance. Leur hauteur de 150m au niveau du village de
Merzouga leur donne le qualificatif de « murailles vivantes aux portes du désert ». Ainsi leur
forme, leur couleur et leur altitude sont autant d’arguments qui revenaient inlassablement pour
démarquer la spécificité des dunes de ’erg Chebbi. Par contre rares sont les guides de
voyages et les livres qui ont accordé autant de détails descriptifs aux aspects culturels de I’erg
Chebbi et aux autres curiosités touristiques aux environs de cet erg.

LONELY PLANET 2003 : 372 et 2005 : 342 et GUIDE VERT 2003 : 391 prétendent que
I’erg Chebbi est le seul erg saharien du Maroc alors qu’ils décrivent dans la rubrique de notre
deuxiéme zone d’étude -la région de Zagora-M’hamid- d’autres ergs sahariens ; tels les ergs
Chegaga et Lihoudi...

LONELY PLANET 2003 : 373 ne manque pas d’informer les touristes que les dunes les plus
imposantes se trouvent le long des villages de Merzouga et de Hassi Labied et par conséquent
il recommande de ne pas rater la visite de ce dernier qui est encore épargné de la « masse

* (GUIDE VERT 2003 : 391 ; LE GUIDE DU ROUTARD 2005-2006 : 614 ; LONELY PLANET 2003 : 372 ;
PETIT FUTE MAROC 2007- 2008 : 522 ; PICKENS, RENAUDEAU & RICHER: 144 ; RUIZ, TREAL &
CAMPODONICO : 130)
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touristique ». Hassi Labied est par conséquent rarement évoqué, vu que le célébre village de
Merzouga avec ses plus hautes dunes lui a volé les feux de la vedette.

e Merzouga, destination phare de [’erg Chebbi

Les guides de voyages et les livres désignent parfois Merzouga mais ils décrivent en réalité
tout I’erg Chebbi. On trouve que le mot « Merzouga » revient beaucoup plus que « l’erg
Chebbi ». Merzouga qui, outre le fait d’étre une oasis, est le plus grand village avec 5000
habitants, en bordure de I’erg Chebbi (cf. Carte 2). Elle est beaucoup mentionnée car elle est
la mieux dominée par la plus grande dune de 1’erg Chebbi et qui permet de découvrir a
Merzouga « le vrai désert de sable » (GUIDE MICHELIN MAROC 1988 : 70 ; GUIDE
VERT 2003 : 391).

Les guides n’oublient pas de rappeler aux touristes en les interpellant directement que « si
vous passez dans le Sud-est marocain, ne manquez Merzouga sous aucun prétexte. A plus
forte raison si vous étes a Erfoud, bien évidemment. L’intérét d’Erfoud réside en trés grande
partie dans sa proximité avec Merzouga.» (PETIT FUTE MAROC 2007- 2008 : 521).

e Description du lever ou du coucher du soleil sur les dunes de I’erg Chebbi

Les dunes de I’erg Chebbi sont trés appréciées par les auteurs des ouvrages consultés et ils
n’hésitent pas a essayer de transmettre tous leurs émois face au changement constant des
couleurs de I’erg Chebbi, notamment lors de 1’aurore et du crépuscule, prétendant méme qu’il
a mille couleurs changeantes. « Tous se levent a 5Sh du matin pour assister au lever du soleil
sur les dunes aux pentes arrondies. Le soleil se leve progressivement. La lumiere descend en
éclats, lentement sur les dunes et éclaire le sable qui passe du rouge au rose puis jaune doré.
(...) Paul Bowles avait raison d’écrire dans « un thé au Sahara » que « le désert n’est jamais
plus beau que dans le clair-obscur de [’aube ou du crépuscule » (GUIDE MAROC, LE
GRAND SUD 2003 : 112).

En effet, les guides de voyages et les livres touristiques® montrent que les couleurs des dunes
de I’erg Chebbi varient selon I’intensité de la lumiére, que les levers et les couchers du soleil
sur place sont particulierement inoubliables, car le sable prend dans ces moments-la diffé-
rentes nuances avec une teinte rougeatre qui varie avec les jeux d’ombres et de lumiere créés
par les dunes. Les guides de voyages germanophones se sont également attardés sur la
description des couleurs des dunes de I’erg Chebbi : ,, Gewellt, gekrduselt: Die Diinen bilden
jetzt, in der Tief stehenden Sonne, dunkle Schattentdler, das Licht ist ein geddertes Violett, ein
dunkles Orange’'. (MAROKKO, DER SUDEN 2003: 168).

Pour mieux impressionner leurs lecteurs, certains guides de voyages (GUIDE MAROC, LE
GRAND SUD 2003 : 112 ; PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 446 ; PETIT FUTE MAROC
2007- 2008 : 522) ont recours aux superlatifs, décrivant 1’erg Chebbi tantét comme le plus
grand erg saharien du Maroc ou le plus grand désert de sable du Maroc ou encore comme 1’un
des plus beaux paysages de tout le Sud marocain pour confirmer une fois de plus son
positionnement comme une destination phare touristique puisqu’elle jouit de tant de
superlatifs et on reconnait déja en 1990 son potentiel d’attraction touristique: « ... der Erg
Chebbi im Siidosten des Tafilalet, das grofte Sanddiinengebiet Marokkos, ist inzwischen als
touristische Attraktion ausgewiesen™ » (SUDMAROKKO 1990: 214).

** (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 614 ; PETIT FUTE MAROC 2007- 2008 : 521 ; PICKENS,
RENAUDEAU & RICHER 1993 : 144)

! Ondulées, plissées : les dunes forment maintenant, dans la profondeur du soleil, de sombres vallées d’ombre,
la lumiére est un violet en fibres, un orange foncé.

52 I’erg Chebbi au sud-est du Tafilalet, la plus grande région de dunes de sable au Maroc, est montré
entretemps comme une attraction touristique.
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o Assimilation des dunes de [’erg Chebbi a la mer

Par contre, comparativement aux catalogues des TO [’assimilation a la mer n’a été repérée
qu’une seule fois : « ein Meer, die Gezeiten aus Sand. Erstarrte Diinung »”. (MAROKKO,
DER SUDEN 2003: 168) et il n’ y a guére d’assimilation a la montagne.

e Description avec tous les ingrédients du désert

On releéve que seuls les guides germanophones décrivent 1I’erg Chebbi comme un représentant
du désert et de ses caractéristiques qui font réver les touristes, notamment la qualité du désert
comme espace calme qui abolit la notion du temps : « die Gerdusche sind verebbt, keine
Stimmfetzen mehr, es herrscht absolute Lautlosigkeit, bis auf den Wind, der an den Ohren
entlangstreicht. Konzentrierte Stille. Die Zeit hat sich aufgelost. Eine Landschaft der Extre-
me, nicht nur klimatisch. Eine Landschaft aus Leere und Sand, welche die geldufigen Raum-
und Zeitwahrnehmungen aufer Kraft setzt. Die Wiiste — eine Ahnung von erbarmungsloser
Unendlichkeit™™ (MAROKKO, DER SUDEN 2003: 168) et qui résume toutes les facettes du
désert: ,,Abstecher zum Erg Chebbi: Dieser Ausflug bietet endlich einmal richtige Wiiste, und
zwar sowohl einen Millionen Jahre alt auch Stein-(Hammada), Kies-(Reg) und Sandwiiste
(Erg) und sollte daher auf keinen Fall ausgelassen werden . (MAROKKO 2002: 272)

o [ ’erg Chebbi : [’erg réduit

Les livres touristiques et les guides de voyages ne manquent pas de révéler la superficie de
I’erg Chebbi et de la commenter : « Le tour de [’erg Chebbi : si vous n’avez pas peur de bri-
ser le mythe merveilleux de Merzouga, celui annoncé par les tours opérateurs : « Merzouga,
ici commencent les sables du Sahara... », vous pouvez toujours entreprendre le tour de [’erg
Chebbi. » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 618) et d’avouer qu’'« en fait, I’erg
Chebbi occupe une surface relativement restreinte et constitue une anomalie mystérieuse dans
le desert généralement rocheux du Sud-est marocain. En réalité, les dunes ne représentent
qu’environ le dixieme de la surface du Sahara » (PICKENS, RENAUDEAU & RICHER
1993 : 144)

e Le tournage des films a [’erg Chebbi

Certains guides (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 617 ; LONELY PLANET 2003 :
372) et un livre touristique (PICKENS, RENAUDEAU & RICHER 1993 : 144) rappellent le
touriste que certains films qu’il a visionnés sous des cieux européens étaient tournés a 1’erg
Chebbi, au milieu des mémes dunes qu’il parcourt. Il s’agit de tournages de films comme La
Momie, Marco Polo, Un thé au Sahara, et Le Petit Prince et on ne manque pas de faire
remarquer aux touristes de ne pas rater la photo de 1’avion miniature de 1’ Aéropostale de
Saint-Exupéry qui a servi au tournage et qui est toujours négligemment posé pres de 1’auberge
des Dunes d’or. Ces films ont utilisé 1’erg Chebbi tant6t pour évoquer le Grand Erg occidental
du Sahara, tantdt pour évoquer les provinces sahariennes du sud-ouest marocain et tantot pour
simuler le désert de I’Egypte.

>3 Une mer dont les marées sont de sable. Une houle figée.

> Les bruits sont baissés, plus de morceaux de voix, il régne un silence absolu, jusqu’au vent qui caresse le long
des oreilles. Calme concentré. Le temps s’est fondu. Un paysage extréme, pas seulement climatique. Un paysage
de vide et de sable, lequel abroge les perceptions familiéres de 1’espace et du temps. Le désert, un présage sur
une infinité sans merci.

>> Un détour a I’erg Chebbi : cette excursion offre enfin un désert pour une fois vrai, et a savoir non seulement un
million d’années de montagnes mais aussi désert de pierres (Hammada), de gravier (Reg) et de sable (Erg) et
c¢’est pourquoi cette excursion ne devrait étre en aucun cas oubliée.
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e Le ciel étoilé de I’erg Chebbi

Contrairement a ce qu’on attendait, seul le LONELY PLANET 2005 : 342 a évoqué que le
site splendide de I’erg Chebbi fera apprécier aux touristes I’immensité et la pureté du ciel dans
le désert.

e [nviter le touriste a séjourner davantage a l’erg Chebbi

Certains guides de voyages et livres touristiques®® recommandent aux touristes d’élargir un
peu leur visite aux environs de I’erg Chebbi pour apprécier pleinement la région avec d’autres
curiosités touristiques et ne pas se contenter de simples excursions au lever ou au coucher du
soleil ou de brefs s¢jours au pied des dunes. Ceci offre une réelle chance pour la région de
I’erg Chebbi pour faire valoir d’autres potentialités, outre les dunes de sable, pour prolonger
la durée de séjour et pour faire profiter davantage les acteurs locaux.

3.2.1.2 Les activités touristiques suggérées aux environs de I’erg Chebbi

o La visite du village de Merzouga

Hormis la grande dune qui domine le village de Merzouga, ce dernier lui-méme mérite d’étre
visité selon les recommandations de nombreux guides de voyages et de livres touristiques
(GUIDE MAROC EN JEANS 1985 : 135; KORBENDAU 1999 : 333; LE GUIDE DU
ROUTARD, 2005-2006: 618; PETIT FUTE MAROC 2007- 2008 : 522; PICKENS,
RENAUDEAU & RICHER 1993 : 144; SUDMAROKKO 1990: 212 ; 215 ; 216)

Le village de Merzouga est ainsi décrit tantdt comme une oasis typiquement saharienne, tantot
comme une palmeraie typique des oasis sahariennes, qui vit grace a une nappe phréatique
abondante, au bord de I’erg Chebbi. Le village, mis a part la palmeraie est décrit comme une
petite bourgade poussiéreuse. Mais ce sont les jardins, décrits comme soigneusement entre-
tenus qui méritent la visite, dite agréable, car a I’abri du soleil du désert, sous les palmiers.
Mais c’est le guide allemand SUDMAROKKO 1990 qui a consacré plus de lignes pour la
description des jardins de la palmeraie de Merzouga, nous en citons quelques phrases : ,,ein
Obstgarten am Rande der Wiiste, von einer Dattelpalmen-Oase umgeben: Merzouga
demonstriert, dass die Wiiste lebt’’ (SUDMAROKKO 1990: 212) ou encore ,,am Rand des
Erg Chebbi gibt es in Merzouga eine in Kleinstparzellen angelegte Plantagenwirtschaft, wo
u.a. Peperoni, Mohren, Paprika, Minze, Kartoffeln angebaut werden. Die Wiiste lebt-selbst
hier’®* (SUDMAROKKO 1990: 215; 216)

e Le lac Dayet Serji

Les guides de voyages (LE GUIDE DU ROUTARD, 2007-2008 : 674 ; LONELY PLANET
2005: 342; PETIT FUTE MAROC 2007- 2008: 526) et les livres touristiques
(KORBENDAU 1999 : 333 ; MILET 2003 : 120) mentionnent la visite impérative du lac, dit
Dayet Serji, notamment lors des hivers humides. Situé dans une dépression du reg, a 2 km a
I’ouest du centre de Merzouga, Dayet Serji accueille en période de migration des flamants
roses, des cigognes, des tadornes, des canards sauvages...qui viennent y trouver refuge.
Certains guides s’étonnent de voir autant de vie dans un environnement aussi désertique et
recommandent le site spécialement aux ornithologues ou aux touristes amateurs du bird-

6 11 s’agit des guides de voyages et des livres touristiques suivants : BERQUE & COULEAU 173, 174;
SUDMAROKKO : 213-216 ; GUIDE MICHELIN MAROC: 69 ; LE GUIDE DU ROUTARD (2005-2006) :
617, 618 & (2007-2008) : 674, LONELY PLANET (2003) : 372 & (2005) : 342; MAROKKO : 272 ; MILET :
120, 122, PETIT FUTE MAROC (2007-2008) : 526, 527)

> Un verger au bord du désert, entouré d’une oasis de palmiers-dattiers : Merzouga démontre que le désert vit.

%% Au bord de I’erg Chebbi, & Merzouga, il y a une économie de plantations qui est aménagée dans de trés petites
parcelles, ou sont plantés entre autres piments, carottes, poivron, menthe et pommes de terre. Le désert vit méme
ici.
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watching : « les ornithologues observeront avec délice nombre d’especes d’oiseaux endémi-
ques au désert, comme le moineau du désert, |’engoulevent d’Egypte, la fauvette du désert, la
pie fauve et le guépier a joues bleues. Au printemps, (selon les précipitations), un lac
ephémere surgit parfois au Nord Ouest de Merzouga, pres de |’auberge Yasmina, et attire des
vols de flamants roses et d autres espéces aquatiques »

Dayet Serji, fruit d’une résurgence de 1’oued Ziz s’étend parfois sur 5 km lors des hivers
humides et il est souvent vide en été. Du bord du lac, les ouvrages décrivent la vue
panoramique sur la palmeraie et les cultures de Merzouga.

MILET 2003 : 120 ne manque pas de décrire Dayet Serji de fagcon poétique et de le comparer
aux marais de Camargue au sud de la France : « Dayet Srji ou lac de Merzouga l’escale des
migrateurs. Dayet Srji offre ses eaux dormantes et prisonnieres du désert a la réverbération
des cumulus. Cette étendue d’eau tiede et léegerement salée, provocatrice et inconvenante eu
égard a sa situation, héberge une colonie de migrateurs. Sur les rives poussent de fréles
plants de tamaris et, en colonnes serrées, les flamants roses fouillent leurs becs courbes les
premiers centimetres de vase sablonneuse pour y trouver pitance. En arriere-plan, un envol
de tadornes et de grebes, troublés par I’arrivée de quelque mobylette, rappelle les ambiances
limicoles des marais de Camargue, et s’il n’y avait ce berbere tout de bleu vétu, tirant sur
l’azerma de son chameau pour le faire avancer, nul doute que [’on se crut au pays de
Pagnol » (MILET 2003 : 120).

Le guide allemand MAROKKO 2002: 272 recommande non seulement la visite de Dayet
Serji mais également de prolonger I’itinéraire apres le village de Merzouga: ,,Bis zu den
Sanddiinen des Erg Chebbi, des groften zusammenhingenden Diinengebietes in Marokko,
dem Flamingo-See und nach Merzouga ist die fahrt auch mit einem Pkw moglich und nur bis
dorthin ist die Strecke interessant, fiir Wohnmobile jedoch weniger geeignet™ (MAROKKO
2002: 272)

Outre Dayet Serji, les ouvrages touristiques recommandent la visite des gravures rupestres de
Taouz, des fossiles, des mines de vanadinite et I’ancien village minier de M’fis, actuellement
totalement abandonné.

o Les gravures rupestres de Taouz

Certains guides de voyages (LE GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 674 ; PETIT FUTE
MAROC 2007- 2008 : 527 ; SUDMAROKKO 1990: 213 ; MAROKKO 2002 : 272) et livres
touristiques (MILET 2003 : 122) mentionnent la visite du site des gravures rupestres a 3 km
du village de Taouz, situé¢ lui-méme a 24 km au sud de Merzouga, ou les touristes peuvent
apercevoir des séries de gravures rupestres préhistoriques sur les flancs de la montagne,
disséminés dans un rayon de 10 km et qui témoignent des périodes humides qu’a connues le
Sahara. « 4 [’époque du « grand humide saharien », il y a de cela environ 9500 ans, de
puissants fleuves coulaient dans la région, et de grands lacs s étaient formés. A la périphérie
de ces pieces d’eau évoluait la grande faune dite « éthiopienne » : éléphants, rhinocéros,
girafes, etc. ce sont ces animaux que les chasseurs-récolteurs de [’époque ont immortalisé
dans la pierre. A mesure de [’assechement du Sahara (qui a véritablement commencé il y a
environ 4700 ans), les fleuves se sont taris et des lacs se sont formés qui, a leur tour, se sont
asséchés. Le Dayet Srji est un vestige de ces anciens lacs. Les populations qui vivaient a
[’époque se sont regroupées dans les oasis ou [’eau subsistait. » (LE GUIDE DU ROUTARD
2007-2008 : 674)

% Jusqu’aux dunes de sable de ’erg Chebbi, la plus grande région de dunes rattachées au Maroc, le lac des
flamants roses et le voyage aprés Merzouga est aussi possible avec une voiture particuliére, et seulement par 1a le
trajet est intéressant, pour les camping-cars cependant ¢’est moins approprié.
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Par contre certains guides de voyages recommandent a peine la visite du site des gravures
rupestres : ,, bei Taouz sind allenfalls die préhistorischen Felszeichnungen von Interesse®
(SUDMAROKKO 1990: 213) ou bien ,die Weiterfahrt bis Taouz bietet aufer Felszeich-
nungen, die es auch an leichter zuginglichen Stellen gibt, nichts Neues®'“ (MAROKKO
2002: 272) ou encore « les gravures de Taouz sont cependant moins spectaculaires que celles
d’Ait Ouazik dans la région de Tazzarine » (LE GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 674).

e Les gisements miniers

BERQUE & COULEAU 1977 : 173 recommandaient déja pour les touristes des années 1970
de pousser leur visite jusqu’a Taouz et de faire un détour, assez bref, pour voir les mines de
plomb de M’fis, actuellement fermées.

PETIT FUTE MAROC 2007-2008 : 527 recommande toujours, 30 ans plus tard, la visite de
Mefis, a 10 km de Merzouga, et il informe les touristes qu’il s’agit d’un village abandonné
datant du protectorat francais, que la présence des Frangais s’expliquait pour des raisons
stratégiques de contrdle des pistes transsahariennes, mais aussi par la présence de gisements
fossiliféres ainsi que des mines de cuivre et de plomb et que celles-ci sont aujourd’hui
abandonnées, mais qu’il est possible de les visiter.

GANDINI 2003 : 386 a son tour, donne aux touristes un apercu historique des mines en pays
Ait Khebbache :

« La prospection miniere a accompagné la pacification du pays. Des efforts individuels ont
amené la reconnaissance de gisements dont l'inventaire industriel fut confié aux services
publics des mines du Protectorat. Le pays Ait Khebbache se révéla assez riche en plomb, et
pourvu de traces de minerais divers : vanadium, molybdene, nickel, cuivre ; on découvrit en
outre, dans une sebkha voisine de l’erg Mrhiti, un important gisement de sulfate de soude. En
1950, la seule mine digne de ce nom était la mine de M fis, a une quinzaine de kilometres au
nord de Taouz. On pouvait y adjoindre quelques chantiers de prospection, tantot ouverts,
tantot abandonnés, situés dans le massif primaire entre Ziz et Rheris comme Bou Maiz, El
Atrouss, Tizi n’Ressas et Chib er Ras. Les ouvriers, mis a part quelques algériens et Filaliens,
étaient tous des Ait Khebbache entassés dans des huttes et dans des maisons construites par
l’entreprise. 1l faut reconnaitre que cinquante ans plus tard, les conditions de logement des
ouvriers marocains sur les quelques sites encore en exploitation ne se sont guéere améliorées.
Pendant la Seconde Guerre mondiale, une centaine de tonnes de sulfate de soude fut extraite
du gisement. » Source : GANDINI 2003 : 386

e Les Fossiles

Les fossiles sont un affleurement rocheux, visible un peu partout dans la région, se caractérise
par une roche noire patinée sous 1’action combinée du vent et du sable. Dans cette masse
minérale se sont retrouvés piégés de nombreux mollusques marins (LE GUIDE DU
ROUTARD, 2007-2008 : 674). Il y a également des fossiles de crocodiliens et de dino-
sauriens qui ont été mis au jour et qui sont certes d’étranges vestiges, mais qui attestent du
facies lagunaire de la région il y a cent millions d’années (MILET 2003 : 122).

On trouve tout au long des pistes, ou a Merzouga, ou a Erfoud méme « quantité d’artisans ou
de marchands qui proposent des fossiles polis a la meule, d’un assez bel effet. Ce sont surtout
des ammonites ou des goniatides du Secondaire. Elles ont conservé leur nacre, que le
polissage met en valeur. On trouve également les trilobites du Primaire, mais leur carapace a
disparu, et le fossile est réduit au moulage, souvent tres fidele. On peut aussi se faire

5 A Taouz, les gravures rupestres préhistoriques sont tout au plus d’intérét.
%1 La continuation du voyage jusqu’a Taouz n’offre rien de nouveau, outre les gravures rupestres, qui se trouvent
aussi dans des endroits plus facilement accessibles.
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conduire aux carrieres de calcaire marmoréen ou l’on trouve ces fossiles a profusion et de
nombreuses autres especes » (BERQUE & COULEAU 1977 : 174)

e Les Khettaras

Les guides de voyages invitent les touristes en visite a I’erg Chebbi ou au Tafilalet, de ne pas
rater de remarquer I’ingénieux systéme d’irrigation appelé Khettara, construit il y a plus d’un
siécle par les habitants de Merzouga qui profite de 1’arrivée permanente de I’eau de source et
qui permet une agriculture des quatre saisons. (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 618)
Les Khettaras comme 1’explique GUIDE MICHELIN 1988 sont des canaux souterrains qui
drainent vers les oasis 1’eau des sources et des nappes phréatiques ; et les puits qui, environ
tous les 10 m, ponctuent leur parcours, ont permis le creusement des galeries et servent
ensuite a leur aération et a leur entretien (GUIDE MICHELIN MAROC 1988 : 69)

GERARD (non dat¢) affirme par ailleurs que ce systeme de Khettaras est purement berbére :
« on ne me dira pas que les paysans de cette région, le Tafilalet, ont attendu les cavaliers de
I’Islam pour irriguer leurs terres ou poussent plus de 700 000 palmiers-dattiers. Le réseau de
puits et de petits canaux qui alimentent en eau cette immense palmeraie est de toute évidence
antérieur a l’arrivée des Arabes et donc typiquement berbere » (GERARD non daté : 66)

Les guides de voyages germanophones ne font pas I’exception et commentent a leurs tours la
présence des Khettaras, leur fonctionnement et leur résultat: ,, in Merzouga dank
unterirdischer Quellen und eines ausgekliigelten Systems von kleinen Bewdsserungsgriben
ein reichhaltiger Obst- und Gemiiseanbaubetrieben wird”® (SUDMAROKKO 1990: 212) et
»Wo, wie in Merzouga, unter den Diinen eingeschlossene Wasserreservoire lagern, ver-
wandelt sich die Wiiste unvermittelt in einen blithenden Garten Eden. Durch unterirdische,
tiber Schiichte zugdngliche Kandle (Foggaras) geleitet, wird das lebenspendende Grund-
wasser an der Erdoberfldche in ein weit verzweigtes Grabensystem eingespeist, dessen Rin-
nen je nach Bedarf gedffuet oder mit Lehm verschlossen werden® « (SUDMAROKKO 1990:
215-216).

e Les bains de sable

Rares sont les guides de voyages qui évoquent les cures de bains de sable pratiqués en été,
notamment par les touristes marocains pour soigner des rhumatismes ou faire des régimes
(GUIDE MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 112).

LE GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 assimile ces bains de sable dans les dunes
continentales aux jeux d’enfance dans les dunes littorales : « non, nous ne plaisantons pas !
Pendant la saison d’été, seche et trés chaude (en juillet principalement), les Marocains
viennent a Merzouga prendre des bains de sable pour lutter contre les rhumatismes. Cela
vous rappellera vos jeux d’enfant, quand vous vous amusiez a vous faire enterrer vivant sur la
plage des vacances. Le résultat des bains est, parait-il, tres efficace si ’'on reste enterré au
moins une bonne heure » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2007-2008 : 674)

Une fois les activités aux environs de 1’erg Chebbi suggérées, on reprend 1’évolution tracée
par les guides de voyages et les livres touristiques consultés qui attestent du développement
touristique croissant de 1’erg Chebbi en terme du nombre grandissant des Land-Rover, des
auberges et vue la route goudronnée qui dessert désormais directement le village de Merzouga
et qui rend le désert accessible a tous les types de véhicules.

62 .a Merzouga, une riche culture de légumes et de fruits est pratiquée, grice aux sources souterraines et a un

systéme sophistiqué de fosse d’irrigation.

% Le désert se transforme soudain en un jardin d’Eden prospére, ou, comme a Merzouga, des réservoirs d’eau
enfermés sont stockés sous les dunes. A travers des canaux souterrains et accessibles par des fosses (Foggaras)
conduites, 1’eau souterraine est alimentée sur la surface de la terre dans un large systéme ramifié de fossés, dont
leurs caniveaux sont ouverts ou fermés par 1’argile selon le besoin.
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3.2.1.3 Evolution du tourisme a ’erg Chebbi

o Erg Chebbi avant le « boom touristique »

Avant il n’y avait pas d’auberges a 1’erg Chebbi, seules des tentes nomades servaient le thé
prés des dunes comme le décrit J. Berque : « on trouve, place du Souk, a Erfoud, divers
transporteurs qui assurent l’excursion a [’Erg Chebbi, au moyen de Land-Rover. Certains
s’arrétent a des tentes nomades, dressées a peu de distance des dunes. On y offre le
thé » (BERQUE & COULEAU 1977 : 173)

PETIT FUTE MAROC 2007-2008 : 522 nous informe que le village de Merzouga est de
construction récente, que ¢’était un lieu de campement fréquent des caravanes et que ce sont
les noyaux de dattes laissés par les nomades qui ont donné naissance a la palmeraie. Le site
est alors devenu un endroit accueillant, un peu a I’écart de la civilisation et donc parfait pour
la sédentarisation des nomades et plus tard pour ’accueil des touristes : « quoi de plus
reposant que d’observer un coucher de soleil en plein désert en dégustant un thé brilant loin
de toute agitation citadine » (PETIT FUTE GRAND SUD MAROCAIN 2007 : 14)

Ainsi la région de I’erg Chebbi « qui fut longtemps considérée comme le bout du monde
devient un des hauts-lieux du tourisme et de la randonnée dans le Sud du Maroc »
(GANDINI 2003 : 377). Et les ouvrages s’étalent sur le « boom touristique » de I’erg Chebbi.

e Le « boom touristique » de [’erg Chebbi

« Nous ne nous ‘‘étendrons’’ pas sur le sable des dunes de [’erg Chebbi, tous les guides tou-
ristiques, les programmes d’agences et d’hotels, en rajoutent des ‘‘couches sur des tartines
déja bien beurrées’’. 1l y a maintenant plus de vingt ans, ’erg Chebbi, avec ses “‘plus
grandes dunes du Maroc’’, était un coin qui sortait de [’ordinaire quand on n’y rencontrait
que quelques tentes de nomades. Aujourd’hui |’endroit est devenu le passage incontournable
de tous les circuits touristiques dans le « Grand Sud marocain » proposés par les agences
internationales » (GANDINI 2003 : 377).

En effet, la plupart des guides de voyages consultés marquent cette nostalgie vers le passé non
encore touristifié de I’erg Chebbi avant de décrire la ruée des touristes vers les dunes, notam-
ment au moment du lever du soleil, qui était méme identifié par les voyageurs d’étude (Stu-
dienreisende) au désert marocain comme un grand moment fort (WEISS 1998), et celui du
coucher du soleil tout en dénongant son début de massification lors de ces deux moments
d’afflux de touristes:

Encadré 7 : La ruée vers les dunes au lever et au coucher du soleil

* « Il est vrai que certains jours, au pied des dunes, on assiste a l’arrivée d’un rallye de 4X4
des 4h30. Tres vite, on se croirait dans un parking de supermarché ou les clients seraient
venus faire leurs emplettes en 4X4, quad et motos. Difficile de s’isoler : Anglais a gauche,
Japonais a droite, Allemands devant. Les dunes se transforment en véritables tours de Babel
et, lorsque le soleil apparait, il est salué par les déclics de centaines d’appareils-photo, en
batterie. Il serait peut-étre temps de protéger le site... » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-
2006 : 618)

* « Le lever du soleil : 1l ne faut pas manquer un tel spectacle, méme si l’on peut regretter

que le silence du désert soit perturbé par le grondement des Land Rovers.» (GUIDE
MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 112)

* , Wer Wiiste als das Faszinosum erleben mdochte, das sie ist, sollte auf den viel. _gepriesenen
Sonnenaufgang in den Diinen von Merzouga verzichten®™ (MAROKKO, DER SUDEN 2003:
168)

% Qui voudrait vivre le désert comme de la fascination, il I’est, devrait renoncer au lever du soleil fort prisé sur
les dunes de Merzouga.
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Mais outre ces deux moments « pics », le début de la massification de 1’erg Chebbi, n’est plus
a démontrer :

Encadré 8 : La massification de I’erg Chebbi

* « Si le temps est clément (pas trop de vent de sable), nous vous conseillons d’aller dormir
au pied des dunes de [’erg Chebbi. On compte sur place pas moins d’une soixantaine de
formules d’hébergement. Autant dire que le désert ne [’est plus | C’est a qui proposera la
meilleure excursion, a pied, a dos de chameau, en Quad, en 4X4. L’erg Chebbi est devenu en
quelques années un haut lieu du tourisme. Il faut dire que la béte vaut le détour ! Un erg avec
des dunes impressionnantes qui changent de couleur en fonction de la lumiére du jour. Bref,
un petit Sahara en miniature et malgré les maisons, Quads et autres pylones électriques, la
magie du sable opere encore. S’isoler en revanche, releve de l’exploit en pleine saison, mais
vous pouvez toujours aller camper de [’autre coté des dunes, a condition, bien sir, de ne le
dire a personne... » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2007-2008 : 667)

* « Avec un 4X4, vous irez plus loin et vous aurez plus de chance de vous isoler » (LE GUIDE
DU ROUTARD, 2007-2008 : 668)

* « Attention a ne pas camper aupres d’'un de ces bivouacs « luxe » organisés pour les
étrangers en manque de grands espaces. Certains jours, ils sont plus de 400 individus a venir
s ‘encanailler puis a rester couchés cote a cote dans la dune. Vive le désert ! » (LE GUIDE
DU ROUTARD, 2007-2008 : 668)

* « Le site a connu un développement spectaculaire ces dernieres années, dont témoigne la
multiplication des auberges au pied des dunes » (PETIT FUTE MAROC 2007- 2008 : 521)

* « L’idéal est de passer la nuit au pied des dunes dans les nombreuses « auberges de sable »
qui attirent les touristes marocains et étrangers » (GUIDE MAROC, LE GRAND SUD
2003 :112)

*, Die Vermarktungsstrategien haben das ganze mit zahlreichen Auberges und Biidchen zu
einer Disneyland-Wiiste zugerichtet®* (MAROKKO, DER SUDEN 2003: 168)

* « Rassurez-vous, en passant du coté Est de |’erg vous rencontrerez des endroits « sau-
vages » pour vos bivouacs » (GANDINI 2003 : 377).

* « Merzouga : La plupart des établissements se trouvent au sud de ce village désordonné.
Les hotels les moins chers se regroupent au méme endroit » (LONELY PLANET 2003 : 374)

La route goudronnée, liant Rissani a Taouz, opérationnelle depuis 2005 a facilité plus que
jamais 1’acces au village de Merzouga et a coupé 1’herbe sous les pieds des acteurs locaux
d’Erfoud et de Rissani qui profitaient de 1’égarement des touristes sur les pistes vers
Merzouga pour leur proposer leurs aides. Or, la route goudronnée a chamboulé la donne :

Encadré 9 : La route goudronnée

«le tourisme s’y développe depuis de facon rapide, le goudron est la» (PETIT FUTE
MAROC 2007- 2008 : 522).

* « Grdce a la nouvelle route goudronnée, Rissani sert désormais de point de départ vers les
dunes de Merzouga (erg Chebbi). » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 612)

* « Depuis la construction de la nouvelle route, Merzouga est accessible en voiture de

tourisme. Si vous n’étes pas motorisé, des taxis collectifs assurent la liaison entre Merzouga
et Rissani » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 614)

% Les stratégies de commercialisation ont accommodé le tout & un « désert de Disneyland » avec de nombreuses
auberges et de petites boutiques.
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* « Ces problemes sont, bien entendu, liés a la pauvreté, Rissani, comme Erfoud, vivaient
autrefois de [’escorte des voyageurs jusqu’a l’erg Chebbi. Permettant aux voyageurs de
traverser les dunes sans encombre, la nouvelle route a porté un rude coup a l’économie
locale et réduit leurs habitants au chomage » (LONELY PLANET 2005 : 341)

Parallélement a la multiplication du nombre des unités d’hébergement, les guides de voyages
informent également que les possibilités d’hébergement vont de la chambre rudimentaire a 50
Dhs aux Kasbahs luxueuses tout en insistant a ce que ces établissements donnent tous sur les
dunes, ou les touristes peuvent prendre leurs repas, entendre de la musique berbére en soirée
et louer des luges de sable, des Quads ou faire un tour a dos de dromadaire avec un chamelier
de I’auberge...

3.2.1.4 Les acteurs locaux

o Les faux guides

Les guides de voyages brossent en général un tableau trés négatif des faux guides ou des
guides illégaux, puisqu’ils ne disposent pas de carte agréée du ministére du tourisme pour
exercer le métier de guide officiel. Ces faux guides, avant ’asphaltage de la route liant
Rissani a Taouz accompagnaient les touristes sur les pistes pour les aider a atteindre Ras el
Erg ou Merzouga mais la route goudronnée les a contraint au chdmage et a imaginer d’autres
stratégies pour « piéger » le touriste.

Les faux guides sont traités d’adjectifs fort négatifs pour dissuader les touristes de leur faire
confiance. Ils sont méme désignés comme des voyous de Rissani (LONELY PLANET 2005 :
341).

Encadré 10 : les mises en gardes contre les faux guides

1- « Inutile de prendre un guide. Mais attention, car ils vous reperent des votre arrivée et
sevissent partout : a pied, a vélo, aux terrasses, dans les rues. Ils n’hésitent pas a rendre
illisibles les panneaux indicateurs et a donner de fausses informations » (LE GUIDE DU
ROUTARD, 2005-2006 : 612)

2- « D’abord refuser les services de tous ceux qui vous assaillent des votre arrivée a Rissani.
C’est devenu un véritable sport local et ils sont préts a tout pour parvenir a leurs fins, vous
suivre sur plusieurs kilometres, vous montrer de fausses pistes, etc. C’est a un tel point
ridicule que, si vous étes suffisamment (extrémement) résistant, ils s’inclinent avec le sourire,
vous accordant la victoire, vous avouant qu’ils ne font que leur boulot. Mais accrochez-vous,
ce n’est pas gagne ! » (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-2006 : 614)

3- « Eu égard a la tradition de rudesse et de ruse des tribus de la région, on ne s’étonnera
guere de trouver la morne ville de Rissani peuplée de voyous et de charlatans. Rabatteurs et
faux guides rodent autour de la gare routiere dans [’espoir de persuader un voyageur mal
informé de s’embarquer pour une excursion en 4X4 jusqu’a Merzouga. Apres avoir soutenu
mordicus que [’asphaltage de la route de Merzouga était loin d’étre terminé, ils ont di
renoncer a cet argument. Mais on observe un effort collectif de masquage ou de vandalisation
des panneaux indicateurs, afin que les visiteurs soient dans [’incapacité de trouver sans aide
la route du sud. » (LONELY PLANET 2005 : 341)

4- « Plus grave, certains hotels de Merzouga se voient boycottés. Quantité de groupe de
voyageurs s’est plainte de ce que leurs « guides », recrutés a Rissani, refusaient de les
emmener a l’hotel de leur choix et insistaient pour les déposer dans les auberges leur versant
une commission. Un individu s’est méme fait passer pour un guide officiel de Lonely Planet.
Sachez, chers lecteurs, que Lonely Planet ne soutient officiellement aucun guide ou entreprise
locale » (LONELY PLANET 2005 : 341)
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5- « Si certains disent qu’on pouvait autrefois y gotiter au charme des oasis du Sud marocain,
ce n’est plus vraiment le cas aujourd’hui. L’endroit a été pris d’assaut par les rabatteurs et
vendeurs en tout genre. A peine sortis de votre véhicule, vous serez assaillis de toute part.
Usez de fermeté et restez méfiants envers toutes les personnes qui viendront vous aborder.
Certains guides et marchands n’hésitent pas a donner de fausses informations si cela peut
leur étre utile. Cette ambiance d’arnaque généralisée est regrettable car ce lieu ne manque
pas de charme » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 443)

On remarque cependant que les guides lors de leurs éditions précédant I’achévement de la
route goudronnée insistaient sur le fait d’étre accompagné par un guide a partir d’Erfoud ou
de Rissani. Or, depuis I’achévement de la route goudronnée, les guides de voyages n’hésitent
pas a mettre en garde leurs lecteurs contre ces « faux guides » et de les encourager a partir
seuls sans rien craindre. Ceci est également valable pour les environs de 1’erg Chebbi (Dayet
Serji, les gravures rupestres et les gisements miniers) ou le touriste est appelé a les repérer lui-
méme en se passant des prestations des « faux guides », notamment par le Guide GANDINI
2003, ou tous les parcours sont indiqués selon les coordonnées GPS et ou le touriste a la
certitude d’atteindre sa destination sans guide local.

Ainsi la route goudronnée a non seulement facilité I’accés au village de Merzouga mais elle a
¢galement affecté les « faux guides. « Avec la route goudronnée qui relie Rissani a Merzouga,
seuls les aventuriers choisiront la piste longeant [’erg. Un 4X4 est alors conseillé, ainsi
qu’'une bonne connaissance de conduite sur piste.» (LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-
2006 : 667). Alors qu’en 2003 on conseillait ceci: « on peut louer un 4X4, mais il est
conseillé de partir avec un guide, car les pistes ne sont pas indiquées » (GUIDE MAROC, LE
GRAND SUD 2003 : 112).

Certains guides de voyages déterminent méme le prix de la prestation du « faux guide » :
« Vous arriverez ensuite devant les premieres mines de Vanadinite, les trois anciens
gisements miniers sont espacés de 6 km chacun. Un guide n’est pas obligatoirement

nécessaire, mais sa présence est néanmoins plus sire. Il faudra alors compter entre 80 et 100
Dhs » (PETIT FUTE MAROC 2007- 2008 : 527)

e Les chameliers

Les chameliers ne sont cités qu’a une seule reprise dans LE GUIDE DU ROUTARD, 2005-
2006 : 614 ou il rappelle le touriste que c’est a Merzouga qu’Hillary Clinton et sa fille sont
venues en avril 1999 et qu’il va slirement rencontrer un chamelier qui va prétendre étre le
chamelier qui a guidé 1’ancienne first lady !

e Les bazaristes

LONELY PLANET 2005 : 342, 343 et PETIT FUTE 2007-2008 : 526 recommandent au
touriste d’avoir le temps, le courage et la patience de marchander « dprement » s’il a envie
d’acheter un souvenir artisanal et d’apprécier le riche artisanat et les explications des tapis
autour d’un bon verre de thé a la menthe.

o Les aubergistes

Certains guides de voyages décrivent les offres des aubergistes en fixant méme le prix et en
décrivant les détails et en donnant des consignes aux touristes, on cite a titre d’exemple LE
GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 et LONELY PLANET 2003: « tout le monde au pied des
dunes vous affirmera qu’il est issu d’une famille de nomades (vous aussi d’ailleurs, mais il y
a belle lurette que vos ancétres se sont sédentarisés), et qu’il faut absolument passer une nuit
dans le désert. Coté formules, vous avez le choix : en chameau (en fait, des dromadaires, le
chameau ne vit qu’en Asie), en 4X4, a pied, sous tente nomade, a la belle étoile, avec ou sans
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repas. La plupart du temps, on vous proposera une méharée de 2h jusqu’a [’endroit du
bivouac, repas et nuit sur place, retour au campement pour le petit déjeuner. Le tout entre
300 et 400 Dhs suivant la saison. Exigez bien qu’on vous donne un chameau par personne
pour ce prix-la. Pour le 4X4, comptez 1000 Dhs la location a la journée avec chauffeur. »
(LE GUIDE DU ROUTARD, 2007-2008 : 668) et «la plupart des hotels organisent des
randonnées a dromadaire, sur lesquelles ils réalisent des bénéfices substantiels. Les prix sont
parfois exorbitants, mais en général, ils s’élevent a 100 Dhs pour une excursion de quelques
heures au lever et au coucher du soleil, et 250 a 350 Dhs par personne pour une nuit, repas
compris. Les excursions les moins cheres s’arrétent souvent au méme endroit pour la
premiere nuit; par conséquent, si vous imaginez passer une soirée romantique avec pour
seuls compagnons les dunes et le sable, mieux vaut opter pour un séjour de deux jours.
Lorsque vous convenez d’un prix, demandez jusqu’ou vous irez et si les bouteilles d’eau sont
incluses. Quoi qu’il en soit, il vaut mieux emporter de l’eau, car c’est une denrée rare dans le
désert. Un sac de couchage sera utile pour affronter les nuits froides » (LONELY PLANET
2003 : 372/373).

Les guides germanophones a leur tour ont décrit les offres touristiques proposées au niveau
des auberges de I’erg Chebbi : ,, eine Nacht in einer der Wiistenherbergen sollte auf keinen
Fall versdumt werden, und noch besser ist es natiirlich, am spdten Nachmittag zu einem
Kameltritt aufzubrechen und die Nacht in einem Biwak unter Sternenhimmel zu verbringen.
Alle Auberges bieten diese Moglichkeit®® (MAROKKO 2002: 272) et « Landrover-
Exkursion, Kamelausritt, Schnuppern in den Diinen: Die Wiiste ist ldngst zum Pauschalpreis
zu haben, Erlebniswert inbegriffen ” (SUDMAROKKO 1990: 215)

Sans oublier de remarquer que ,, in Siid-Marokko wird das Etikett ,,Sahara*, besonders bei
der Namensgebung von Hotels, Restaurants oder Reiseagenturen bemiiht®™ (MAROKKO,
DER SUDEN 2003: 168)

MAROKKO 2002 parait résumer le développement du tourisme a 1’erg Chebbi et 1’adaptation
des acteurs locaux en quéte de gagne-pain pour vivre : ,, wihrend man noch Ende der 80er
Jahre in den wenigen Cafés um die Diinen auf Sitzpolstern schlief und dem Trommeln der
Berber in den Wiistennacht lauschen konnte, gibt es heute im Umbkreis der Diinen wie an einer
Perlenschnur aufgereiht unzihlige Auberges, deren Zimmer teilweise schon richtigen Luxus
mit elektrischem Licht und warmen Duschen aufweisen. Man kann aber auch sehr romantisch
auf dem Dach unter Millionen von Sternen schlafen, vor allem in den heiffen Sommerndichten
die bessere Alternative. Als Tourist mag man es sehr bedauern, dass eine solche Explosion
von Auberges die wundervolle Diineneinsamkeit des Erg Chebbi zerstort hat. Aber die Leute
hier haben kaum Arbeitsmoglichkeiten und der Tourismus bringt zumindest ein wenig ein,
auch wenn man oft tagelang auf Gdste wartet.

In den Auberges wird jedoch wesentlich mehr als nur Unterkunfigeboten, hier wird die
Lebensweise der Menschen von Merzouga vermittelt, daher empfehle ich auch unbedingt, in
einer der einheimischen Herbergen zu schlafen und nicht in den beiden, die von Franzosen
erdffnet wurden und jeglichen Komfort, aber keine Authentizitit bieten®* (MAROKKO 2002:
272).

% Une nuit dans une des auberges du désert ne devrait étre en aucun cas manquée, et ¢’est naturellement encore
mieux de partir pour une sortie a dos de dromadaire en fin d’aprés-midi et de passer la nuit dans un bivouac sous
le ciel étoilé. Toutes les auberges offrent cette possibilité.

7 Les excursions en Land-Rover, les sorties & dos de chameaux, le reniflement sur les dunes : le désert doit étre
depuis longtemps au prix forfaitaire en incluant la valeur de ’aventure.

% Au sud du Maroc, I’étiquette « Sahara » est mise en ceuvre, particuliérement dans les noms des hétels, des
restaurants ou des agences de voyage.

5 Alors qu’on dormait encore a la fin des années 80 dans quelques cafés sur les dunes, sur des si¢ges capitonnés
et qu’on pouvait écouter attentivement le tambour du berbére dans la nuit du désert, il y a aujourd’hui aux
environs des dunes de nombreuses auberges, rangées comme dans une ficelle de perle, dont les chambres
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3.2.1.5 La population locale

La population locale est rarement évoquée par les guides vu qu’elle ne cotoie pas souvent les
touristes visitant I’erg Chebbi : « pour les habitants, le nomadisme s’est terminé il y a souvent
a peine plus de 20 ans. C’est donc une population radicalement différente que vous y
rencontrerez. La plupart des habitants n’ont pas encore intégré les raisonnements
materialistes courants dans les grandes villes touristiques. Bien que le tourisme soit la
principale source de revenus, [’accueil y est encore chaleureux et vous pourrez y passer de
longues soirées rythmées par le son des tam-tams » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 443)

3.2.1.6 Le tableau noir de I’erg Chebbi

En général, et mises a part les descriptions relatives aux « faux guides » les ouvrages
consultés brossent un tableau flatteur de 1’erg Chebbi, a 1’exception de SUDMAROKKO
1990 : ,zahlreiche Dorfer sind verlassen, die Dattelpalmen-Kulturen haben in den letzten
Jahren schweren Schaden genommen, die Ara der grofen Karawanen nach Timbuktu ist
verblichene Legende70...“ (SUDMAROKKO 1990: 215).

Qu’en est-il de la région Zagora-M’hamid ? Comment les guides de voyages et les livres
touristiques la décrivent-elle ?

3.2.2 Les guides de voyages décrivant la région de Zagora-M’hamid

Nous entendons par la région « Zagora-M’hamid », qui correspond a notre deuxiéme zone
d’étude, toute la partie s’étendant de Ksar Tissergate a 8 km au nord de la ville de Zagora
jusqu’au lac Iriqui. Les guides de voyages et les livres touristiques consultés proceédent a la
description de cette région qu’ils incluent dans la région touristique de « Quarzazate et les
oasis du sud» par succession géographique du nord au sud. L’itinéraire est jalonné de
beaucoup de sites touristiques. Nous retiendrons les descriptions qui nous paraissent les plus
pertinentes ainsi que les remarques subjectives relatives aux acteurs locaux, auxquels nous
nous intéressons particulierement dans la présente theése. L’itinéraire est comme suit :

Ksar Tissergate — Ville de Zagora — Amezrou — Tamegroute — Tinfou — Ksar Ait Isfoul —
Tagounite — Tidri ou Foum Larjam- Bounou et Oulad Driss — Erg Lihoudi — M’hamid —
L’oasis sacrée d’Oum Ladlag- Erg Chegaga. Bizarrement le lac Iriqui n’est mentionné que
pour indiquer I’itinéraire aux touristes désireux se rendre a Foum Zguit et terminer la boucle
de leur voyage a Ouarzazate.

3.2.2.1 Ksar Tissergate abrite le musée des Arts et Traditions de la vallée de Drda

Ksar Tissergate abrite deux unités d’hébergement : Dar el Hiba (créé en 1998) et le Sauvage
Noble (ouvert en 2005) ainsi qu’un musée des arts et des traditions de la vallée de Draa,
ouvert en 2006 : « ce musée, unique dans la vallée de Drda, s’est installé dans une ancienne
kasbah, qui vaut a elle seule le détour. Il retrace la vie quotidienne des habitants de la région,
a travers une exposition de bijoux, de vétements, de travail des champs, les coutumes
observées en période de deuil, etc. une belle initiative pour mieux découvrir et comprendre

montrent déja en partie un vrai luxe avec 1’électricité et des douches chaudes. Mais on peut aussi dormir trés
romantiquement sur le toit sous des millions d’étoiles, qui est avant tout la meilleure alternative pendant les nuits
chaudes d’été. Comme touriste, on aime beaucoup regretter qu’une telle explosion d’auberges a détruit la
merveilleuse solitude des dunes de I’erg Chebbi. Mais les gens d’ici ont a peine des possibilités de travail et le
tourisme rapporte au moins un peu, bien qu’on attend souvent les hotes des journées entiéres.

Dans les auberges on offre essentiellement plus que le simple hébergement, ici le mode de vie des gens de
Merzouga est fourni, de 1a je recommande aussi absolument, de dormir dans une des auberges autochtones et non
dans les deux auberges qui €taient ouvertes par des Frangais, qui offrent tout le confort mais aucune authenticité.
" De nombreux villages sont abandonnés, les cultures du palmier-dattier ont subi ces derniéres années de sérieux
dommages, I’¢re des grandes caravanes vers Tombouctou est une 1égende défunte.
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les tribus qui vivent ici » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 622). Ksar Tissergate offre
une antenne pour les touristes désirant fuir « la masse touristique » au niveau de la ville de
Zagora et il est trés rarement évoqué par les guides consultés.

3.2.2.2 Laville de Zagora décrite comme le point de départ vers les excursions au Sud

Le guide de voyages (MAROC EN JEANS 1985 : 45) et les livres touristiques (PICKENS,
RENAUDEAU & RICHER 1993 : 124 ; BERQUE & COULEAU 1977 : 182) décrivent la
ville de Zagora :

- Comme une ancienne ville de garnison frangaise a I’architecture pré-saharienne, entourée
d’un rempart de pisé et qui est trés fréquentée par les touristes,

- Comme un petit centre administratif et commercial sans grand intérét, hormis son ambiance
d’orée du désert.

- Comme une oasis agréable qui se niche dans un méandre de 1’oued Draa et ou malgré
I’abondante verdure des palmiers, le voyageur prend conscience qu’il a réellement pénétré
dans le désert. « On devine a la sécheresse et a I’'immobilité de I’air qu’au-dela de la ville et
des canaux d’irrigation la vie s avere pratiquement impossible » (PICKENS, RENAUDEAU
& RICHER 1993 : 124) et qu’ « au-dela de cette coulée de verdure, le désert impose, de tous
cotes, son implacable réalité. » (PICKENS, RENAUDEAU & RICHER 1993 : 126). Les
habitants y pratiquent une agriculture intensive a trois ¢tages : les dattiers protégent les
citronniers, les amandiers et les oliviers de la chaleur de 1’été, sous lesquels poussent blé, orge
et fourrages.

- Comme le terme le plus méridional d’un voyage au Maroc et un point de départ pour les
excursions plus au Sud: « Pour ceux qui révent de la grande aventure saharienne, les
environs de Zagora permettent d’effectuer quelques excursions courtes- les premieres dunes
sont a 26 km. » (GUIDES BLEUS 2000 : 411).

PETIT FUTE 2005-2006 résume au touriste 1’historique de la ville de Zagora et la qualifie de
« porte du désert », car, dépourvue d’attrait touristique, elle sert de point de départ vers les
excursions plus au sud : « fout comme QOuarzazate, [’essentiel de la ville de Zagora est de
construction récente et manque singulierement de charme. Elle doit son développement au
tourisme et aux merveilles qui [’entourent. Zagora se situe aux confins de la luxuriante vallée
du Drda, sur la piste des caravanes vers Tombouctou. C’est la derniere véritable ville avant
le désert et les premieres dunes, les dunes de Tinfou, ne sont qu’a une bonne vingtaine de
kilometres.

Si la ville a servi de centre administratif pendant le protectorat, [’oasis est habitée de longue
date. Les Almoravides y étaient présents des le Xle siecle, comme en témoignent les vestiges
d’une forteresse au sommet du djebel Zagora. Elle est aussi le berceau de la puissance
saadienne qui, au XVIle siecle, s étendit sur le Sous, le Maroc, puis atteignit Tombouctou.

La ville a ainsi toujours eu un role a jouer au cours de [’histoire du Maroc, et, aujourd hui,
face a son développement rapide, une circonscription administrative a été créée a son
initiative. Zagora est ainsi devenue en 1997 la capitale de la province de Zagora. Ne
dépendant plus de Ouarzazate, elle va désormais pouvoir gérer son propre essor, et le
tourisme a de fortes chances d’y jouer un réle prépondérant.

Zagora a beau étre dénuée de charme et d’intérét, la région, elle, recele un grand nombre de
curiosités pour les touristes, car elle est tout d’abord la porte du désert et des excursions
dans le Grand Sud. » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 450)

En effet la ville de Zagora est « un lieu d’étape commode pour le voyageur désireux de
poursuivre son périple plus loin vers le Sud et le point de départ de randonnes pédestres ou
chamelieres- d’une heure a 20 jours » (GUIDE VERT 2003 : 216), d’autant plus que « tout le
monde a Zagora semble avoir un dromadaire a louer et étre en mesure de vous arranger une
méharée (jusqu’a une semaine) » (LONELY PLANET 2005 : 322).
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Outre son role de lieu d’étape au départ ou a 1’arrivée des excursions vers le sud, les guides de
voyages (A MARRAKECH et dans le grand sud marocain 1989 : 115; GUIDE DU
ROUTARD 2007-2008 : 616 ; PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 450) ne manquent pas de
signaler I'unique curiosité touristique de la ville, ou s’arrétent toujours les bus touristiques
pour permettre aux touristes de la prendre en photo ou de se faire photographier devant elle. I
s’agit de la célébre pancarte « Tombouctou : 52 jours’' » (2 dos de dromadaire), « bien qu elle
soit devenue un peu ridicule, étant située au milieu d’une jungle d’hotels et de bouis-bouis
pour touristes » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 450).

Pour pouvoir admirer la palmeraie de Zagora et le lit du grand oued Draa, les guides de
voyages (GUIDE VERT 2003: 216; PETIT FUTE MAROC 2005-2006: 450; A
MARRAKECH et dans le grand sud marocain 1989 : 115) recommandent aux touristes de
traverser le pont en direction d’Amezrou et de monter le Jbel Zagora qui offre un panorama
trés intéressant sur la ville, la palmeraie, le Draa et « le désert annoncé par des pitons pelés et
des monts tabulaires. » (A MARRAKECH et dans le grand sud marocain 1989 : 115). Au
pied du Jbel Zagora les mémes guides invitent les touristes a remarquer les ruines d’une
forteresse almoravide.

3.2.2.3 Amezrou, ancien poste de controle du commerce caravanier

Outre le Jbel Zagora et la forteresse almoravide, les guides de voyages n’hésitent pas a
recommander une plus longue visite a Amezrou. D’abord ils invitent a découvrir le Ksar
d’Amezrou, appelé Kasbah des juifs, vu le nombre important de la communauté juive qui y
vivait jusqu’aux années quarante du siécle dernier : « sur ['autre rive de I’oued Drda, a
quelques 3 km au sud de Zagora, s étend la bourgade d’Amezrou. Elle posséde un intéressant
mellah du XVII*™ siecle, ou des artisans travaillent toujours [’argent. Les juifs qui y vécurent
pendant des siecles contrélaient le commerce de ce métal précieux. Depuis leur départ en
masse pour Israél, apres 1948, les 7000 berberes de la cité perpétuent la tradition »
(LONELY PLANET 2005 : 324). Le Ksar d’Amezrou est également décrit en détail dans
I’ceuvre du général SPILLMANN (1931), dont les guides ne manquent pas de rapporter
quelques extraits.

Le passé d’Amezrou est largement évoqué par la majorité des guides de voyages consultés
pour attester de sa richesse culturelle qui, comme ils le font remarquer aux touristes, n’est pas
ressentie sur place. Le présent touristique d’Amezrou est également relatée de maniere
satirique : « on retrouve alors la palmeraie d’Amezrou, des dromadaires qui attendent
sagement leur cargaison de promeneurs. » (GUIDE VERT 2003 : 216) ou encore « a [’entrée
du Ksar d’Amezrou, des enfants se disputeront le privilege de vous accompagner dans un
jardin pour boire un thé a la menthe. L’endroit est touristique, et les enfants se battent entre
eux avec toute agressivité qu’il est parfois préférable d’éviter cette promenade qui perd tout
son charme pour revétir un coté mercantile franchement désagréable » (LE GUIDE DU
ROUTARD 2003-2004 : 577)

En plus de la visite du Ksar d’Amezrou, le touriste est appelé également a visiter la palmeraie,
d’autant plus que « les dattes de la région sont réputées les meilleures du Maroc, mais elles se
font plus rares depuis que la maladie de Bayoud, une infection fongique, attaque et détruit les
palmiers » (LONELY PLANET 2005 : 324), a errer dans les vergers et a gagner un champ de
dunes, -qui n’est autre que le résultat du phénomeéne de 1’ensablement que redoutent les
agriculteurs-, mais qui constitue le grand bonheur des touristes. On recommande finalement

"'« Tombouctou, 52 jours de chameau » : toute la mythologie et la fascination du désert sur ce célébre

panneau... 1l signe la vocation ancienne de Zagora, derniére étape de la route caravaniére avant les immenses
solitude des hamadas » (GUIDES BLEUS MAROC 2000 : 411)
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aussi la visite des ateliers de fabrication des bijoux et des outils de décor en argent, ou les
artisans montrent méme le processus de fabrication aux touristes.

3.2.2.4 Tamegroute célebre par sa poterie a I’émail vert, par son école coranique et sa
bibliothéque et par son ksar

e La poterie

La visite de Tamegroute est justifiée d’abord par sa poterie verte vernissée, cuite dans des
fours rudimentaires (A MARRAKECH et dans le grand sud marocain 1989 : 115 ; PICKENS,
RENAUDEAU & RICHER 1993 : 130), ou des artisans modé¢lent, gravent et décorent une
poterie renommée. « Dans la pénombre de minuscules ateliers, vous pourrez voir les potiers
travaillant au tour qu’ils actionnent avec leur pied. Une fois confectionnées, les piéces sont
mises a sécher au soleil, avant d’étre portées au four traditionnel ou, au nombre de 800, elles
sont enfournées en piles soigneusement calées. A la coopérative de poterie, vous pourrez
admirer (et acheter) les poteries vernissées, vertes (constituées de manganese et de cuivre) ou
marron (antimoine et cuivre) » (GUIDE VERT 2003 : 217)

Mais « la aussi, il est difficile d’échapper aux hordes d’enfants, sauf quand les vieux les
pourchassent a coups de baton dans les mollets » (LE GUIDE DU ROUTARD 2003-2004 :
578)

Outre la poterie de Tamegroute, les guides de voyages recommandent la visite de la célebre
zaouia Nassiriya et sa bibliothéque:

e La Zaouia ou [’école coranique et sa bibliotheque

Tamegroute abrite le sieége de I’imposante zaouia Nassiriya qui est un centre religieux
séculaire, qui rayonna autrefois sur la vallée du Dra, du Dadés, sur le Souss et méme sur
I’ Anti-Atlas, fondé au 17° siécle par le théologien, Mohamed ben Nassir. Lors de son long
périple qui le mena en Algérie, en Tunisie, en Libye puis en Egypte et en Arabie Saoudite,
ben Nassir avait acquis de nombreux manuscrits €crits a travers le monde islamique et il
rencontra nombre de théologiens mais aussi de pelerins venus d’Iran et de Syrie (A
MARRAKECH et dans le grand sud marocain 1989 : 115; GUIDE VERT 2003 : 217
PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 456).

Mohamed ben Nasir fonda également la bibliothéque de 1’école coranique qui recele pres de
4000 ouvrages sur des sujets aussi variés que le droit coranique, 1’astrologie, la médecine,
I’histoire, la poésie et bien sir la théologie et I’interprétation du Coran. Les plus vieux
manuscrits, écrits sur de la peau de gazelle, d’une encre indé¢lébile faite d’extrait d’écorce de
noyer broyée, datent du 11° siécle (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 456 ; GUIDE VERT
2003 : 217).

o Le Ksar de Tamegroute

Le Ksar de Tamegroute est décrit comme un bourg de terre rouge, a la population mi-berbere,
mi-arabe, situé au milieu d’une palmeraie et cerné de remparts crénelés (GUIDE VERT
2003 : 217) mais dont les « rues souterraines » méritent la visite : « il faut parcourir ces
étranges ruelles qui vous conduisent de la place au quartier des potiers. Tracées sous les
maisons, parfois plongées dans une obscurité totale, débouchant soudain sur un puits de
lumiere qui vous contraindra a fermer les yeux, elles préservent une étonnante fraicheur que
["odeur de terre humide ne fait que renforcer » (GUIDE VERT 2003 : 217).

Toutefois certains guides mettent en garde contre I’éventuelle agressivité de la population

locale de Tamegroute qui ne serait que le fruit de comportements indécents des touristes
précédents : « suite au manque de respect vis-a-vis des habitants, et a la débauche de photos
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malgré leur interdiction formelle, une agressivité, parfois violente, s’est développée. Nous ne
pouvons plus recommander la visite des ruelles souterraines. Si toutefois vous souhaitez vous

y promener, rangez votre appareil photo, et si ['on vous invective, surtout n’insistez pas ! »
(LE GUIDE DU ROUTARD 2003-2004 : 578)

3.2.2.5 Les dunes de Tinfou

A 7 km de Tamegroute, Tinfou n’est pas un véritable village mais plutdt un lieu-dit. [1 n’y a
que deux dunes, hautes comme un immeuble de huit étages, deux hoétels : «la porte du
Sahara » qui dissimule en partie la vue de ces dunes et « la rose des sables », et plusieurs
bivouacs installés de fagon permanente, supervisés par des chameliers, toujours en quéte des
touristes (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 616 ; GUIDE VERT 2003 : 218).

Les guides de voyages analysés n’hésitent pas de faire la comparaison entre les dunes de
Tinfou et ’erg Chebbi : « ces premieres dunes de sable sont bien moins spectaculaires que
celles de Merzouga, mais elles vous donneront néanmoins un avant-gout du désert. » (A
MARRAKECH et dans le grand sud marocain 1989 : 116) ou encore « certes ces dunes sont
moins importantes que celles de Merzouga, mais elles ont le mérite de donner au voyageur un
avant-goit du désert » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 124)

Cette idée d’« avant-golt » du désert a été¢ exprimée par plusieurs guides, notamment par
LONELY PLANET 2005 : « a quelques 5 km au sud de Tamegroute, vous aurez un premier
aperc¢u du Sahara. Sur la gauche de la route se dressent quelques dunes isolées. S’il s’agit de
votre premiere rencontre avec le désert et que vous n’envisagez pas de gagner Merzouga,
Tinfou est un endroit agréable pour souffler un peu et gotiter au désert » (LONELY PLANET
2005 : 325) ou bien « un peu plus loin a gauche, vous verrez posées comme de gros tas de
sable sur la plaine caillouteuse, les dunes de Tinfou, qui attestent que le désert n’est pas
loin » (AU MAROC 1991 : 119) ou encore « les dunes de Tinfou tres fréquentées par les
agences de voyages qui, a certaines heures, déversent ici leurs flots de clients pour leur
donner un avant-gout du désert » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 623).

En effet, les touristes, venant en groupe essentiellement, visitent en quelques heures a
intervalles irréguliers de la journée les dunes de Tinfou, ils escaladent la haute dune car il est
«difficile de résister au plaisir de cette escalade peu commune ! » (GUIDE VERT 2003 :
218), ils prennent des photos et/ou se prennent en photos, font un tour a dos de dromadaire et
ils repartent : « de nombreuses personnes viennent de Zagora, ou de plus loin, pour admirer
les premieres dunes du Sahara marocain. Elles n’ont pas vraiment d’intérét et sont envahies
par des touristes déposés en car a leurs pieds et repartent a l’aventure apres s’étre fait
photographier au coeur du désert. Les dunes culminent tout de méme a 120 m et occupent une
superficie de 4 ha» (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 457). En plus des touristes —
toujours de groupe — qui sont installés dans les grands complexes hoteliers de Zagora qui
viennent passer la nuit sous un des innombrables bivouacs montés de fagon permanente toute
I’année.

3.2.2.6 Ait Isfoul

Seul le PETIT FUTE 2005-2006 et son édition 2007-2008 évoque le Ksar Ait Isfoul, situ¢ a 5
km au nord de Tagounite et recommande la visite de la palmeraie et du Ksar d’Ait Isfoul,
construit au XIXe siccle. « On peut se promener a loisir a travers de petites dunes plantées ¢a
et la de tamaris et de palmiers dattiers jusqu’au Ksar qui est encore habité. Il est possible de
le visiter et de se perdre dans ses ruelles étroites et sombres » (PETIT FUTE MAROC 2005-
2006 : 457). Ledit Ksar abrite également un camping, opérationnel depuis 1986, mais qui n’a
pas beaucoup de clientele actuellement.

87



3.2.2.7 Tagounite

Le village de Tagounite n’est décrit que rarement et il n’est évoqué que comme étape avant de
poursuivre le voyage vers M’hamid ; « petit village encore authentique pouvant constituer
une halte avant d’aller a M’hamid» (PETIT FUTE MAROC 2005-2006: 457) et
I’architecture des locaux commerciaux qui bordent la route principale est également décrite
avec « ses belles arcades en ogive » (GUIDE VERT 2003 : 218). Tagounite compte quelques
hétels qui accueillent les touristes désireux de passer la nuit sur place ou de se restaurer avant
de continuer leur voyage plus au sud ou pour se reposer avant d’entamer le trajet de retour
vers Zagora.

3.2.2.8 Les gravures rupestres du Jebel Ben Salmane

« Scenes de chasse, de combat, d’élevage, entre autres, les figures rupestres immortalisent
des fragments de vie et des représentants de générations de communautés par |’entremise
d’artistes lapicides géniaux » (BAUMBAUER & SKOUNTI 2006 : 200). La région de
Tazzarine est réputée au Maroc par la multiplicité des sites de ces gravures et par leur beauté
et netteté, d’ou leurs descriptions dans plusieurs guides consultés. Alors que pour notre
deuxieme zone d’étude, seuls les guides GANDINI (2003 : 256) et TRESORS ET
MERVEILLES DE LA VALLEE DU DRAA (2004 : 38) décrivent les gravures rupestres du
site dit « Tidri », ou « Foum Larjam» ou encore « site de Ben Salmane ». Ces guides
informent les touristes que ce site s’allonge sur plusieurs kilometres du versant sud de la
partie orientale du Jebel Ben Salmane, ou les gravures sont éparpillées par endroits. Ces
gravures présentent des styles et des périodes différentes : a I’extréme Est le touriste trouvera
les restes d’un éléphant identique aux gravures polies rencontrées dans la région d’Ait
Ouazik mais qui a subi de forts dégats. Au centre, il remarquera les représentations
d’instruments de chasse, des cavaliers et quelques signes solaires, avec des styles qui
diffeérent, puisque le polissage prédomine a I’Est alors que le piquetage est majoritaire au
centre et a I’Ouest. Mais de manicre générale, on informe le touriste que le site n’est pas
gardé et qu’il est sujet a maintes opérations de pillages et de défigurations.

3.2.2.9 Les tumuli de Foum Larjam

Similairement aux gravures rupestres, seuls les mémes guides sub-mentionnés (GANDINI
2003 : 258) et (TRESORS ET MERVEILLES DE LA VALLEE DU DRAA 2004 : 38) qui
décrivent amplement 1’historique, I’emplacement et la route d’accés aux tumuli de Foum
Larjam et de sa nécropole. « Foum le-Rjam signifie en arabe « Passage des tumulus ». A 20
km au sud de Tagounite se dresse la grande barriere rocheuse et calcinée du djebel Beni
Selmane qui culmine a 755 métres d’altitude (...). A cet endroit, sur le plateau en pente
douce, se dressent des centaines, peut-étre un millier, de tumulus, pyramides de pierre seches
accumulées, coniques pour la plupart » (GANDINI 2003 : 258).

« Les tumuli, chambres funéraires se présentant sous forme de calottes sphériques, couvrent
pratiquement plusieurs régions de la vallée du Drda moyen, du Nord au Sud et de I’Est a
[’Ouest, avec toutefois de fortes concentrations a Tazarine (...).

Le site de Foum Larjam demeure indiscutablement le plus grand champ funéraire et le plus
spectaculaire de toute la vallée du Draa moyen, sinon du Maroc.

1l abrite des centaines de tumuli, éparpillés sur plusieurs kilometres. L’existence de ces
champs laisse supposer qu’il s’agissait de populations sédentaires, ou de transhumances a
faible rayon. Une grande partie des tumuli a été bouleversée par une série d’interventions
clandestines. Cependant plusieurs unités demeurent intactes.

Les quelques rares fouilles réalisées ont permis de confirmer la fonction funéraire de ces
monuments. Plusieurs indices laissent supposer que cette pratique a été développée depuis le
dernier millénaire av. J.C. Elle s’est éteinte avec [’arrivée de I’Islam. Chaque tumulus
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renferme plusieurs individus inhumés, appartenant apparemment a la méme famille
(sépulture familiale). Les tumuli sont ériges, dans leur majorité, sur les versants exposés aux
rayons solaires. Ils sont édifiés essentiellement a base de pierres taillées dans les montagnes
avoisinantes.

Les tumuli de Foum Larjam, de forme conique, sont construits en pierre seche noire. Le sable
qui bouche les interstices parait avoir été apporté par le vent. Leurs dimensions varient de
quatre a douze metres de diametre et de deux a quatre metres de hauteur. Chaque tumulus
dispose d’une lucarne fermée par une dalle, souvent de dimension importante.

(...) Dans certains cas on rencontre, a l’intérieur des cavités, des peintures rupestres pouvant
représenter les défunts. Les cing peintures repérées a Foum Larjam montrent des étres
humains, une scene de combat et des figures géométriques, apparemment des fleches
d’indication. » (TRESORS ET MERVEILLES DE LA VALLEE DU DRAA 2004 : 38)

3.2.2.10 Erg Lihoudi

Situ¢ & 10 km environ au nord de M’hamid, Erg Lihoudi, une chaine de dunes de 100m de
haut, est qualifié étre le premier véritable champ de dunes du Sahara (LONELY PLANET
2005 : 325) ou le premier véritable erg de dunettes accessibles depuis M hamid (GANDINI
2003 : 404). « On surnomme aussi ces dunes « les dunes du juif » en raison d’un juif qui est
allé y finir sa vie. Si les 4X4 sont recommandés, la piste est praticable avec un véhicule de
tourisme classique. Toutefois, il est préférable de se munir d’un guide en raison des
nombreuses traces de 4X4 qui sillonnent le désert de M’hamid et qui sont autant d’occasions
de se perdre » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 461).

Toutefois le site commence a se massifier, comme en témoigne la description positive du
GUIDE DU ROUTARD en 2003-2004 : « en saison, quelques Khaima sont plantées la, sous
lesquelles vous trouverez quelques « hommes bleus » qui vous proposent un thé a la menthe.
L’ensemble est tres sympa, il y a des chameaux pour une balade dans les dunes au coucher du
soleil » (LE GUIDE DU ROUTARD 2003-2004 : 581) alors que trois ans plus tard la
description du méme Erg Lihoudi par le méme guide de voyages se voit modifiée :
« l’ensemble est trés sympa hors saison, le reste du temps, c’est une autre histoire : les
Khaimas sont alors alignées comme des baraques a frites dans une féte foraine. 1l y a des
chameaux pour une balade dans les dunes au coucher du soleil. Vous pouvez méme rester
dormir sur place si vous le souhaitez, ce n’est pas l’offre qui manque ! C’est néanmoins
["occasion d’aller fouler le sable pieds nus. Dommage que la surfréquentation du site se
traduise par autant de sacs plastique tourbillonnant dans les environs » (LE GUIDE DU
ROUTARD 2007-2008 : 626-627)

L’admiration du lever du soleil est par contre fortement recommandé a 1’erg Lihoudi :
« attention a ne pas rater votre réveil, car c’est au lever du soleil que les lumiéres sont les
plus belles et les touristes moins nombreux. Le relief des dunes créé alors un jeu d’ombre et
de lumiere qui donne lieu a des paysages absolument fantastiques » (PETIT FUTE MAROC
2005-2006 : 461). Nous reprenons un extrait qui implique le touriste comme s’il se trouvait
déja sur place. Cette technique, rappelons-le était a maintes reprises utilisée par les catalogues
des TO mais rarement par les guides de voyages : « vous vous retirez alors sous votre tente,
éteignez soigneusement la lampe a huile comme on vous l’a conseillé et, bientot, a votre
grande surprise, vous plongez dans un sommeil profond, sans crainte des scorpions ou autres
serpents...Quelques heures plus tard, c’est la lumiére qui vous éveille. Une lumiere blanche,
un peu palotte, celle du petit matin. Vous vous levez, étonné de n’étre pas plus courbatu que
cela. Vous sortez sur le seuil de votre tente. Tout autour de vous, des dunes a perte de vue,
que vous vous empressez d’escalader. Le guide dort encore : directement sur le sable ou bien
juché sur le toit du 4X4 a la recherche de la fraicheur matinale. Vous faites quelques pas,
caressant du regard les crétes et les domes d’un sable qu’aucune empreinte, hors celles que
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vous laissez derriere vous, n’est encore venue violer. Et puis soudain, le soleil apparait. Pas
forcément ou vous [’attendiez : on perd vite tout repere dans le désert. Les dunes alors
s illuminent, se parent de couleurs chatoyantes, mille tonalités ou le beige et l’orange se
mélent, contrastant avec le gris des versants demeurés dans ’ombre. Peut-étre apercevrez-
vous deux ou trois dromadaires, philosophant a [’écart. Vous vous sentez étrangement bien. »
(GUIDE VERT 2003 : 220)

3.2.2.11 Ouled Driss

A 6 km au nord de M’hamid, le village de Oulad Driss est recommandé par les guides de
voyages (GUIDE VERT 2003 : 218 ; GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 624 ; PETIT
FUTE 2007-2008 : 537), notamment la visite du Ksar d’Oulad Driss et des deux musées qui
s’y trouvent (cf. encadré 10), de sa palmeraie et des dunes qui I’envahissent continuellement.
Oulad Driss connait depuis 2000 un essor touristique remarquable puisqu’il constitue une
échappatoire de la masse de touristes a M’hamid.

Encadré 11 : Le premier musée a Oulad Driss, créé en 1998

« Musée « maison traditionnelle » : Vieille de cing siecles, cette kasbah serait la plus
ancienne d’Ouled Driss. On pénetre dans une belle cour intérieure entourée d’arcades sur
deux niveaux, qui communique avec une seconde cour identique. Le maitre des lieux,
ethnologue, est en train d’y installer ce qu’il appelle un « musée vivant » de la vallée du
Drda, dans lequel il ne s’agit pas simplement de présenter des objets (four a pain, plat a
couscous en cedre, soupieres, métier a tisser, costumes berberes...), mais de les « faire
parler » : de leur fabrication, de leur histoire comme de leur utilisation. Le tout, exposé avec
passion, fait revivre une civilisation qui conserva ses particularismes, la vallée du Drdaa ayant
longtemps été coupée du reste du Maroc » (GUIDE VERT 2003 : 218)

3.2.2.12 La quéte des dunes

Tout comme ’erg Chebbi, les guides de voyages ne manquent pas de signaler la présence de
dunes a chaque fois que I’occasion se présente : « tout le long de la route défile un paysage de
sable interrompu, seulement par quelques ilots de verdure » (MAROC, LE GRAND SUD
2003 : 124) ou bien ils indiquent la présence des barriéres anti-sables qui protégent les
cultures tout au long de la vallée de Draa (GUIDE VERT 2003 : 220) ou encore « avant
d’arriver a M’hamid, les dunes de sable se dressent par milliers, dans un silence des plus
étonnants. Les ergs, cet ensemble de dunes, sont entassés a méme le sol. Construites par le
vent, les dunes passent du blanc au rose et au gris en fonction de la journée. Toute la palette
des couleurs est représentée. Le spectacle est inoui. Face a ce « paysage purement minéral
que les étoiles éclairent comme des rayons et ou méme la mémoire s’évanouit » (Paul
Bowles), le visiteur ne peut qu’étre impressionné » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 124-
125).

3.2.2.13 M’hamid

Les guides de voyages, généralement avant de commencer la description de 1’actuel village de
M’hamid, optent d’abord pour une description historique et pour 1’évocation du vrai nom de
la bourgade — M’hamid el Ghouzlane — qui signifie « la plaine des Gazelles ». Comme son
nom le suggere, cette plaine séche était autrefois tres fréquentée par les animaux sauvages,
telles que des autruches, des antilopes, des daims et méme des loups. On prétend méme qu’on
trouvait des crocodiles dans I’oued Draa. Car apprend-on de ces guides que ce n’est
généralement qu’au XXe siecle que les lions et les autruches ont disparu d’Afrique du Nord.
(MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 125 ; PICKENS, RENAUDEAU & RICHER 1993 : 132)
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Aprés I’explication de la toponymie de « M’hamid », les guides décrivent généralement
M’hamid centre comme dépourvu d’intérét touristique, hormis la visite des Ksour et de
I’ancienne Casbah Lailouj ou « Fort des andalous » qui daterait du 16°™ siécle et qui était le
poste de douane et de frappe de la monnaie, ou les sultans taxaient I’ambre, le musc, 1’or et
probablement les esclaves importés du grand sud. (PICKENS, RENAUDEAU & RICHER
1993 : 132)

Pour les populations de M’hamid, GUIDE VERT résume aux touristes I’ensemble de la
mixture des ethnies 1’occupant actuellement : « a Mhamid la population est composée a la
fois d’Arabes appartenant a des tribus sahariennes comme celles de Nouaji qui autrefois
faisaient le commerce du sel entre Mhamid et Taoudenni, des berberes de la tribu nomade des
Ait Atta, et de gens a peau noire comme les Draoua et les Sidna Bilal, originaires du Soudan

et qui, comme les Nouaji, parlent le hassanya, dialecte arabe utilisé par les Sahraouis »
(GUIDE VERT 2003 : 219).

o M’hamid centre, décrit comme un lieu non touristique par les guides de voyages

Nous relevons ici quelques phrases des guides de voyages qui qualifient M’hamid de lieu non
touristique : « au km 88, c’est le bout du bitume et le début du désert. La frontiere algérienne
n’est qu’a 40 km. Mais il n’y a pas de route. Le village fut fondé en 1932 avec [’arrivée des
Frangais et n’offre aucun intérét particulier»» (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 625) ou
bien « hormis les randonnées a dos de dromadaire, M’hamid n’offre guere de distractions
trépidantes » (LONELY PLANET 2005 : 325), ou « a M’ hamid se termine la route au sens
pratique et littéral. Comme toutes les agglomérations situées a la fin d’une route, M’ hamid
prend [’air désolé d’un poste-frontiere » (GUIDE VERT 2003 : 219) ou bien « M hamid est
un village endormi au soleil qui ne s’anime que le lundi, jour du souk ; les hommes bleus,
nomades du désert, viennent s’y approvisionner » (AU MAROC 1991 : 120) ou encore « le
village de M’hamid ne présente gueére d’intérét en dehors du lundi, jour du marché ou les
hommes bleus viennent y faire leurs achats » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 124).

Le souk est décrit comme le seul évenement & M’hamid : « le lundi, jour de souk, Mhamid
offre l'un des marchés les plus colorés du Maroc. Comme a Guelmim c’est le rendez-vous des
sédentaires et des « hommes bleus » du désert » (GUIDE VERT 2003 : 219).

o La fin du monde mais la porte du désert

Beaucoup de guides de voyages décrivent M’hamid comme le bout du monde ou « on atteint
a M’hamid ’extréme limite de la civilisation marocaine, c’est la fin des routes goudronnées,
la fin des lignes électriques et téléphoniques. A 45 km de la frontiere algérienne, ce petit
village d’environ 2000 habitants n’a aucun intérét lui-méme, mais il représente [’occasion
unique de faire l’expérience du désert. Que ce soit a 10 km de la dans [’erg Lihoudi, ou plus
loin dans [’erg Chegaga a une cinquantaine de kilometres. Vous aurez ici vos premiers
contacts avec le Sahara, le plus grand désert du monde... » (PETIT FUTE MAROC 2007-
2008 : 538) ou bien « la, vous atteignez la fin de la civilisation, c’est le grand saut vers
I’inconnu » (PETIT FUTE MAROC 2007-2008 : 485), ou encore « toutes les communications
vers le Sud s’arrétent la. Ce n’était pas le cas aux siecle précédents, lorsque les échanges
commerciaux avec le Soudan étaient importants ; la ville était devenue un grand centre
caravanier aux XVI° et XVII° siécles » (KORBENDAU 1999 : 339).

Outre son co6té désolant de dernier centre administratif du Maroc, M’hamid est décrit
¢galement comme une porte du désert, voici quelques extraits:

o « M’hamid est ['ultime étape avant d’entrer dans l'immensité du désert » (MAROC, LE
GRAND SUD 2003 : 125)

o « c’est la que commence réellement le désert. C’est la que ['on se ravitaille avant de
traverser celui-ci » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 124)
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o « De l'autre coté du Drda, au cours hésitant entre [’incertain et l'improbable, la grande
palmeraie de Mhamid. Plus loin encore, ['immense hamada » (GUIDE VERT 2003 : 219).

e « la route goudronnée ayant été prolongée jusque-la, M’hamid est vraiment devenue
["ultime étape, avant de se lancer dans le Sud du Sahara »

o « c’est dans la région de M’hamid, en bordure de [’oued Drda, que s’échelonnent les
premiers ergs » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 616), ou le désert représente ['un des
plus grands charmes de M’hamid » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 124) et ou existe « la
possibilité de découvrir le « vrai désert » en 4X4 ou a dos de chameau : randonnée a Erg

Yehudi ou excursion de 5 jours en traversant la petite hamada, [’oasis sacrée et la dune de la
Bidlia » (GUIDE VERT 2003 : 219).

o Les faux guides et les aubergistes

Les acteurs locaux relevés dans les descriptions des guides de voyages et du livre touristique
concernent d’abord les « faux guides » : « M hamid : Les faux guides, hélas, pullulent, pas
toujours tres sympas » (LE GUIDE DU ROUTARD 2003-2004 : 580), ou bien «il y a
beaucoup de faux guides et de rabatteurs » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 625) ou
d’une manicre plus diplomatique : « les gens s ’empressent d’escorter les visiteurs, qu’en fait
ils attendent » (PICKENS, RENAUDEAU & RICHER 1993 : 132) et ensuite les aubergistes :
« les quelques petits hotels du bourg proposent tous des circuits a dos de dromadaire dans les
dunes de sable environnantes » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 124).

3.2.2.14 L’erg Chegaga

Les guides de voyages (LE GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 627; LONELY PLANET
2005 : 325 ; PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 461) recommandent une excursion a 1’erg
Chegaga, une série de dunes « impressionnantes », long de 40 km et haut de 300 metres
(LONELY PLANET 2005 : 325), a 60 km au sud de M’hamid, mais ot un véhicule 4X4 est
indispensable pour s’y rendre ainsi qu'un « guide » local ou un chamelier, notamment si on ne
dispose pas de GPS: «pour s’y rendre, il est impératif de faire appel a des agences
spécialisées, et les moyens de locomotion possibles sont soit le dromadaire soit le 4X4
(environ 2 heures de piste avec un guide spécialisé) » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 :
461).

Les guides de voyages recommandent également aux touristes de « prendre le temps d’y
passer au moins une nuit afin de profiter des couleurs du lever et du coucher du soleil qui
vous laisseront des souvenirs inoubliables » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 461).
Toutefois, certains guides commencent a remarquer le début de la massification de 1’erg
Chegaga : « ces dunes longues de 40km, sont plus belles que celles de l’erg Lehoudi mais
commencent a étre victimes de constructions anarchiques. Les meilleures heures de la
journée sont le lever et le coucher du soleil (mais ne le dites a personne !), la lumiere y est
beaucoup plus belle. On vous recommande d’établir un bivouac et de dormir au pied de la

dune. Adressez-vous de préférence a des agences spécialisées, et essayez de vous isoler (pas
facile ) » (LE GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 627).

3.2.2.15 L’oasis sacrée d’Oum laalag

PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 461 recommande la visite de 1’oasis sacrée d’Oum
Laalag et résume le conflit qu’elle génere : « a 55 km au sud-ouest de M’hamid, s’étendant
sur 15 ha, cette oasis a fait [’'objet de nombreuses polémiques ces derniers temps. Sans
vouloir nous immiscer dans des histoires locales, nous pouvons constater deux choses :
Premierement et a ce jour, [’oasis est entourée d’'un mur érigé par [’agence Iriqui Excursions,
ce qui effectivement ne correspond pas obligatoirement a [’idée que nous nous faisons d’une
oasis, méme si [’oasis reste accessible par une porte d’entrée.
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Deuxiemement, avant la construction de ce mur, [’oasis était fréquentée par des touristes et
leurs accompagnateurs dont le civisme n’était pas la qualité premiere. Résultat, poubelles et
détritus jonchaient le sol.

Que l’irresponsabilité de certains, conduit a une prise de conscience ne nous choque pas plus
que cela et puisqu’il faut choisir entre la bétise et [’action préventive, méme assortie d’'un
mur, nous n’hésitons pas ! » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 461).

Ladite oasis abrite un camping depuis 1987 et il applique des prix chers selon GANDINI
2003 : 264 : « ...source origine de l'oued Mel’alg. La palmeraie est surnommée « |’Oasis
sacrée », appellation plus facile a retenir pour les touristes. Auberge a touriste sous tente
bédouine bien agréable pour un moment de détente mais ou le café et le thé sont aussi chers
qu’en terrasse a Parisy.

3.2.2.16 Oued Draa

Oued Draa est a maintes reprises décrit par les guides, notamment avant la création du
barrage, a I’époque ou ses eaux coulaient jusqu’au cap Dréa, en océan atlantique. Or, « Oued
Draa actuellement n’est qu’un souvenir, un pointillé sur une carte » (AU MAROC 1991 :
118), car une fois parvenu a M hamid, « le Drda répand ses dernieres gouttes d’eau dans le
deésert et disparait, son lit s 'orientant alors a [’ouest, vers la cote. Parfois de I’eau coule dans
cette branche de [’oued, mais la plupart du temps, elle disparait peu aprés M’ hamid. »
(GUIDE VERT 2003 : 219) ou encore le guide nous rappelle que « ¢ ’est ici, dans les dunes de
sable, que prend fin I'oued Drda. Apres avoir relié entre elles des oasis sur prés de 200

kilometres, I’oued meurt, répandant ses dernieres gouttes d’eau dans le désert de cailloux »
(MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 125).

3.2.2.17 L’évocation des nomades

Contrairement aux catalogues des TO, les guides de voyages mentionnent rarement la
possibilité de rencontrer les nomades : « cette excursion que vous pouvez faire en apres-midi,
vous permettra d’aller (de préférence en 4X4) jusqu’aux confins du désert, a la rencontre des
nomades » (AU MAROC 1991 : 119) ou bien « visiter Mhamid, c’est se donner la chance de
rencontrer la civilisation nomade qui tend a disparaitre et lui permettre de vous connaitre car
la curiosité est réciproque ! » (GUIDE VERT 2003 : 219) ou a évoquer la pénurie d’eau et sa
quéte permanente par le nomade: « dans cette immense mer de sable, les précipitations
annuelles tombent a moins de 100 mm et [’eau est pour les nomades, qui se déplacent d’oasis
en oasis, un probleme crucial » (MAROC, LE GRAND SUD 2003 : 125).

3.2.2.18 Les acteurs locaux

Les recommandations des guides de voyages varient entre la mise en garde contre les « faux
guides » et I’encouragement d’en contacter.

L’argument justifiant le recours aux faux guides ou aux guides recommandés par 1’hotel c’est
essentiellement d’éviter le risque de se perdre ou d’avoir une quelconque mésaventure : « i/
vaut mieux demander un guide a votre hotel, car vous risquez de vous perdre en arrivant a
M’hamid » (AU MAROC 1991 : 119) ou bien «tous les ans, les agences spécialisées
« repéchent », quelquefois in extremis, le bon pere de famille tout fier d’avoir voulu montrer a
sa femme et ses enfants ['utilisation du GPS (positionneur par satellite) qu’on lui avait offert
a la féte des peres ! Dans un vent de sable en zone de dunes (erg), un GPS ne vous sera
d’aucune utilité si vous ne connaissez pas parfaitement la région. Heureusement que la
technique a ses limites, sans quoi tous les guides sahariens se retrouveraient au chomage... »
(LE GUIDE DU ROUTARD 2003-2004 : 634) ou encore « pour visiter les environs de
M’hamid, il est indispensable de posséder un 4X4 ou d’en louer un et de se faire
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accompagner par un guide compétent, car la région comporte de nombreux pieges a cause
des zones de mnebka (végétation qui bloque le sable) le long de ['oued Draa. Attention
également au sable qui, en certaines périodes peut étre mou» (GUIDE DU ROUTARD 2007-
2008 : 626).

Parallélement, les mises en garde contre les « faux guides » et les rabatteurs se font tres
nombreuses ce qui prive ces « faux guides » de leur gagne-pain et privilégient les « guides »
qui sont aussi illégaux mais qui travaillent —contre commission- avec les hotels : « la plupart
des hotels de la région de Zagora organisent des excursions en 4X4 ou en dromadaire dans
les dunes, vous trouverez forcément quelque chose qui vous convient dans [’éventail des
possibilités qui vous sera proposé. De méme, adressez-vous au personnel de votre hotel si
vous désirez obtenir l’aide d’un guide pour visiter la région, et n’ayez recours en aucun cas
aux nombreuses personnes qui vous assailliront constamment dans la rue, voyant en vous
[’occasion révée de soutirer quelques dirhams » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 451) ou
bien « attention aux rabatteurs et faux guides de toutes sortes qui sillonnent les quelques rues
de M’hamid. Profitant du désarroi des voyageurs face a l'immensité du désert et la part
d’inconnu qu’il représente, ils vous assaillent des votre arrivée dans le village. A vous de
montrer un peu de fermeté et d’opposer des refus catégoriques. Surtout pas d’hésitations
devant eux, sinon ils ne vous ldcheront plus, il est impératif pour les décourager de savoir ou
["on va ou du moins d’en avoir l’air... » (PETIT FUTE MAROC 2005-2006 : 458) ou encore
« ne vous détrompez pas : les cheches noirs ou, parfois, blancs, sont portés par les guides de
la region « pour faire comme « les vrais » hommes bleus du Maroc. Ils vont tous vous dire
que, sans eux, vous allez vous perdre dans les sables. N'en croyez rien. Si vous voulez
toutefois étre tranquille et profiter au maximum de la découverte de la région avec un natif,
faites appel au guide qui vous sera conseillé par 1’établissement ou vous étes descendu. Ils
sont généralement compétents » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 616).

LONELY PLANET (2005) par exemple écrit les destinations en arabe pour permettre a ses
lecteurs de reconnaitre une enseigne quand elle est écrite uniquement en arabe, car celle en
frangais est souvent endommagée par les rabatteurs pour désorienter les touristes et offrir par
la suite leurs services !

On constate de maniere générale que les guides de voyages dévalorisent les acteurs locaux et
ne montrent que leur c6té négatif (arnaque, harcelement, cupidité...). Rarement on trouve des
propos ¢€logieux a leur égard. On reprend 1a un extrait du GUIDE VERT (2003) qui invite le
touriste a passer la nuit dans un bivouac au désert et qui valorise le role des acteurs locaux,
notamment le chauffeur du Land-Rover, le cuisinier et I’accompagnateur : « une nuit dans le
désert : c’est une expérience inoubliable que l’'on se doit absolument de vivre au moins une
fois dans sa vie. Affublé d’un cheche qui change completement votre apparence, vous voila
parti en fin d’aprés-midi, a bord d’un 4X4. Bientot, vous quittez la route et le véhicule avance
sur une piste improbable, choisissant tel ou tel chemin selon des criteres qui vous paraissent
obéir au seul caprice du chauffeur, d’autant plus mystérieux que l’obscurité commence a tout
envahir. Parfois (parfum d’aventure !), ses roues semblent patiner a I’assaut d’une dune et
vous vous demandez s’il ne faudra pas descendre pour aider a degager le véhicule tandis que
le chauffeur semble peiner a enclencher les roues motrices. Et puis, soudain, alors que rien
ne le laisse prévoir, vous voila arrivé. Devant vous, un « homme bleu » a la haute stature et
aux doigts couverts de bijoux, a l’allure d’une infinie noblesse, vous accueille en vous
souhaitant la bienvenue et vous conduit vers une tente : ce sera celle ou vous passerez la nuit,
allongé sur une natte posée a méme le sable. Une autre est dressée a coté : assis autour de la
petite table, les pieds reposant sur des tapis, vous y dégusterez un thé a la menthe, tandis que
votre guide allume un feu dont vous ne pouvez vous empécher de penser en frissonnant
délicieusement qu’il a pour but principal d’éloigner les bétes fauves. Vous dinez d’une salade
et d’un tajine, écoutant les récits de votre accompagnateur. Il vous parle de caravanes,
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d’hommes du désert, de trésors mystérieux, récits merveilleux ou la légende et [’histoire
seculaire se mélent » (GUIDE VERT 2003 : 219).

Un seul guide germanophone a évoqué la concurrence touristique entre les acteurs locaux :
« eine besondere lokale Konkurrenz zwischen alteingesessenen, wie die Hotelbesitzern und
die Reiseveranstaltern, konnte die Entwicklung vor Ort in einem touristischen Boom gipfeln’
(MAROKKO, DER SUDEN 2003: 148), sinon toutes les descriptions sont orientées vers la
relation entre les touristes et les acteurs locaux: des relations de force et de séduction.

3.2.2.19 La tendance a la massification touristique de la région de M’hamid

Les guides de voyages notent le début de la massification de la région de M’hamid et ne
s’empéchent pas de faire la comparaison avec notre premiere zone d’étude « I’erg Chebbi ou
Merzouga », on reprend a titre d’exemple quelques passages:

1)- « Oulad Driss et M’hamid au sud, sont devenues en quelques années de véritables
« Desertland », sorte de parcs d’attractions grandeur nature : tout ici est fait pour profiter
des dunes (cependant assez ridicules, il faut I’avouer, comparées a celle de |’erg Chebbi). Les
campings, les auberges, les hotels ont fleuri dans la palmeraie, avec leurs flots d’engins
motorisés : Quads, 4X4 et motos. Certainement un petit éden pour les touristes en manque de
« Dakar », mais un véritable cauchemar en haute saison pour les amateurs de pleine nature.
Reste la basse saison... » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 624) ;

2)- « Sans ressembler a Merzouga et sa quarantaine d’auberges, les endroits pour dormir a
M’hamid ne manquent pas. Méme si de nombreux projets existent, [’endroit est encore
epargné par l'industrie du tourisme de masse. Pourvu que ¢a dure! » (PETIT FUTE MAROC
2005-2006 : 459) ;

3)- « Erg Lihoudi (Judendiine): Noch von wenigen Jahren waren diese goldgelben Diinen der
Geheimtipp, hier konnte man anders als in Merzouga noch in Ruhe campen. Doch inzwischen
haben sich hier einige Biwaks etabliert, noch keine festen Hduser, aber das ist sicher nur eine
Frage der Zeit” (MAROKKO 2002: 309);

4)- « Bis Ende der 80er Jahre waren zur Weiterfahrt ab Zagora eine Genehmigung und ein
Fiihrer nétig und eine Ubernachtung in Mhamid nicht gestattet. Daher stand die touristische
Entwicklung der Region mit ihren schonen Sanddiinen lange hinten dem Erg Chebbi zuriick
und die Hotels konzentrierten sich auf Zagora. Bis Mitte der 90er war Mhamid ein
Geheimtipp unter Off-Roadern fiir einsame Diinenfahrten. Doch in den letzten Jahren, auch
bedingt durch die Trockenheit, die die Landwirtschaft fast zum Erliegen gebracht hat, hat
man hier aufgeholt und viele neue Camps geschaffen, in die vor allem organisierte Gruppen
mit Landrovern kommen, um von Mhamid einen Ausflug auf dem Riicken eines Kamels zu
machen, der von hier aus auf jeden Fall reizvoller als von Zagora aus ist’* (MAROKKO

2002: 310).

72 Une concurrence locale particuliére entre les anciens indigénes, comme les hételiers et les tours-opérateurs,
pourrait culminer le développement sur place a un boom touristique.

3 Erg Lihoudi (dune du juif) : 11 y a encore quelques années, ces dunes au jaune doré étaient le bon tuyau, ici,
différemment de Merzouga, on pouvait encore camper calmement. Pourtant quelques bivouacs se sont entre-
temps établis, certes on n’a pas encore affaire a des maisons fixes mais ce n’est slirement qu'une question de
temps.

™ Jusqu’a la fin des années 80, une autorisation et un guide étaient nécessaires pour continuer le voyage a partir
de Zagora et une nuitée a M’ hamid n’était pas permise. C’est pourquoi le développement touristique de la
région, malgré ses longues et belles dunes de sable, était inférieur a celui de I’erg Chebbi et les hotels se
concentrérent a Zagora. Jusqu’a la moitié¢ des années 90, M’hamid était le bon tuyau pour des voyages sur les
dunes, isolés des sentiers battus. Cependant, dans les derniéres années, la sécheresse aidant qui a presque
interrompu 1’agriculture, on a gagné ici du terrain et beaucoup de nouveaux campements ont été créés, dans
lesquels viennent avant tout les groupes organisés avec les Land-Rovers, pour faire une excursion chameliére a
M’hamid, qui est d’ici en tout cas plus attrayante que Zagora.

95



3.2.2.20 La sensibilisation aux déchets

Seul le GUIDE DU ROUTARD sensibilise les touristes aux déchets qu’ils ne devraient en
aucun cas laisser sur place : « depuis quelques années, les dunes ont une nette tendance a
ressembler a un dépotoir. Nous ne le redirons jamais assez : n’enfouissez pas vos poubelles,
rapportez-les a votre hotel ! » (LE GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 626) ou « par
contre, nous nous élevons contre des expéditions et des rallyes qui laissent trainer apres leurs
bivouacs des tonnes de détritus sur ces lieux et qui offrent de vulgaires bouteilles en plastique
au vent » (LE GUIDE DU ROUTARD 2003-2004 : 581).
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4

Evolution du tourisme a I’erg Chebbi et a Zagora-M’hamid

Jusqu’ici nous avons montré comment le désert s’est transformé du mythe au produit
touristique, nous avons éclairci les notions clés de notre these (écotourisme, ethnotourisme et
acteur local), nous avons reconstitué 1’image des deux zones d’étude (I’erg Chebbi et la région
Zagora-M’hamid), via le dépouillement des catalogues des TO et des guides de voyages et
maintenant dans ce présent chapitre, nous allons relater le début et le développement du
tourisme dans les deux zones d’étude, pour mieux apprécier dans le chapitre suivant (cf.
chapitre 5) le role des acteurs locaux et leurs stratégies pour soutirer quelques sous de cette
activité fort saisonniere et tres instable qu’est le tourisme, en l’occurrence le tourisme
saharien.

4.1 L’évolution du tourisme a I’erg Chebbi : développement anarchique et
début de massification

L’erg Chebbi', plus connu sous le nom de Merzouga, est la destination pionniére et phare du
tourisme saharien au Maroc et ce des les années 1970, ou les offres touristiques étaient
modestes, maitrisées et impulsées par les locaux. Il y avait peu d’auberges, simples, peu
coliteuses et les touristes étaient peu nombreux, et donc tout portait a croire a un tourisme
doux ou a un tourisme durable a I’erg Chebbi (LESSMEISTER & POPP 2004). Or, ces
dernieres années, notamment apres le revétement en goudron du trongon liant Rissani a
Merzouga en 2002, la massification du tourisme commengait a se faire sentir. En effet, devant
le nombre croissant des unités d’hébergement, devant 1’apparition d’investisseurs étrangers et
des unités d’hébergement de plus en plus luxueuses offrant des piscines défiant la rareté de
I’eau dans un espace désertique, et devant I’anarchie des constructions (emplacement dans des
zones inondables) et devant la forte concurrence déloyale qui s’installe entre les acteurs
locaux, il est légitime de remettre en question 1’avenir du tourisme a I’erg Chebbi et de douter
qu’il s’agisse d’un tourisme durable, profitable aux acteurs locaux a long terme. Donc quelle
était I’évolution du tourisme a I’erg Chebbi et qu’en est-il actuellement ?

4.1.1 Le Tafilalet sous exploité et ’erg Chebbi surexploité

Avant de parler exclusivement de 1’erg Chebbi, il faudrait signaler que sur le plan touristique
et géographique il se vend comme sous produit de la région du Tafilalet. « Le Tafilalet est une
région vaste défavorisée par sa situation a tout point de vue. Loin des principaux centres de
distribution de touristes (Marrakech, Agadir, Casablanca...) et loin des perturbations
pluvieuses d’origine maritime océanique, la région se contente des flux résiduels tant sur le
plan du tourisme que sur celui du climat. Ce dernier, tout en s’affichant peu favorable aux
activités agricoles n’en demeure pas moins trés propice au développement d’un tourisme
socioculturel et écologique de haut niveau et de type itinérant » (HILALI 2005 : 117).
Cependant, la stratégie de développement du tourisme rural (SDTR) (Royaume du Maroc,
Ministere du Tourisme 2002) releve le paradoxe entre la région du Tafilalet sous-exploité et
sa sous région « I’erg Chebbi » surexploitée : « le potentiel extraordinaire (du Tafilalet) est
malheureusement peu exploité puisque cette zone est uniquement considérée comme zone de
passage. Les dunes de Merzouga et les sites a fossiles offrent des possibilités suppleé-

" Le nord de I’erg Chebbi est appelé en arabe dialectale « Ras el erg » qui n’est pas un village mais il abrite
plusieurs unités d’hébergement, les plus anciennes d’ailleurs, ainsi qu’un poste militaire. Les autres villages,
proprement dits, de 1I’erg Chebbi sont du nord au sud les suivants : Hassi Labied, Merzouga, Tannamoust et
Khemliya.
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mentaires. Le potentiel est donc hors du commun mais il est insuffisamment exploité, bien que
par endroit cette exploitation est excessive comme autour de l’erg Chebbi » (Royaume du
Maroc, Ministere du Tourisme 2002 : 130). Ainsi le dysfonctionnement apparait déja a ce
niveau et une meilleure ventilation, équilibrée des flux et des équipements touristiques serait
fortement recommandée entre la région et sa sous région, d’autant plus que « les visiteurs
cherchent a profiter des sensations exceptionnelles que procurent le paysage saisissant des
ergs de Merzouga et de Taouz, des fabuleux levers de soleil sur le désert et des richesses
socioculturelles et patrimoniales qui s’égrenent le long de la vallée de Ziz depuis sa source
jusqu’a sa perte dans les sables qui constituaient jadis le seuil d’engagement sur les routes
caravanieres a destinations de Tombouctou et de Gao » (HILALI 2005 : 118).

En général, a 1’échelle nationale, I’erg Chebbi est plus une étape dans les circuits touristiques
organisés (cf. Tab. 5) ou dans le cadre des voyages d’étude (Studienreisen) (WEISS 1998)
qu’une destination a part entiere car il représente une parenthese « désert » ou un « un détour
dans le désert’ » (LESSMEISTER & POPP 2004 : 406) ou encore une rencontre avec le
« Sahara » dans le circuit touristique qui parcoure différentes autres régions du Maroc. Par
conséquent, la durée moyenne de séjour est tres courte, elle est estimée dans tout le Tafilalet a
1,4 ce qui reste en deca des potentialités de la région (Royaume du Maroc, Ministere du
Tourisme 2005 : 8).

Contrairement a BIERNERT (1998), dont la these a porté sur le tourisme dans tout le Tafilalet
et qui a déja illustré ce dysfonctionnement entre un développement touristique croissant a
I’erg Chebbi et un retard dans la région du Tafilalet (DMS une nuitée en 1997), cette présente
theése s’intéresse particulierement et uniquement a 1’erg Chebbi, cette destination pionniere du
tourisme saharien marocain, ol les initiatives locales ont de tout temps foisonné, au moment
ou I’Etat (ministere du tourisme) était quasiment absent. Autrement dit, ’erg Chebbi
« n’ayant ni mer ni appui étatique, se doit de voler de ses propres ailes en forgeant son image
de marque a partir de son propre produit. C’est un atout doublé d’un risque : le tourisme
peut se développer selon la loi de [’offre et de la demande et connaitre le succes attendu, mais
I"appétit du capital privé peut dévorer les bases méme du fondement touristique, si la
réglementation ne suit pas ou s 'avere défaillante | » (HILALI 2005 : 108).

4.1.2 L’erg Chebbi, la destination phare du tourisme saharien au Maroc

Comme on a vu au chapitre précédent « les brochures touristiques, a force de chercher a
séduire par 'image et la parole versent le plus souvent dans l’irréalisme. En cherchant a lire
dans l'imaginaire du touriste pour besoin de marketing, les publicités brassent énormément
de fantasme et de fantaisie, a tel point que bien des touristes naifs et mal informés s attendent
a voir des oasis et des dunes a partir de Tanger. Or, au Maroc, en dehors du Sahara situé
entre le 28°™ et le 21°™ paralléle (Tan Tan — Lagouira), le seul endroit ou se pratique le
tourisme de désert au sens acceptable du terme, est le Tafilalet, exactement au nord de
Merzouga, a savoir [’Erg Chebbi » (HILALI 2005 : 120). En effet, le Maroc, comme on 1’a
signalé au début (cf. chapitre 2) comparativement a d’autres pays sahariens comme 1’ Algérie
ou la Libye, ne dispose pas de beaucoup d’ergs qui motivent tant les touristes, et par
conséquent la concentration touristique est automatiquement relevée tout au long des rares
ergs dont il jouit, notamment 1’erg Chebbi.

Malgré son étroitesse, I’erg Chebbi est le complexe dunaire le plus visité du Sahara (POPP
2001 : 7), il est plus facile d’acces que les ergs de la deuxieéme zone d’étude (région de
Zagora-M’hamid) et il a profité de la conjoncture politique de 1’ Algérie et de la Libye (POPP
2000 : 54). « Des immensites désertiques telles que celles de [’Algérie ou de la Libye seront
beaucoup plus concurrentielles le jour ou ces destinations seront commercialisées et elles le
commencent déja » (BERRIANE 2001 : 202). En effet la commercialisation récente de

2 « Abstecher in die Wiiste »
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I’Algérie et de la Libye présente une concurrence directe pour le Maroc d’autant plus que
I’erg Chebbi n’est qu’un minuscule erg, si on le compare au grand erg occidental en Algérie
ou encore a I’erg d’Ubari en Libye.

Actuellement, I’erg Chebbi représente le « Wiiste Light » (le désert 1éger) (KAGERMEIER
2001 : 10), ou encore le « désert standard » (BIERNERT 1999 : 239) et « Merzouga repre-
sente en quelque sorte le vrai tourisme de désert qui est appelé a se développer davantage »
(JARIR 1999 : 74). Mais comment était I’erg Chebbi avant 1’apparition du tourisme comme la
plus importante activité économique ?

4.1.2.1 L’erg Chebbi avant le tourisme

Historiquement parlant, la grande oasis de Merzouga n’était qu’un lieu de passage pour les
caravaniers allant en direction de Rissani’ pour échanger les marchandises et pour les
nomades en quéte de paturage et de points d’eau pour eux ainsi que pour leur bétail. Suite a
I’installation des frontieres (traité de Lalla Maghm‘a4 en 1845), et suite a une sécheresse
prolongée, les nomades ont commencé progressivement a se sédentariser tout au long des
dunes de I’erg Chebbi apres avoir découvert que la nappe phréatique n’était profonde que de
quelques metres. Ces conditions optimales favorisaient la pratique de l’agriculture et de
nouveaux villages commencaient & apparaitre au pied de I’erg Chebbi et ce a partir de la 2°™
moitié du 20°™ siecle (BOUGHRARA 2004). Seuls le village de Khemliya et de Merzouga
existaient déja au début du siecle puisqu’il figurait dans les recensements de la population
faits par le protectorat frangais dans les années 1930, ce qui atteste que les « Abid » (anciens
esclaves) de Khemliya et les « Merzougi » sont les premiers a se sédentariser a I’erg Chebbi :
« Merzouga est un village créé dans les années trente a la suite de la sédentarisation massive
de la tribu des Ait Khebbach® qui avait débuté en 1918. Il n’est habité que par d’anciens
nomades » (GELARD 2003 : 27). Les nomades vendent quelques dromadaires et s’installent a
Merzouga ou a Hassi Labied, ils scolarisent leurs enfants et deviennent par la suite chameliers
ou louent leurs dromadaires pour les touristes apres les avoir domptés a cet effet.

Ainsi, et au fil des ans, les Ait Khebbach, grands occupants de I’erg Chebbi, ont di faire face
aux adaptations structurales qui ont affecté leur devenir, puisqu’ils ont réussi a réorienter
I’espace vécu et a créer une nouvelle morphologie sociale: «les occupations des Ait
Khebbach variaient selon le lieu ou ils se trouvaient : a Dayet Maider ils pratiquaient
l’élevage, a Merzouga la culture et aux alentours de Taouz [’extraction du plomb »
(LEFEBURE 1986 : 151). Ainsi, du caravanier, au berger, a 1’agriculteur ou au mineur, les
Ait Khebbach s’orientent aujourd’hui de plus en plus vers le tourisme.

4.1.2.2 L’erg Chebbi : du tourisme itinérant au tourisme de séjour
Dans le cas du tourisme de désert on doit d’abord différencier entre les offres touristiques
dans les « centres d’émission » des touristes, ici notamment Erfoud® et les offres touristiques

? Rissani, fondée par Moulay Ismail au XVIIéme siécle sur I’ancien site du centre caravanier de Sijilmassa, ¢’est
le berceau de la dynastie alaouite, d’ou son second nom de Moulay Ali Chrif, le fondateur qui y est enterré. Gros
souk de plaine qui se tient trois fois par semaine (mardi, jeudi et dimanche), Rissani profite de la manne du
tourisme grace a sa palmeraie et a sa proximité des dunes de I’erg Chebbi, ou de nouvelles formes de tourisme se
mettent en place : auberges organisant des randonnées, points de ventes de fossiles de marbre, de bijoux en
argent et de poterie au bord de la route, organisation de bivouacs dans le désert. (GUITOUNI 2002 : 418).

* Le traité de Lalla Maghnia est le premier traité de limites en Afrique du Nord. Dés lors, les autorités coloniales
frangaises ajoutent aux criteres topographiques des criteres de répartition tribale (CAUVIN VERNER 2007).

> Située dans une enclave saharienne, la tribu berbérophone des Ait Khebbach appartient 2 la confédération des
Ait Atta. Autrefois, actrice des parcours transsahariens, la tribu s’est peu a peu sédentarisée au début du XXeme
siecle. Aujourd’hui, les Ait Khebbach occupent partiellement la vallée du Ziz et du Draa, la majorité d’entre eux
vivant dans le village de sédentarisation de Merzouga, au pied des dunes de I’erg Chebbi (GELARD 2003).

® Erfoud fut un poste militaire francais créé en 1917, installé aux portes du Tafilalt. Le plan urbain rectiligne en
porte encore les traces. La ville doit aujourd’hui son essor au tourisme « léger » dont elle est la base de départ
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dans le désert méme, ici notamment 1’erg Chebbi (LESSMEISTER & POPP 2004). Dans les
centres émetteurs de touristes vers le désert, on retrouve de plus grands hotels avec un
standard élevé, qui n’appartiennent pas aux acteurs « locaux » proprement dits, mais ils
appartiennent plutot aux grandes chaines hotelieres, tels 1’hotel Bélere, 1’hotel Salam et 1’hotel
Xaluca a Erfoud qui recoivent, presque tout au long de I’année des touristes itinérants en
partance vers 1’erg Chebbi mais passant la nuit a Erfoud. Sauf pour la chaine espagnole
Xaluca qui, disposant de deux autres hotels (La Belle étoile a Ras el erg et Tombouctou a
Hassi Lbied), dispatche sa clientele tantot a Erfoud et tantot a I’erg Chebbi et ce, en fonction
du taux d’occupation de ses trois établissements et selon le programme préétabli par les TO
espagnols. Ainsi le succes touristique d’Erfoud repose essentiellement sur 1’attrait de 1’erg
Chebbi. En dépit de ses propres potentialités touristiques (circuit dans la palmeraie, vue
panoramique du borj-est, les ateliers de fossiles...), Erfoud n’est qu’un point de départ pour
les excursions d’une demi-journée a Ras el erg, ce qui justifie la prolifération d’unités
d’hébergement et de services touristiques (boutiques de souvenirs, restaurants, cafés...).

L’erg Chebbi, lui, commengait a accueillir et depuis les années 1970 déja ses premiers
groupes de touristes ou plutdt d’excursionnistes venant d’Erfoud, pour admirer le lever ou le
coucher du soleil sur ses dunes. Ils montaient les dunes et s’installaient dans un point
stratégique pour ne pas rater cet évenement (POPP 2000 : 57), armés de leurs appareils a
photos pour immortaliser ce spectacle. BIERNERT (1999 : 243) reprend la description faite
par (HALLEK 1997 : 1) concernant les touristes attendant le lever ou le coucher du soleil :
« quelques impatients sont déja arrivés, ils occupent les points stratégiques pour faire une
photo parfaite. Qui voudrait avoir une autre personne sur sa photo, une trace indésirée dans
le sable ou les contours parfaits de la créte des dunes en croissants défigurés’ ? ».

Petit a petit, les acteurs locaux ou les prestataires de service, de leurs propres initiatives ont
commencé a créer des petits cafés ol le touriste pouvait se reposer, prendre une boisson ou
une petite collation avant de regagner Erfoud.

Réagissant a ’augmentation de la demande touristique, notamment des touristes individuels,
I’offre touristique de I’erg Chebbi se voit accroitre et ces simples cafés deviennent des
auberges qui « ne sont en réalité que de simples cafés doublés de quelques pieces aménagées
en chambres et salons a la marocaine équipés d’une cuisine et parfois de quelques douches.
Ces « auberges » sont construites en pisé et sont modestement meublées. On y trouve presque
toujours un ou deux chameliers, une troupe folklorique locale et un ou plusieurs gérants.
Elles appartiennent presque toutes a des familles Ait Khebbach, fraichement sédentarisées
qui ont partiellement ou définitivement abandonné le nomadisme pour s’adonner a [’activité
touristique, mieux lucrative. Les parcelles concédées pour l'installation des auberges appar-
tiennent a la collectivité, elles sont réparties entre les membres de la tribu qui en font la de-
mande, a la condition qu’ils aient les moyens nécessaires pour faire aboutir leur projet. Cette
distribution est néanmoins assujettie au controle des autorités locales » (JARIR 1999 : 74).
Hormis 1’hdtel communal « hotel Merzouga » qui est au village de Merzouga, les premicres
auberges-cafés apparurent a Ras el erg, ou les touristes qui venaient en expédition d’Erfoud
s’arrétaient pour le spectacle du lever ou du coucher du soleil. Actuellement leur nombre est
remarquable, notamment en haute saison : «les dunes de l’erg Chebbi attirent une foule

(randonnées dans les dunes de Merzouga a chameau, a cheval, en 4X4, a moto), ce qui a diversifié ses activités
(commerces, agences bancaires, hotels). Erfoud célebre aussi au mois d’octobre le moussem des dattes, a la fois
pelerinage et foire commerciale, évenement qui draine des foules importantes vers la ville. (GUITOUNI 2002 :
418 ; Royaume du Maroc, Ministere du Tourisme, Délégation du Tourisme d’Errachidia 2005).

" « Einige ungeduldige sind schon da, besetzen strategische Punkte, um ein perfektes Foto zu schiefen. Wer
méchte hier schon jemand im Bild, eine varrdterische Spur im Sand oder einen Fluschaden an den sichelférmig
konturierten Diinenkdmmen haben ? » (HALLEK , H.U 1997 : Auf vier Radern durch die Wiiste : Eine karge
Welt aus Sand und Lehm. In Marokkos Siiden leben nur noch wenige Nomaden, und historische Orte verfallen.
— Siiddeutsche Zeitung du 04 Mars 1997: 1), cité par BIERNERT 1998 : 48).
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internationale variée. Les excursions au pied de l’erg composent un curieux ballet. A I’aube
et au couchant, la piste ordinairement déserte est envahie de véhicules tout-terrain défilant a
toute allure » (CAUVIN VERNER 2007 : 13). Toutefois, les touristes de groupe s’arrétent
toujours a Ras el Erg quoique leurs guides leur font croire qu’ils s’arrétent a Merzouga! Donc
on a tendance a confondre 1’erg Chebbi dans son ensemble avec le seul village de Merzouga.
Les années passant, le tourisme a 1’erg Chebbi se développe, et les auberges s’étendent tout au
long de la bordure ouest de 1’erg, notamment a Ras el erg, aux villages de Hassi Labied, de
Merzouga ou les habitants vivent essentiellement griace au tourisme. Mais c’est au niveau du
village de Merzouga ou la croissance de la population est trés notable puisque ses habitants
sont passés de 1400 en 1998 a 5000 en 2006 et ceci laisse prévoir qu’il ressemblera
prochainement a une petite ville plutdt qu’a un village (BECKEDORF 2006).

Au niveau de la demande, I’erg Chebbi accueille désormais deux types de touristes : « le
voyage organisé, animé par ce qu’il convient d’appeler les autocaristes et le tourisme
individuel qui est plutot le fait de personnes qui disposent de temps, de moyens et surtout de
la bonne volonté pour voyager autrement» (HILALI 2005 : 120). Ces touristes individuels
occupent la grande partie des touristes de I’erg Chebbi (LESSMEISTER & POPP 2004 : 406)
qui viennent généralement en voiture personnelle, ou de location ou en motos et qui jouent
depuis les années 1980 déja un plus grand role que les touristes de groupe. Les touristes
individuels séjournent plus longtemps, en moyenne 3 jours a 1’erg Chebbi et ils ont
délibérément choisi de le visiter, contrairement aux touristes de groupe, qui souvent ne
manifestent pas un intérét particulier au désert ou a I’erg Chebbi mais ils effectuent la visite
de Ras el erg car elle figurait tout simplement dans le programme (BIERNERT 1998).

Pour satisfaire cette demande, le nombre des unités d’hébergement de l’erg Chebbi a
également augmenté, d’autant plus que «/’absence de facon générale d’une « culture
touristique » aupres des acteurs locaux et en général aupres de la population locale se traduit
par la prépondérance d’un certain nombre de prestations de service comme [’hébergement au
détriment d’autres prestations » (CHATTOU 2005 : 97). En effet, ’hébergement est I’unique
prestation qui a connu un développement rapide puisqu’en 1987 la délégation du tourisme
d’Errachidia recensait 7 auberges seulement, alors que BIERNERT (1998 : 27) recensait 35
auberges en 1997, et a notre tour nous avons compté 71 auberges opérationnelles en 2006 (cf.
Carte 2) et 2007 (cf. Carte 4).

« C’est vrai que le nombre des auberges est impressionnant mais on n’oppose aucun refus
devant les demandes qui nous sont formulées pour faire un projet touristique car on est
conscient de [’effet induit en matiere d’emplois et de recettes qu’aurait ce projet dans la
régi0n8 ». Ainsi a force de vouloir encourager 1’investissement et de vouloir créer une manne
économique sur place, I’erg Chebbi se voit « asphyxié » par différentes auberges.

L’erg Chebbi alterne alors 1’offre simple des auberges aux maisons d’hdtes luxueuses, ou
depuis 2001, de nouvelles auberges luxueuses commencent a pointer, équipées de piscines, de
douches, reprenant I’architecture et 1’ambiance locales. Par contre, ils appliquent des prix
chers et accueillent par conséquent une clientele aisée. Ainsi « [’apparition de nouvelles
catégories d’hébergement et de la vente « on-line » est capable de bouleverser la donne du
tourisme saharien » (HILALI 2005: 107) et d’accélérer la concurrence déja existante
(BECKEDOREF 2006).

On remarque aussi la coexistence, non sans problémes, de la premiere génération des premiers
investissements a I’erg Chebbi et qui appartiennent aux acteurs locaux, issus de la commune
de Taouz, d’Erfoud et de Rissani avec les récents investissements de la deuxieme génération
qui sont mixtes (maroco-étrangers), ou totalement étrangers. Par conséquent, les stratégies de
vente et de différenciation de tous ces concurrents ne manquent pas (cf. chapitre 5).

8 Interview avec le Président de la commune de Taouz, Merzouga, le 17 mars 2006.
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Carte 2 : Inventaire des unités d’hébergement de I’erg Chebbi
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Les unités d’hébergement a I’erg
Chebbi (Mars 2006)

Darkaoua

Auberge de la vallée
La Hamada

Bivouac Adrar

La Gazelle

Bara

Yasmina

Salama

La Caravane
Bivouac Kasbah Asmaa
Riad Maria

Le Secret du Sahara
Atlas du Sable
Nasser Palace
Océan des dunes

La Source

L’Oasis

Wilderness Lodge
Sable d’or

Maison Merzouga
Kasbah des dunes
Les flamants roses
La vallée des dunes

El Kheima

Ksar Bicha

Chez Tonton
Chez Julia

La Familiale

Le godt du Sahara
Lamane

La Maison Adrar
Le Petit Prince
Les Roches
Africa

La Liberté

Lac du Sahara
La Gazelle Bleue
Hotel Merzouga

12 La Belle étoile

13 Sahara

14 Auberge Berbére

15 Etoile des dunes

16 Etoile des dunes
(extension)

17 Dunes d’or

18 Café du Sud

19 Les Hommes bleus

20 La Baraka

21 Erg Chebbi

34
35
36
37
38
39
40

Auberge Sahara
La Chance
Kasbah Aiour
Kasbah Mohayut
Riad Amazir
Kanz Erremal
Tombouctou
Dar El Janoub
Soleil Bleu
Suerte Loca
Panorama

42
43
44

La Pyramide

Le Touareg

Ksar Sania

La Palmeraie

La Grande dune
La Tradition

Les Portes du
désert

Rose des sables
Akabar

Village Touristique
El Filalia

Le Palais des
Dunes

71 Nomad Palace

O
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Lac

Piste

Route goudronnée

Erg Chebbi

Années de création des unités d'hébergement
1975-1983 (5 établissements)
1984 - 1987 (3 établissements)
1988 - 1991 (5 établissements)
1992 -1995 (15 établissements
1996 - 1999 (14 établissements
2000 - 2002 (13 établissements
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@ 2003 -2006 (16 établissements
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Nous ne disposons pas de chiffres exacts sur le nombre des nuitées touristiques encore moins
des visites journalieres des touristes. Rares sont les auberges classées qui envoient leurs
statistiques mensuelles a la délégation du tourisme d’Errachidia et donc ceci fausse la réalité
des flux touristiques de 1’erg Chebbi et remet la DMS annoncée plus haut en question. Mais il
est manifeste que l’extension de [I'infrastructure en hébergement reflete une demande
croissante. Pour 1’année 1996, a titre d’exemple, BIERNERT (1998 : 23) nous donne le
nombre de 69.000 nuitées touristiques enregistrées dans toute la région du Tafilalet. Ce chiffre
correspond a un nombre estimé a 100.000 visites a ’erg Chebbi pour la méme année 1996.
Aujourd’hui ce taux aurait certainement doublé. Mais faute de statistiques exactes, ce nombre
de visites reste simplement une hypothese. Quoique le nombre croissant des unités
d’hébergement, des boutiques de souvenirs et des bazars, reflete une demande grandissante
des touristes et une dépendance des acteurs locaux vis-a-vis du tourisme, vu 1’absence ou la
faiblesse des autres secteurs économiques de la région de 1’erg Chebbi, notamment le secteur
minier et agricole.

Ainsi, les habitants s’adonnent de plus en plus au tourisme et via leurs propres initiatives
s’averent de réels acteurs locaux, d’autant plus que I’Etat (ministere du tourisme) a été de tout
temps manifestement absent dans le développement touristique de I’erg Chebbi. « Le tourisme
en milieu rural devra normalement participer au développement de petites et moyennes
entreprises (gites, auberges, accueil chez [’habitant, etc...). De ce point de vue il se distingue
du tourisme industriel parce qu’il s’inscrit dans un développement local dans lequel les
autochtones sont de véritables acteurs dans sa promotion et sa gestion» (CHATTOU 2005 :
95).

Cependant I’Etat (ministere de 1’équipement) en décidant d’achever le dernier troncon de la
route nationale 13 liant Tanger a Taouz a bien bouleversé I’activité touristique tout au long de
Rissani, d’Erfoud et de Merzouga.

4.1.2.3 La route goudronnée ou le déclenchement du tourisme de masse a I’erg Chebbi
Achevée en 2002, la route goudronnée qui lie Rissani a Merzouga a beaucoup bouleversé le
fonctionnement traditionnel du tourisme non seulement au niveau du village de Merzouga
mais déja bien en amont, au niveau d’Erfoud et de Rissani.

Avant le revétement en goudron du trongon Rissani-Merzouga, les touristes individuels
avaient 1’habitude de louer les services d’un (faux)guide qui les emmenait a 1’erg Chebbi, soit
juste a Ras el erg ou a Merzouga, ou la ou les touristes le désiraient. Le guidage via les pistes
et la Hamada était donc le gagne-pain de ces (faux)guides qui étaient forts nombreux au
niveau d’Erfoud et de Rissani. La route goudronnée achevée, cet emploi déja précaire et fort
saisonnier du (faux)guide se voit inutile, vu que les touristes individuels se rendent eux-
mémes actuellement, sans aucune aide directement au village de Merzouga, empruntant
directement et facilement la route goudronnée.

Mais cette méme route goudronnée a favorisé la présence de faux guides devant la porte
arquée du village de Merzouga, qui guettaient autrefois les touristes a Erfoud et a Rissani pour
les guider sur les pistes et qui se contentent actuellement de guider les touristes vers les
auberges voulues au village de Merzouga ou de Hassi Labied et ils proposent méme aux
touristes, des programmes de visites et des excursions chamelieres.

La route goudronnée a également déclenché la « fievre » de construction de plus d’auberges
au niveau de Merzouga et de Hassi Labied pour absorber cette demande croissante qui vient
désormais directement aux deux villages, privant cependant Erfoud des nuitées puisque les
touristes a 1’époque des pistes visitaient le village de Merzouga en journée et revenaient a
Erfoud pour passer la nuit.
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Erfoud se voit donc plongée en crise’ et seuls les grands hotels survivent grice a la clientéle
de groupe contractées par les TO. Les autres activités touristiques (location des Land-Rovers
et le commerce de souvenirs) sont également florissants- quoique moins qu’avant- grace aux
touristes de groupes. Sinon Erfoud serait completement agonisante a ce moment.

Les guides touristiques a leur tour prévoient une agonie prochaine de la ville d’Erfoud :
« Avant la construction de la route goudronnée reliant Rissani a Merzouga, Erfoud était
connu comme base de départ pour les dunes de l’erg Chebbi. Désormais, la ville risque bien
de tomber en léthargie » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 661).

Et ils conseillent méme au touriste de passer la nuit a I’erg Chebbi plutot qu’a Erfoud : « Si
vous disposez d’un véhicule, inutile de séjourner a Erfoud (sauf en cas de fort vent de sable
ou d’orage). 1l est préférable d’aller dormir au pied des dunes de [’erg Chebbi. L offre
d’hébergement est plus complete notamment pour les petits budgets, et vous serez sur place
pour le coucher et le lever du soleil » (GUIDE DU ROUTARD 2007-2008 : 662).

Toutefois, on ne releve la fermeture d’aucun hotel a Erfoud, suite a la route goudronnée. Les
personnes interviewées attestent qu’il y a moins de touristes mais la palmeraie d’Erfoud et le
circuit touristique arrivent toutefois a attirer quelques touristes individuels qui s’installent
dans les petites unités d’hébergement d’Erfoud. Les grandes chaines hotelieres ne remarquent
méme pas de différence puisqu’elles assurent toujours des arrivées constantes des touristes de
groupe, grace notamment aux contrats d’allotement qui les lie avec plusieurs TO (Studiosus,
Fram, Nouvelles Frontiéres, Gebeco...).

Par contre, en 2005, I’achévement du troncon de la méme route goudronnée mais qui lie cette
fois Merzouga a Taouz et qui de ce fait constitue le revétement en goudron du dernier troncon
de la route nationale RN13 liant Tanger a Taouz, a contribué a des visites individuelles au
village de Khemliya et a la naissance de deux auberges (Portes du désert et palais des dunes).
Donc il y a un revirement de la situation si on compare Erfoud a Merzouga a cause de la route
goudronnée. Auparavant Erfoud accueillait et la clientele de groupe et celle individuelle
puisque la premiere visitait Ras el erg (c’est toujours le cas actuellement) et la deuxieme
atteignait le village de Merzouga mais ne passait que rarement la nuit sur place en bivouac,
mais elle retournait généralement a Erfoud. Ainsi Erfoud profitait des flux touristiques de
Merzouga. Or, depuis la création de la route goudronnée, Erfoud perd de plus en plus de la
clientele individuelle qui ne reste que rarement a Erfoud pour passer la nuit mais préfere la
passer au pied des célebres dunes de 1’erg Chebbi, pour lesquelles elle a entamé tout ce trajet.
L’erg Chebbi, par contre, voit le nombre de sa clientele individuelle s’accroitre davantage,
d’otu la construction de plus d’auberges et méme d’« auberges-campings », car les camping-
cars arrivent plus facilement maintenant via la route goudronnée et les aubergistes ont réservé
des emplacements pour eux a I’intérieur de leurs auberges pour profiter également de cette
clientele, connue davantage pour étre une clientele de tourisme solidaire.

La route goudronnée desservant directement le village de Merzouga est parfois mal percue par
les touristes qui préferent les secousses de la Hamada qui leur donne un avant-goit de
I’aventure que la facilité et le confort de conduite sur le goudron. La route goudronnée a
anticipé la massification du site de Merzouga, particulierement puisqu’elle devient facile
d’acces. Contrairement a Ras el erg par exemple qui est encore épargné car il n’est encore
desservi que par des pistes.

La route goudronnée a également raccourci le trajet entre Rissani et Merzouga qui durait deux
heures, alors qu’actuellement, en prenant la route goudronnée, le trajet ne dure plus qu’une
demi-heure.

Toutefois, au début du chapitre, on recommandait une meilleure ventilation des touristes sur
tout le Tafilalet — puisqu’il jouit de potentialités touristiques majeures- et non seulement 1’erg

® « Merzouga va tuer Erfoud » (Interview avec le propriétaire de 1’hotel Tafilalet 2 Exfoud et locataire de 1’hétel
communal de Merzouga a Merzouga, le 09 mars 2006).
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Chebbi. Or la route goudronnée a commencé a creuser davantage d’écart entre Erfoud, par
exemple et I’erg Chebbi. Ainsi la pression touristique se fait davantage sentir a I’erg Chebbi
quoiqu’il est classé comme « site d’intérét biologique et écologique » (SIBE) et a priori
vulnérable a toute invasion humaine incontr6lée, encore moins touristique et anarchique.

4.1.2.4 Un développement touristique a intérieur d’un SIBE

En I’absence d’un plan de développement et d’aménagement de toute la communauté de
Taouz, dont I’erg Chebbi releve administrativement, on ne peut que confirmer le constat que
« cette zone de regs et d’ergs est devenue une attraction touristique mal gérée et mal
rentabilisée ». (HILALI 2005 : 105), d’autant plus qu’il s’agit d’une aire naturellement
fragile.

La délégation des Eaux et Foréts d’Errachidia nous informe, papier a 1’appui, que le site de
I’erg Chebbi, est déclaré « SIBE de Merzouga », dont les limites englobent tout I’ensemble de
I’erg Chebbi avec une excroissance a 1’ouest, vers la daya Tamezguida ou Dayet Serji, sur
22.700ha (Royaume du Maroc, Ministere des Eaux et Foréts et de la lutte contre la
desertification 2000). « C’est un écosystéeme original et unique pour le Maroc qui combine a
la fois un milieu sableux de grande amplitude, un reg et une zone humide exceptionnelle. Le
cortege faunmistique est remarquable, puisqu’il représente le refuge pour la derniere
population de I’Outarde arabe au Maroc » (Royaume du Maroc, Ministere du Tourisme
2002 : 130). Or, quand on se rend sur place, on ne remarque ni protection, ni aménagement
particulier. On ne trouve méme pas un panneau qui signale que cet aire de 1’erg Chebbi est
fragile et a priori zone protégée, voire SIBE. Et par conséquent ni les touristes ni la population
locale ne sont avisés de respecter des consignes particulieres obligatoires pour la protection de
cette aire désertique protégée.

La délégation des Eaux et Foréts d’Errachidia a prochainement I’intention d’élaborer un plan
directeur du SIBE mais est-ce que les touristes et la population locale seraient conscients de
ce qualificatif de « SIBE » si des actions concretes sur place ne se réalisent pas et si des
opérations de sensibilisation ne sont jusque la pas entamées ? Les prochaines années nous
diront slirement ce qu’il en sera. Pour le moment, le site est sujet a divers dégats et a de
sérieux impacts environnementaux négatifs (cf. chapitre 7).

La délégation des Eaux et Foréts d’Errachidia a inventorié les qualités bioécologiques en
terme de flore et de végétation (cypéracée, tamarix et acacia) et en terme de faune et de
populations animales (Pipistrelle de Riippell, Chat des Sables et Gazelle dorcas), outre les 54
especes d’oiseaux, présents notamment de Novembre a Mai, aux environs du lac Serji qui
constitue un relais tres apprécié des oiseaux migrateurs. En plus des 22 especes de reptiles qui
sont également relevées dans les limites du SIBE.

« La vocation de ce SIBE est de préserver ['un des rares écosystemes de sables dunaires
continentaux du Maroc, et l'unique station ou celui-ci se trouve combiné avec une zone
humide dont ['importance est a la fois écologique et économique » (Royaume du Maroc,
Ministere du Tourisme 2002 : 131). Cependant 1’aire du SIBE est surfréquentée sur le plan
touristique, car il n’y a aucune délimitation des zones les plus sensibles, ni d’aires réservées
aux touristes. Théoriquement un SIBE exige une réglementation de 1’exploitation du site et de
maniere rationnelle. C'est dire qu’il faut qu'une capacité de charge soit définie, qu’on sache
combien de touristes peuvent visiter et sillonner les dunes, notamment en haute saison. Il faut
également délimiter des couloirs d’acces précis ainsi qu’une zone interdite aux véhicules
notamment sur le secteur dunaire.

Paradoxalement, le ministere du tourisme affirme que « [’exploitation touristique du site est
un atout pour sa conservation dans la mesure ou la pérennisation de cette activité passe par
la pérennisation des qualités biologiques du site » (Royaume du Maroc, Ministére du
Tourisme 2002 : 131), mais si I’activité touristique est animée par la recherche constante du
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gain et non par la protection de I’espace touristique, elle risque de ne pas étre un atout de
conservation mais bien un facteur de dégradation des derniers vestiges biologiques et méme
de destruction du milieu naturel de I’erg Chebbi. C’est 1a ou le recours a I’écotourisme parait
judicieux, car il peut concilier entre la préservation naturelle et [’activité touristique.
D’ailleurs c’est ce méme écotourisme que la délégation des Eaux et Foréts compte adopter en
étroite collaboration avec la délégation du tourisme. Encore faut-il avoir les moyens financiers
et techniques pour aménager le SIBE, et surtout faire participer les acteurs locaux a la gestion
de ce SIBE.

Pour valoriser le SIBE de Merzouga il est nécessaire d’avoir une concertation étroite entre les
gestionnaires du SIBE, les opérateurs touristiques et les communes pour permettre d’intégrer
les nécessités de la protection dans le cadre général du développement de la région. « Une
charte d’exploitation pourrait étre passée entre les exploitants (tour-opérateurs) et les
autorités, qui fixe les contraintes (essentiellement en période de mise en eau pour la daya) et
les charges (gardiennage local avec moyens adaptés). L’exploitation d’un tel site naturel
devrait devenir payante grdce a la réalisation de quelques aménagements comme mirador
d’observation avec panneaux d’information sur les espéces observables, poubelles et ramas-
sage, lieu de bivouac, campements de tentes, point d’eau etc. D ailleurs, de tels aménage-
ments permettraient de mieux canaliser le flux touristique, et de mieux le contréler » (SDTR
2002 : 130).

Ainsi en dépit d’étre un SIBE, I’erg Chebbi semble poursuivre son développement touristique
que rien ne semblait arréter car les initiatives des acteurs locaux, forts dynamiques a gagner
de I’argent, ne manquent pas. Cependant, une catastrophe naturelle a frappé la région pour
rappeler a I’Etat, aux décideurs locaux qu’il est imprudent de négliger le parametre des
risques naturels et de construire sans aménagement préalable. Il s’agit des inondations qui ont
frappé I’erg Chebbi au mois de mai 2006. Etait-ce une chance a saisir pour mieux organiser le
tourisme fort anarchique qui se développait tout au long de la bordure ouest de I’erg ?

4.1.2.5 Le développement touristique interrompu par les inondations du mois de mai 2006
Alors que Rissani abritait la troisieme édition du festival de la musique du désert, des pluies
torrentielles se sont abattues sur toute la province d’Errachidia et particulierement sur la
région de I’erg Chebbi, notamment a Ras el erg, a Hassi Labied et a Merzouga, dans la nuit du
26 au 27 mai 2006, causant ainsi des inondations au désert, qui sont certes rares mais quand
elles se produisent, elles s’averent catastrophiques.

Ces fortes précipitations ont atteint des niveaux exceptionnels particulierement au village de
Merzouga, avec 112 mm en I’espace de deux heures, soit un taux de 100% par rapport a la
pluviométrie d’une année normale. Par conséquent, les crues des deux oueds Ghris et Ziz
coulaient a toute vitesse dans les ravines, ravageant tout ce qui se trouvait sur leurs cours.

Le confluent de ces deux oueds, suite aux longues années successives de sécheresse, était une
zone que 1’on croyait sec a jamais. A tort, le voila qui reprenait son cours, apres une vingtaine
d’années de somnolence.

Le sol étant sec, voire tres sec, ’eau ne pénétrait pas dans le sol mais balayait tout sur son
passage et un bon nombre d’unités d’hébergement s’est écroulé soit enticrement, soit
partiellement. De plus, suite aux années de sécheresse, les tempétes de sable ont déplacé au
fur et 2 mesure du sable sur le lit de 1’oued, et les lieux ou les auberges sont construites sont
devenus plus bas que 1’oued qui a fini par tout inonder.

« Il est admis que la plupart des interventions humaines dommageables pour [’environnement
du désert s’expliquent par des exploitations abusives a caractére purement économique »
(HILALI 2005: 103). Effectivement, les propriétaires des unités d’hébergement se
hasardaient sur le lit de I’oued, c’est parce qu’ils ont cru que 1’oued ne reprendra plus son
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cours, sur son lit ensablé et ils qu’ils pouvaient s’approcher de plus en plus des dunes de 1’erg
Chebbi pour offrir a leurs touristes a partir des fenétres de leurs chambres ou des terrasses des
auberges une vue particulierement accessible de cette mer de sable ou du Sahara, tellement
vantés par les brochures touristiques et les guides de voyages (cf. chapitre 3).

Le bilan de ces inondations s’annongait lourd : 25 unités d’hébergement ont été touchées et
une dizaine d’autres ont completement cédé aux crues, soit 50% de 1’offre en hébergement
étaient affectés (cf. carte 3). La majorité des unités d’hébergement affectées se trouvait a Ras
el erg, car elles étaient sur le lit méme de 1’oued Beida. Les autres, certes moins touchées ont
été victimes d’un barrage traditionnel a Hassi Labied, créé par les habitants méme ces
dernieres années pour capter les rares eaux de pluie, qui céda sous la tension grandissante de
I’eau qui démolit ses remparts et partit dans tous les sens, affectant par conséquent les
auberges avoisinant le lit de I’oued.

Un an apres les inondations, au mois de mai 2007, on a revisité la région pour remarquer que
malgré la qualification de la région de I’erg Chebbi par le Secrétariat Chargé de I’Eau comme
site menacé d’inondations, les propriétaires des unités d’hébergement ont reconstruit leurs
auberges, exactement la ou elles se trouvaient, croyant dur comme fer que la prochaine
inondation ne se reproduira pas de sitdot ! Seules deux auberges : Riad Maria et Ksar Sania
étant completement détruites suite aux inondations et qui appartenaient respectivement a des
investisseurs italiens et frangais n’ont pas repris les travaux de construction et ont abandonné
leurs projets pour attaquer la commune en justice, pour raison qu’elle leur a loué des zones
inondables, a risque, comme emplacements de leurs projets.

Cette anarchie de constructions tout au long de la bordure ouest de I’erg Chebbi n’est que la
conséquence directe de 1’absence d’un plan de développement et d’aménagement communal
qui aurait permis d’aménager 1’espace de l’erg Chebbi autrement: «le temps presse ;
dorénavant, il va falloir faire un seul choix sur les deux possibles : aménager et organiser
pour maintenir ou laisser faire et subir les conséquences d’'une catastrophe annoncée »
(HILALI 2005 : 103). En effet, le « plan de développement et d’aménagement rural de Hassi
Labied-Merzouga » (PDAR) est en cours d’élaboration mais il ne pourra rien changer a la
situation actuelle mais il s’opérera plutot sur les projets a venir. Désormais, la location de
nouvelles parcelles de terrain en bordure de dunes est interdite et faute de pouvoir construire
une auberge, il faudrait dorénavant louer une maison déja construite et la convertir en
I’auberge voulue. D’autre part, a 1’avenir, les lots a louer sont disponibles tout au long de la
route goudronnée, aux environs de 1’auberge « chevalier solitaire » (cf. carte 4).

4.1.2.6 L’erg Chebbi, situation post-inondation

Au mois de mai 2007, soit une année apres les inondations, nous avons ré-inventorié
I’ensemble de I’offre en hébergement opérationnelle qu’on a récapitulée comme suit (cf.
Annexe 4) :

o Il existe 56 auberges détenues par les marocains, tous issus de la région de I’erg Chebbi et
du Tafilalet. Il y a uniquement 2 auberges détenues par des étrangers (un francais et une
autrichienne) et 13 auberges mixtes, c'est-a-dire qu’il y a une association de capitaux entre des
investisseurs marocains et des investisseurs étrangers, dont 5 auberges maroco-espagnoles, 3
auberges maroco-francaises, 2 auberges maroco-italiennes, une auberge maroco-allemande,
une auberge maroco-japonaise et une auberge maroco-américaine.

Donc on a affaire a 79% d’investissements marocains, 18% d’investissements mixtes et 3%
d’investissements étrangers.

e 4 auberges -toutes marocaines- ont €té fermées et ce pour des raisons personnelles (Etoile
des dunes et son extension) ou des raisons financieres, de non rentabilité (auberge de la vallée
et complexe touristique el Filalia). Désormais les acteurs locaux sont conscients de
I’obligation d’avoir des réseaux dans les villes touristiques marocaines (agences de voyages
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Carte 4 : Inventaire des unités d’hébergement en 2007
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réceptives, hotels, agences de transport touristiques) et méme dans certains pays européens
pour leur fournir tout au long de 1’année des touristes, ce qui leur permettra de faire face a la
saisonnalité touristique a I’erg Chebbi et a ne pas devoir mettre la clé sous le paillasson.

¢ Si on reprend les dates d’ouverture des auberges et on les regroupe par décennie, on
constate ce qui suit : une seule auberge existait en 1975 (I’auberge communale de Merzouga)
alors que 8 auberges virent le jour pendant la décennie 1980, et 33 auberges furent créées
durant la décennie 1990 et 31 durant la décennie 2000 ou précisément jusqu’en 2007 car
probablement les trois prochaines années verront la création de plus d’auberges.

e Le phénomene des investissements purement étrangers fait son apparition en 1995 (Ksar
Sania qui est détruite) alors que les projets mixtes débutent en 1992, notamment des projets
maroco-espagnols et atteignent le sommet en 2005.

e 2 auberges étrangeres ont été détruites suite aux inondations du mois de mai 2006.

e 10 auberges ont une piscine qui est remplie une fois par an, utilisant I’eau potable de
I’ONEP et traitée continuellement.

e [a capacité d’hébergement de 1I’erg Chebbi opérationnelle en 2007 : 1463 lits, dont 80 lits
des investisseurs étrangers et 459 lits des investisseurs mixtes. On remarque que pour ce
dernier type d’investissement, les projets maroco-espagnols détiennent la grande part
d’hébergement (266 lits) puisqu’ils investissent dans de grandes auberges (Tombouctou 122
lits, le touareg 50 lits), suivis par les investisseurs maroco-frangais (65 lits), talonnés par les
investisseurs maroco-italiens (62 lits). L’investisseur maroco-allemand occupe la 4™ place
avec 38 lits, ensuite vient I’investisseur maroco-américain avec (20 lits) et enfin 1’investisseur
maroco-japonais qui occupe la derniere place en terme de capacité d’hébergement avec
seulement 8 lits.

o [l existe 18 auberges a Ras el erg, dont une détenue par un étranger et une autre mixte, 23
auberges au village de Hassi Labied dont 9 auberges mixtes, 20 auberges au village de
Merzouga dont une détenue par une étrangere et 2 auberges mixtes, 8 auberges au village de
Tannamoust dont une mixte et une auberge au sud du village de Khemliya.

Outre le développement de I’hébergement a I’erg Chebbi, le commerce de souvenirs (cf.
Croquis 1 et 2) foisonne a son tour ainsi que les cafés et les cybercafés. Alors qu’en 1998,
BIERNERT (1998), comptabilisait uniquement 2 bazars et une boutique de souvenirs, en
2006 et 2007, on trouve 6 bazars au village de Merzouga : le palais berbere (2000), le trésor
nomade (2003), I’étoile du Sud (1996), le dépdt berbere (1985), le dépdt des caravaniers
(2003), et I’ame berbere (2005) et 7 boutiques de souvenirs : exposition africaine (2006),
souvenir Merzouga (1993), regalos de viaje (2002), boutique du désert (1997), la fibule du
Sud (1999), boutique saharienne (2001) et galerie berbere (2006) et 2 boutiques de fossiles :
minéraux et fossiles (1996) et marbre du Sud (2005).

Le village de Hassi Labied abrite également deux bazars : dép6t nomade (1991) et artisanat du
grand Sud (1993) ainsi que 3 boutiques de souvenirs : cadeaux berberes (2004), Kem Kem
(2003) et Souvenirs de la région (2005).

Alors que les boutiques de souvenirs sont concentrées sur la grande place de Merzouga ou les
touristes ne manquent pas de se balader, de faire leurs provisions, d’aller a I’Internet café, les
bazars, eux, sont au milieu des maisons du village, d’abord parce que les bazaristes
choisissent de convertir une maison familiale en bazar pour disposer de plus d’espace et avoir
des pieces pour les tapis et ensuite ils sont loin de la concentration de 1’activité touristique
afin que le touriste prenne tout son temps sans bruit sans dérangement aucun pour négocier le
prix et visiter tranquillement le bazar. On remarque aussi que les bazaristes évitent d’afficher
le mot « bazar » mais le remplacent plutot par « coopérative » ou « dépdt ». Les bazaristes
savent désormais que le mot « bazar » est péjoratif dans I’esprit des touristes puisqu’ils
I’associent avec « arnaque » et « prix chers ».
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Croquis 2 : Le commerce de souvenirs a Hassi Labied
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Parallelement, le nombre de chameliers s’est aussi accru ainsi que le nombre des vendeurs
ambulants des fossiles a Ras el erg. Les propriétaires des auberges achetent aussi de plus en
plus des Land-Rovers pour devenir indépendants des loueurs de Land-Rover a Erfoud.

Encadré 12 : Récapitulation des années clés dans le développement touristique de ’erg
Chebbi

1998 : Alimentation en électricité

2002 : La route goudronnée Rissani-Merzouga

2003 : Adduction en eau potable

2005 : L’achevement du trongon de la route goudronnée liant Merzouga a Taouz
2005 : Création de I’agence de location de Quads

2005 : Introduction de I’Internet a Merzouga

Ainsi la situation touristique a ’erg Chebbi est inquiétante, car le tourisme s’y développe
d’une maniere anarchique, sans aménagement préalable. Dans ce cas, il y a lieu de penser a
ré-apprivoiser le désert quitte a provoquer quelques mutations inacceptables a premiere vue,
au plan écologique et culturel, mais rentable socialement et économiquement. C’est une
démarche qui doit s’inscrire dans le long terme et elle consiste a réaffecter une partie non
négligeable des apports et recettes, tirés de ces nouvelles activités, a la protection et a
I’amélioration de cet environnement sensible qui est le désert (HILALI 2005 : 103).

Toutefois il faudrait réussir a2 marier avec raison I’aménagement du tourisme a 1I’erg Chebbi et
le besoin économique de la population locale pour améliorer son quotidien et préserver
I’environnement qui est la base de cette activité touristique.

Ainsi, le tourisme saharien se développe a I’erg Chebbi, vacillant entre les aspects positifs et
négatifs : « Le tourisme de désert joue un role trés important avec toutes les formes
d’exploitation possible (groupe, individuel, 4X4, méharée...). La pratique de la sablothérapie
est en plein développement. Mais il y a aussi des activités de dégradation, comme le
ramassage des ceufs d’oiseaux, la chasse et le braconnage » (SDTR 2002 : 130).

Il reste a noter que les acteurs locaux de 1’erg Chebbi n’ont pas encore pris conscience de la
nécessité de promouvoir un type de tourisme local viable a long terme, maitrisé par eux-
mémes et qui valorise leur produits de terroir et respectueux de leur environnement naturel et
culturel (CHATTOU 2005 : 95). En 2005, et afin de faire face aux effets négatifs engendré
par le tourisme a 1’erg Chebbi, les aubergistes de Merzouga et Hassi Labied ont renouvelé
I’assemblée générale de 1’association touristique des auberges de Merzouga/ Taouz,
n’impliquant cependant pas les autres acteurs locaux concernés par I’anarchie du tourisme a
I’erg Chebbi. Toutefois ni ladite association, ni encore le ministere de tutelle n’ont réussi a
organiser le tourisme chaotique de I’erg Chebbi. Par conséquent les acteurs locaux sont libres
de prendre toutes les initiatives, bonnes et moins bonnes, qui leur plaisent et d’imaginer toutes
les stratégies possibles pour servir ou « piéger » le touriste.

Nous détaillerons le role des acteurs locaux de 1’erg Chebbi dans le chapitre 5. Maintenant
pour rester conforme au parallélisme qui guide notre these, nous verrons 1’évolution du
tourisme dans la zone de Zagora-M’hamid pour mieux comprendre les comportements des
acteurs locaux dans cette deuxieme zone d’étude, également détaillés dans le chapitre suivant,
chapitre 5.

4.2 L’évolution du tourisme dans la région de Zagora-M’hamid : déve-
loppement tardif par rapport a I’erg Chebbi mais au rythme accéléré

Notre zone d’étude, rappelons-le s’étale de Ksar Tissergate, a 8 km au nord de Zagora, au lac
asséché d’Iriqui, passant évidemment par Amezrou, Tamegroute, Tinfou, Tagounite, Oulad
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Driss, Bounou, M’hamid et ses environs. Cette délimitation n’était pas prévue avant nos
premieres sorties de terrain, mais ce sont les dynamiques touristiques et I’enchevétrement des
randonnées qui sillonnent tout ce « pays touristique de Zagora-M’hamid » qui nous a obligé
de prendre tout cet ensemble en compte et d’étudier 1’activité touristique chaperonnée par des
acteurs locaux tres dynamiques et qui font preuve d’imagination et d’initiatives spontanées,
toujours en évolution.

Avant de parler du tourisme de désert, cette activité économique actuellement prépondérante
et dont dépendent les habitants de toute cette région, il serait judicieux de donner un bref
apercu sur le passé nomade et sédentaire de ses habitants et ce pour mieux appréhender le
tournant de leur vie et leur rapide adaptation a la conjoncture actuelle, qui contraste
amplement avec le passé des occupants de ce large trongon de la vallée de Draa.

4.2.1 Larégion de Zagora-M’hamid au temps du nomadisme et de I’agriculture oasienne
« Malgré sa position, au sud de deux chaines de [’Atlas, les oasis du sud de la vallée du Draa
n’étaient pas marginalisées. Témoins de civilisations antiques paiennes, juives et chrétiennes,
elles fournissent aux grandes dynasties musulmanes leurs promoteurs et leurs fondateurs.
Ports sahariens tres dynamiques, elles étaient indispensables a la vie économique du nord de
[’Atlas et profiterent méme aux Etats européens, en alimentant leur stock monétaire grdce a
["or rapporté du Soudan» (CAUVIN VERNER 2007 : 43-44).

Effectivement, de tout temps, Oued Draa a favorisé et tres tot 'installation de foyers
sédentaires constituant ainsi tout au long de sa vallée un centre de peuplement ancien dont
témoignent les divers sites de gravures rupestres et le brassage ethnique actuel ou le
« carrefour ethnique » (Haratine, Chorfa, Mrabtine, Imazighen et les arabes de tribus
Maaquil) (OUHAJOU 1996 ; OUHAJOU & ZAINABI 2004). Certes comme nous le pré-
cisent les précédents auteurs il est actuellement difficile, voire impossible de rattacher les
populations a leurs tribus d’origine, vu les mariages intra-tribaux mais une hiérarchie existe
encore a nos jours.

En téte de liste viennent les Chorfa puisqu’ils prévalent étre les descendants du prophete,
ensuite viennent les Mrabtine car ils sont descendants des saints locaux et ils constituent donc
des familles maraboutiques, religieuses qui ont le privilege d’étre les médiateurs des conflits.
En troisieme rang viennent les anciens guerriers ou protecteurs, les anciens nomades
Imazighen, les Ait Atta, secondés par les Arib. Et enfin on trouve les Haratine, appelés égale-
ment Draoua.

Ainsi via cette hiérarchisation on devine qu’avant I’arrivée du tourisme, les couches sociales
étaient distinctes et bien réparties. Il appartenait aux Harratine les travaux de champ et les
activités artisanales (la poterie, fabrication de bijoux, de selles de chevaux...), apprises des
juifs qui excellaient dans le commerce et I’artisanat mais qui, comme nous le décrit
CAILLE' (1830), occupaient la derniére position dans la hiérarchie sociale. Les Imazighen
s’occupaient de la noble activité de 1’élevage ainsi que de la politique et de la guerre et enfin
les Mrabtine et les Chorfa s’affairaient dans les activités religieuses. « Aujourd’hui, les

' CAILLE décrit & maintes reprises les femmes juives comme circulant a visages découverts, avec des cheveux
crasseux, couverts de guenilles, trés mal vétues, allant pieds nus. En général, il décrit la communauté juive
occupant le Drda comme une communauté malheureuse, insultée, frappée et qui devait payer des tribus aux
Berberes et au sultan (CAILLE 1830 : 331 ; 355). Par contre la description faite par ROHLFS (1861- 1864) des
juifs est différente : « Il y a des juifs dans quelques ksars. Ils ne sont ni opprimés ni exclus comme dans le reste
du Maroc, bien qu’ils subissent ici aussi maintes vexations. Ce sont moins des commergants que des artisans :
ils sont armuriers, ferblantiers, menuisiers, tailleurs, cordonniers. Et c’est parce qu’ils sont devenus
indispensables aux habitants du Draa qu’ils sont moins maltraités. Ils n’ont pourtant pas le droit d’aller dans la
ville sainte de Tamagrout, ni méme de se rendre au marché hebdomadaire qui se tient a [’extérieur de la ville.
Mais, pour atténuer la rigueur de cette mesure, on a pris soin de fixer le marché au samedi, jour ou il est interdit
aux juifs de faire du commerce et de vendre » (ROHLFS 1861- 1864 : 56).
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institutions politiques s’efforcent de faire prévaloir le principe d’égalité entre tous ces
éléments. Mais pratiquement cet ordre social continue a survivre » (OUHAJOU & ZAINABI
2004 : 15).

Avant de s’adonner pleinement au tourisme, les habitants de la région de Zagora-M hamid
vivaient en grande partie, a I’instar de I’amont de la vallée de Draa, de 1’agriculture oasienne
pour les ksouriens : (la culture des palmiers-dattiers, des arbres fruitiers, a I’ombre desquels
sont cultivés du blé, de I’orge, du mais, de la luzerne, un peu de 1égumes, des maraichages, du
henné, etc.) et du pastoralisme pour les nomades. Mais suite aux années successives de
sécheresse, et suite a 1’édification du Barrage El Mansour Dahbi a Ouarzazate en 1975 (pour
régulariser les crues dévastatrices du célebre Oued Dria puisqu’il ne libere désormais son
cours qu’a deux lachées par an), 1’agriculture se montrait de plus en plus décadente et les
palmeraies commencaient a sécher progressivement en plus de I’attaque du « Bayoud11 » qui
n’a fait qu’accélérer la mort latente de la vallée du Draa moyen. C’est pareil pour les
nomades, qui, suite a 1’établissement des frontieres et a la pacification : « la décadence du
nomadisme fut précipitée par la pacification » (CAUVIN VERNER 2007 : 43-44), se
contentent de transhumer partiellement en quéte de paturages et de points d’eau et deviennent
semi-nomades, aux parcours définis, répétitifs chaque année.

Devant cette crise économique de cette région : une agriculture agonisante et un nomadisme
en déclin'? et devant un Etat absent, les marges (terme que les sociologues et les géographes
attribuent aux habitants des espaces périphériques) étaient forcées de faire preuve
d’imagination et de créer d’autres ressources économiques alternatives.

Les «marges», que nous appellerons dorénavant « acteurs locaux », conscientes de
I’importance des potentialités touristiques dont jouit leur région et observant les flux
touristiques certes timides au début, mais croissant au fil des ans, se sont adapté et créé des
infrastructures touristiques, allant du simple camping, au gite, a I’hdtel simple ou luxueux, en
fonction de leurs capitaux. Ils se sont également lancé dans le commerce de souvenirs, dans le
créneau du bivouac, dans les agences des excursions ou de location de Land-Rover et dans la
restauration, etc.

4.2.2 L’évolution du tourisme dans la région de Zagora-M’ hamid

« Depuis que la zone est décimée par la sécheresse, ’armée et le tourisme sont les seuls
débouchés économiques offerts aux anciens nomades ayant dii renoncer aux activités
pastorales » (CAUVIN VERNER 2007 : 43). Certes, les récits coloniaux attestaient déja de la
présence des touristes et ce depuis les années 1930 mais le tourisme n’a commencé a jouer le
role de moteur économique de la région de Zagora qu’a partir des années 1980.

Il convient de signaler que nous allons diviser cette vaste zone d’étude que nous appelons « la
région Zagora-M’hamid » en deux parties: I’axe Zagora-Tinfou et ensuite Tagounite-
M’hamid puisque leur évolution touristique differe et ce pour les raisons suivantes :

"' Le bayoud, apparu a la fin du XIXeme siécle, est une maladie qui attaque les palmiers-dattiers et qui a
provoqué jusqu’ici le dessechement et la destruction de pres de dix millions de palmiers, mais qui semble en
passe d’étre enrayée par l’action de la station agronomique de Zagora, qui a obtenu de bons résultats. Il a
cependant affecté de vastes zones qu’il faudrait aujourd’hui replanter. (GUITOUNI 2002 : 424 ; LOUVET
1993 : 337- 346).

"2 La décadence du nomadisme a précédé I’explosion touristique. Employés comme militaires, chauffeurs,
mineurs, les nomades étaient déja en ville et familiers de 1’économie monétaire. A cdté de leurs activités
pastorales, ils possédaient des terres dans les palmeraies et des maisons dans les villages ou entreposer leurs
récoltes. (CAUVIN VERNER 2007 : 22)
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e La conjoncture politique a favorisé l’émergence du tourisme a Zagora au détriment de
M’ hamid

Ce village est situé a une trentaine de kilometres de la frontiere algérienne, et qui avait été le
théatre, en 1980, d’affrontements avec le Polisario (Front populaire pour la libération de la
Seguiet el Hamra et du Rio de Oro). Des lors et jusqu'aux années 1990, les touristes
n’accédaient a M’hamid qu’avec des autorisations de I’armée qui ne permettaient aux
touristes que la visite guidée de quelques heures dans la journée et la nuitée obligatoire a
Zagora.

o Le role des TO a commercialiser I’axe Zagora-Tinfou et la garantie de sécurité pour leurs
touristes.

Au début des années 1980, le produit touristique marocain commengait a s’essouffler et les
TO constataient une baisse du marché pour cette destination, en faveur de la Tunisie
notamment. Les raisons d’un tel recul résidaient dans le fait du vieillissement de I’offre
marocaine (le classique circuit des villes impériales et les stations balnéaires) d’ou la nécessité
de faire émerger d’autres produits dans le vaste Maroc qui n’était pas —et qui n’est d’ailleurs
toujours pas- suffisamment exploité. Alors les TO commencent a proposer a leur clientele des
circuits de trekking (en Haut-Atlas notamment) et des circuits de désert. « Les oasis du Sud
constituent donc pour les tours-opérateurs un espace a valoriser, car il peut étre parcouru dans
le cadre de plusieurs types de circuits dont les villes de départ sont les stations précédemment
citées [Marrakech, Fes, Agadir]. Des villes comme Ouarzazate et Zagora et leurs oasis
occupent de ce fait une place particuliere dans la stratégie commerciale des tours-opérateurs »
(BRACONNIER 2001 : 33).

4.2.2.1 L’axe Zagora-Tinfou

En 2006 nous avons inventorié I'offre en hébergement, ainsi que les autres services
touristiques, notamment les agences des excursions, les bazars et les boutiques de souvenirs
pour voir leur évolution spatiale et temporelle afin de mieux comprendre la mise en tourisme
ou la touristification de ce premier trongon de notre zone d’étude.

L’annexe 5 nous informe que le début du tourisme de désert s’est fait incontestablement dans
la ville de Zagora qui était de tout temps une ville-étape essentielle dans le tourisme de
circuit, notamment du Grand Sud, (BRACONNIER 2001) et une antenne de la destination de
Ouarzazate (OUJAMAA 1999) qui la dessert via son aéroport international. Zagora est
également une ville-étape pour des excursions dans ses environs ou plus au Sud depuis que la
conjoncture politique favorable le permet. Le premier hotel de la ville est 1’hotel Tinzouline,
fondé en 1948 et qui accueillait la famille royale ainsi que les notables frangais et marocains
de cette époque coloniale. Cet hotel, apres I’indépendance du Maroc, a ouvert ses portes au
large public de touristes et a contribué a la prolifération de boutiques de souvenirs et de bazar
a ses environs (cf. Croquis 3).

Cette zone sise au boulevard Allal Ben Abdellah était donc la premiere zone touristique de la
ville de Zagora. Suite au développement du tourisme, on constate que 1’artere principale de la
ville Avenue Mohamed V est jalonnée d’hodtels, de commerces de souvenirs et d’agences
d’excursions.

Rien qu’au centre-ville de Zagora, on compte 14 unités d’hébergement, dont 5 sont équipées
de piscines, ou un hotel appartient a une chaine nationale et un autre a une chaine hoteliere
francaise et ou seule une maison d’hdtes est détenue par une francgaise. On dénombre aussi 3
bazars, 25 boutiques de souvenirs, 15 agences organisatrices d’excursion et une agence de
location de Quads. Les dates de création de ces projets (cf. Annexe 5) et leur croissance
montrent que I’évolution touristique se révele surtout dans les années 2000, quoique les
premiers projets datent déja de 1970.
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Croquis 3 : La dynamique touristique au centre-ville de Zagora

Wers
Tissergate

® 1

200 m

®Unités d'hébergement

1 Salam

2 Ternata

3 Prends ton temps
4 Kashah Tifaout

5 Rose des sables

6 Les jardins de Fagora
7 Ksar Tinzouline

8 Les amis

9 Sindibad

10 La vallée du Draa
11 Dar koum

12 Chez Ali

13 La palmeraie

14 Reda Fram

+ Boutiques de souvenirs

13 Exposition Tombouctou

16 Les Caravaniers

17 Les hommes hleus

18 Oasis sacrée

19 Sahara

20 Touareg

21 La Fibule

22 Todra

23 Trésor de désert

24 La Palmeraie

25 La Rose des sahles

26 Artisanat du Sud

27 Epices du sud

28 Boutique (sans nom]

29 Dadés

30 Désert et montagne

31 Boutique Ali (et caravane
mille étoiles)

32 La mer de sable

33 La Kashah

34 Maison Lac Iriqui

35 Boutique {sans nomj

36 Boutique du Carrefour

37 Oasis du Draa

38 Boutique Abdoul

B Bazars
39 Maison herhére

40 Bazar des nomades
41 Merveilles du Sud

* Agences caravaniéres
42 Cimes et dunes

43 Todra

44 Sahle d'or

45 El Hawdaj

46 Tombouctour

47 Crogu'nature Touareqg
48 Réve Sahara

49 Désert et Montagne
50 Hamada du Draa

51 Bio-Sahara

52 Sahara Aventures

53 Désert et émotions

54 Les amis du Sahara
55 Les caravaniers

6 Saharastern

A Agence des Quads
57 Quad évasion
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Le centre-ville de Zagora a deux antennes touristiques au nord sur la route d’Agdz. Il s’agit
du Ksar Tissergate qui offre encore un cachet non touristique et qui abrite un musée, un
camping et deux maisons d’hotes ainsi qu’un atelier de peinture. Tissergate profite des flux
touristiques du centre-ville de Zagora mais qui chercher a fuir un tourisme de masse et optent
pour un tourisme diffus et moins visible ou pressant.

L’antenne sud du centre-ville de Zagora est Amezrou qui releve de la commune urbaine de
Zagora, et qui représente de ce fait un quartier dans son agglomération urbaine, mais sur le
plan touristique on a tendance a considérer Amezrou comme une seconde destination (cf.
Croquis 4) ou comme une destination « antenne » au centre de ville de Zagora et méme son
concurrent. En effet, dans le « village d’Amezrou » comme se plaisent a le nommer certains
guides touristiques, on trouve bon nombre de projets plantés au coeur de la palmeraie et
offrant aux touristes un peu de retrait par rapport a la masse qui commence a se faire sentir au
centre-ville de Zagora. Amezrou, certes ne manque pas de charme et d’attrait de visites (cf.
chapitre 3) mais a force d’attirer des investisseurs touristiques, il se convertit a un quartier
purement touristique et affichant a son tour une tendance de massification et de concentration
de divers projets touristiques.. Actuellement (en 2006 et 2007), on dénombre 14 unités
d’hébergements, dont 9 sont équipées de piscines, et ou deux complexes hoteliers (Kasbah
Asmaa et Palais Asmaa) relevent d’une chaine hoteliere nationale tandis que 5 unités
d’hébergement sont tenues par des investisseurs étrangers et qui optent pour la plupart pour la
formule de Riad et de maisons d’hdtes. On trouve aussi 2 bazars, une boutique de souvenirs,
un atelier de fabrication de bijoux, une agence de location de Quads et une agence
d’excursion. Donc on constate qu’ Amezrou a son tour subit une massification évidente de son
tourisme et ce depuis les années 2000 et qui laisse supposer une demande croissante de
touristes.

Tamegroute n’abrite qu’un camping créé en 1997, tenue par une suisse, un bazar, 2 boutiques
de souvenirs ainsi que beaucoup de boutiques spécialisée en poterie. La visite des groupes aux
fours de poterie, de I’école coranique et de la zaouia lui donne un aspect touristique pour ces
quelques heures avant de retomber dans sa léthargie. D’ailleurs une maison d’hote a été
fermée vu le caractere passager des touristes et la non rentabilité du projet.

Tinfou est comme 1’a décrit le Lonely Planet (cf. chapitre 3) donne vraiment un avant-gott du
désert accueille chaque jour des touristes de groupe qui veulent monter a dos de dromadaire,
escalader la dune (haute de 120 metres) et surtout de prendre un cliché au milieu des dunes
pour donner I’illusion qu’on est bien au milieu du grand Sahara. Sur place on compte deux
hotels, I’un appartenant a un artiste marocain (Hassan El Farrouj) et qui était fermé pendant
toutes nos visites sur place et ’autre détenu par un allemand ainsi qu’une une dizaine de
bivouacs permanents.

Ainsi cet axe brievement résumé sera détaillé dans le chapitre suivant ou le role des acteurs
locaux, leurs stratégies d’avoir des touristes et leur « réseautage » (la mise en réseau) seront
éclairés. Ce premier axe accueille majoritairement une clientele de groupe, qui passe de courts
séjours (en moyenne une nuit), il offre 1819 lits, principalement concentrés au centre-ville de
Zagora et ou la concurrence se fait beaucoup sentir. Historiquement parlant, cet axe a profité
d’une bonne conjoncture politique mais il représente toujours un axe de passage et une « porte
du désert » vers le deuxieme axe Tagounite-M’hamid.

4.2.2.2 L’axe Tagounite-M’hamid

Avant d’atteindre Tagounite, les touristes s’arrétent au village d’Ait Isfoul pour visiter le
Ksar, la palmeraie ainsi que les dunes envahissant de plus en plus les parcelles agricoles qui
n’illustre que 1’avancée rapide des sables, un ensablement prononcé mais qui satisfait les
touristes qui n’hésitent pas a prendre des photos se croyant au milieu du Sahara. Ait Isfoul
abrite un camping, créé en 1989 mais qui a des problemes financiers. Il est certes toujours
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Croquis 4 : Les projets touristiques d’Amezrou
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ouvert mais il a un trés faible taux d’occupation. D’ailleurs le gérant pense le rénover,

chercher surtout des réseaux a 1’étranger pour pouvoir le rentabiliser.

Croquis 5 : Les projets touristiques de Tagounite et d’Ait Isfoul
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Tagounite, cette petite ville de passage pour les excursions vers M’hamid offre 6 unités

d’hébergement et 2 agences d’excursions (cf. Croquis 5).

Croquis 6 : Les projets touristiques d’Oulad Driss et de Bounou

Bivouac Tiguida

Paradise
Gardgn

“ulars
hfhamid

Tabarkat

Le Drom'blanc
[ ]

Chez le Pacha Dar Sidi Bounou

Chez
Lbrniti

Mille et une

nuits & Ma belle étoile

Jnane

Les Jardins de Lilou

Quad Fvasion

Bounou
® & Dar Azawail
Kasbah Touareg
Dar Paru
»
Carrefour des ¢
caravanes
{Sans nomj

Erg Chegaga

Campin
Oulad Driss M (Sans nom)
& Unité d’hébergement
W Bazar
* Agence d'excursions
L 1
# Boutique de souvenirs 200 m

121



A 7 km au nord de M’hamid, en longeant la route goudronnée, on trouve deux villages Oulad
Driss secondé par Douar Bounou, ou la plupart des unités d’hébergement s’étalent sur les
deux bords de ladite route pour étre accessibles aux touristes. Oulad Driss abrite 4 unités
d’hébergement, dont seul un projet est mixte, une agence d’excursions, une boutique de
souvenirs et une agence de Quads. Le village de Bounou compte 8 unités d’hébergement, dont
5 appartiennent a des étrangers, construites toutes entre 1998 et 2006. Deux unités
d’hébergement marocaines sont installées au cceur de la palmeraie au milieu des vergers alors
que toutes les autres, bordent la route goudronnée (cf. Croquis 6).

A M’hamid, dans la place centrale qui sert d’accueil pour les touristes et dans la rive gauche
de Oued Draa on compte 10 unités d’hébergement, 8 boutiques de souvenirs, un bazar fermé
mais qui a été réinstallé dans le hall de réception d’un hotel espagnol, 8 boutiques de
souvenirs et 15 agences d’excursions (cf. Croquis 7 et 8).

Cet axe accueille plus la clientele individuelle, de séjour et il connait une croissance notable a
partir des années 2000, ou I’investissement étranger commence a pointer (notamment a Oulad
Driss-Bounou) et ou les projets mixtes débutent (2 M’ hamid).

Cet axe Tagounite-M’hamid offre 478 lits mais ou les acteurs locaux investissent de plus en
plus dans les sites de bivouacs. Certes ils sont moins chers que les constructions d’auberges
ou d’hotels mais ils nécessitent de I’entretien permanent, voire I’emploi d’une personne
constamment sur place pour veiller a la bonne tenue des tentes et leur remise en bon état apres
les éventuelles tempétes de sables, fort fréquentes dans la région. Il s’agit de 3 types de
bivouacs : temporaires, permanents et fixes. Nous entendons par les bivouacs temporaires le
fait de planter des tentes rien qu’au moment de 1’accueil des touristes ou au moins tout au
long de la haute saison et les ranger juste apres. Tandis que les bivouacs permanents sont ceux
plantés tout au long de I’année méme en 1’absence de touristes. Alors que les bivouacs fixes
comprennent les tentes qui ont des assises bétonnées ou des locaux bétonnés, genre une ou
deux pieces ou les acteurs locaux rangent le matériel de la randonnée et du bivouac. Ce
dernier type de bivouac, dits fixes, n’a fait son apparition qu’en 2000 et qui présente une
réelle défiguration esthétique qui déplait aux touristes mais qui est fort pratiques aux acteurs
locaux. Car d’une part cela leur permet de garder leur matériel en toute sécurité (dans les
locaux) et cela délimite le territoire du bivouaqueur et atténue la concurrence et la ruée vers
les beaux sites. Pour les bivouacs fixes, on en trouve a Hnanich créé en 1996, a Tiguida en
2005 et au pied de I’erg Chegaga.

Cet axe offre de plus en plus de dunes, vu le phénomene de I’ensablement, ce qui le rend plus
attractif pour les touristes. Cet axe montre aussi plus le caractere innovateur des acteurs
locaux et leurs multiples stratégies ainsi que leurs initiatives toujours en mouvement, en quéte
de satisfaire les touristes individuels de sé€jour.
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Croquis 7 : Les projets touristiques a M’hamid Centre
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Croquis 8 : Les projets d’hébergement a I’intérieur de la palmeraie de
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5

Les acteurs locaux de I’erg Chebbi et de Zagora-M’hamid

« Le tourisme crée un espace de contact qui suppose une rencontre entre un individu mobile
qui se déplace vers I’Ailleurs et un groupe d’individus sédentaires. Effectivement, le touriste
quitte volontairement et temporairement son « quotidien » vers une destination choisie en
fonction de promesses de plaisir et de découvertes qu’on lui a faites par la publicité ou de
réves de voyage nourris par les médias de masse, par ses lectures ou par son réseau de
relations, pour prendre contact avec un milieu naturel, culturel et social différent» (PROULX
2006 : 74). En effet, dans ce présent chapitre on s’intéresse a approcher cette rencontre entre
les acteurs locaux' et les touristes. Rappelons le, il s’agit des relations entre les touristes et :
les propriétaires des unités d’hébergement, des guides ou faux guides, des chameliers, des
cuisiniers, des bazaristes ou des vendeurs de souvenirs touristiques, des chauffeurs de Land-
Rover, des vendeurs de pierre fossilisées (uniquement a I’erg Chebbi) et des propriétaires des
agences d’excursions, nommés des « caravaniers » (uniquement dans la région de Zagora-
M’hamid). Déja en énumérant ces différents acteurs, on remarque la spécificité de chacune de
nos deux zones d’étude et I’existence de similitude et de divergence entre la nature des acteurs
locaux. On s’intéresse également a approcher leur hiérarchie, leur polyvalence ou leur
enchevétrement et les réseaux qui existent entre eux.

On s’intéresse également a comprendre la perception que se font ces acteurs locaux de ces
touristes de désert ou au désert’ et quelles sont leurs stratégies d’avoir de la clientele
touristique, de s’adapter aux mutations de la demande et de faire face a la concurrence qui
regne de plus en plus dans les deux zones d’étude.

Notre souci a été aussi d’interviewer quelques touristes afin de voir leur perception de nos
deux zones d’étude et des acteurs locaux, pour mieux saisir les images que se refletent touriste
et acteurs locaux via ce jeu de miroir, le temps d’un séjour ou juste d’un bref contact.

Puisque nous travaillons sur deux zones d’étude qui a notre sens étaient complémentaires
mais qu'on a découvert concurrentielles par la suite, nous avons aussi enquété sur la
perception générale des acteurs locaux sur I’autre destination et inversement.

! Notre bonne volonté d’approcher les acteurs locaux de nos deux zones d’étude n’était pas toujours
convaincante pour mettre nos interlocuteurs a 1’aise des le départ. Un séjour prolongé sur place avait finalement
permis de briser la glace et de se jeter dans les confidences. Les difficultés rencontrées au début de notre
recherche se résument dans les points suivants :

e Les enquétés se montraient méfiants avant d’accepter de répondre a nos questions. Ils avaient peur que nous
représentions 1’Etat (les imp6ts ou la délégation du tourisme), et que nous dénoncions certains noms. ..

o Les enquétés, avant d’accepter de nous accorder les entretiens, se demandaient 1’utilité de cette recherche pour
eux. Ils nous disaient « vous, vous allez avoir votre dipldme inchallah mais nous qu’est-ce que nous gagnerons a
la fin ? »

o Les enquétés se demandaient comment notre recherche pouvait étre déclinée sous forme de solutions pratiques
ou d’actions concretes, qui puissent leur servir

e e fait d’étre accompagné des fois par une personne « ressource », appréciée par les autres, oeuvrant
également dans le tourisme, nous a beaucoup aidée a gagner rapidement leur confiance et ils commencaient a se
montrer plus coopératifs.

2 Nous avons choisi d’appeler les touristes individuels des touristes de désert car ils ont choisi délibérément la
visite de I’erg Chebbi et ils sont une clientele de séjour qui a plus de contact avec les acteurs locaux,
contrairement aux touristes de groupe qui sont des touristes au désert car I’erg Chebbi n’est qu’une étape dans
leurs circuits, qu’ils n’ont souvent pas expressément choisi et donc ils sont des touristes itinérants et ils n’ont
qu’un bref contact avec quelques-uns des acteurs locaux.
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Commencons d’abord par 1’image que nous donne la littérature consultée® sur les acteurs
locaux mémes. Ils sont décrits comme des intermédiaires entre le touriste et la société et
I’espace naturel qu’il visite. Ce sont également les ambassadeurs de leurs pays et de leurs
régions. Que le touriste ait acheté les services de ces acteurs locaux ou que ces derniers se
sont « imposés » a lui, celui-ci ne peut échapper au contact des acteurs locaux et créer selon
I’expérience la satisfaction ou I’enchantement® ou inversement 1’insatisfaction ou le désen-
chantement. Donc, c’est dans ’interaction entre le touriste et I’acteur local que nait le com-
portement touristique, 1’illusion touristique : ’enchantement ou le désenchantement (WIN-
KIN 1998). Et c’est effectivement ce qui nous intéresse : cette interaction qui enchasse tou-
ristes et acteurs locaux ; « Le regard du touriste est toujours médié. Le touriste n’est jamais
seul, en face a face direct avec I’Autre » (WINKIN 1998 : 134-135).

La Littérature nous brosse également un tableau polyvalent des acteurs locaux travaillant dans
le tourisme de désert. Tantot ils nous sont décrits comme des « victimes », subissant une crise
économique ou en I’absence d’agriculture ou autres secteurs économiques alternatifs, le
tourisme joue le rdle de seul levier de la région et donc ou ces « locaux » tentent bon an mal
an de gagner de I’argent afin de (sur)vivre. Tant6t ils sont décrits comme des escrocs, des
profiteurs, des gens qu’il faudrait c6toyer avec beaucoup de réserve. Bref, nos lectures n’ont
jamais brossé€ un tableau neutre des acteurs locaux soit on appelle le touriste a s’apitoyer sur
leur sort et a les aider financierement ou via le « tourisme solidaire » qui devient de plus en
plus a la mode et qui donne une bonne conscience aux touristes visitant ces régions
périphériques géographiquement et économiquement. Soit on met le touriste en garde contre
sa « naiveté européenne » face a « une cupidité saharienne ».

Loin de vouloir nous laisser impressionner par cette littérature, nous avons tout simplement
interviewé les différents acteurs locaux de I’erg Chebbi et de Zagora-M’hamid qui se sont
montré en général, trés coopératifs et dont les réponses vont nous permettre de nuancer ces
clichés de victimes ou de bourreaux que la littérature a attribué aux acteurs locaux du désert et
a apprendre la perception qu’ils se font des touristes et d’eux-mémes. Des participations a
divers circuits et de longues observations® sur place nous ont également permises d’y voir
plus clair tout en gardant I’objectivité que requiert tout travail de recherche.

5.1 Les acteurs locaux de I’erg Chebbi

On va approcher les acteurs locaux selon leur répartition géographique tout au long de I’erg
Chebbi. On commence d’abord avec les acteurs de Ras el erg pour contourner ensuite
I’ensemble des acteurs qui operent dans le célebre « erg touristique » (CAUVIN VERNER
2007) : ’erg Chebbi.

* CAUVIN VERNER 2007; HILALI 2003; LOZATO-GIOTART 2006; LOZATO-GIOTART & BALFET
2007; MAMDY 2005; WINKIN 1998.

* Lorsque personne n’est mal & 1’aise, embarrassé ou hors propos, I’interaction entre le touriste et 1’acteur local
est dite « euphorique » alors que si les interactants sont mal a 1’aise, on parlera de « dysphorie » (WINKIN
1998).

> Les informations collectées par 1’observation sont plus bénéfiques et plus intéressantes que les questions
directes et ce, pour trois raisons :

1- D’abord, pour ces gens, ’activité qu’ils exercent, est leur travail quotidien et donc le fait qu’on leur demande
des détails la-dessus les bloque un moment avant de parvenir a décrire ce qu’ils font. Et encore, nous avons
I’impression que nous leur soutirons les informations et ils restent souvent sur leurs gardes et tout cela influe
leurs réponses.

2- Les acteurs locaux des deux zones d’étude sont pour la plupart des analphabetes, ils ont du mal a apprécier et
a valoriser la recherche empirique que nous entreprenons et en plus ils sous estiment ce qu’ils font et ne
parviennent pas a définir I’importance de leur rdle. Ils se justifient tout le temps, comme des gens pris en faute.
3- 11 est parfois plus pertinent de demander aux autres personnes les rouages de tel métier X que de demander
directement a la personne exercant ledit métier (cas des bazaristes de la ville de Zagora notamment).
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5.1.1 Les acteurs locaux de Ras el Erg

Comme on I’a montré dans le précédent chapitre, I’erg Chebbi ou proprement dit sa zone
nord, dite Ras el erg, accueille des touristes itinérants, venant d’Erfoud en Land-rover pour
admirer le lever ou le coucher du soleil. Cette offre implique divers acteurs locaux opérant a
cheval entre Erfoud et Ras el erg.

Décrivons d’abord le circuit de ces touristes itinérants et nous allons voir par conséquent les
acteurs locaux qui y sont impliqués. Une fois les touristes installés dans leur hotel a Erfoud,
leur guide leur rappelle le programme, notamment I’excursion facultative a I’erg Chebbi ou a
« Merzouga » comme ils se plaisent a leur annoncer, quoiqu’ils n’atteignent jamais ledit
village. L’excursion est parfois facultative et donc c’est une activité extra que le touriste est
tenu de payer pour pouvoir participer. « Méme si les excursions a [’erg Chebbi sont
optionnelles, tous les touristes y participent car ils savent que c’est le point fort de tout le
déplacement a Erfoud et qu’un coucher du soleil sur les dunes est un évenement unique qu’ils
ne doivent pas rater I° ». Ce méme guide les amene d’abord chez un bazariste ou un simple
vendeur de souvenirs pour qu’ils achetent des cheches qui sont décrits comme
« indispensables » pour aborder le désert, pour se couvrir le visage du sable et comme des
préparatifs pour I’excursion « d’aventure » a I’erg Chebbi. Une fois les cheches achetés et la
commission du guide’ empochée, le chauffeur de Land-Rover® emmene les touristes d’abord
au Borj Est ou Jbel Erfoud, un haut piton rocheux, ou les touristes s’arrétent sur un parking
pour admirer la vue panoramique sur la palmeraie de Tizimi, ses Ksour, sur les dunes en
arriere-plan qui menacent les champs agricoles et ils prennent éventuellement des photos. Le
guide leur explique le phénomene de 1’ensablement, les célebres dattes d’Erfoud et leur
montre qu’au sommet du Borj Est se dresse un ancien fort frangais, aujourd’hui occupé par
I’armée marocaine et qu’il est interdit d’y monter. Ensuite leur véhicule emprunte la piste fort
caillouteuse, en roulant plutdt a une grande vitesse pour créer des secousses et par la le
sentiment d’aventure pour les touristes. Deux arréts sont prévus : I’un au niveau des carrieres
de fossiles et ’autre au niveau des tentes « nomades » (BIERNERT 1998). « La famille qui y
habite est visitée depuis presque dix ans par des touristes qui souhaitent se faire
photographier sous une tente de nomades. En outre, la famille vend également des fossiles,
des bijoux et d’autres souvenirs. Cette visite constitue donc une rencontre tres artificielle,
mais elle semble satisfaire les touristes organisés » (BIERNERT 1999 : 245-246) Peut-on
déja parler d’un « ethnotourisme-express » ?

A quelques kilometres de Ras el erg, sur un petit plateau, les 4X4 des touristes s’arrétent pour
que les touristes prennent des photos sur 1’étendue des dunes en arriere-plan et le vaste reg qui
se trouve au premier plan. Apres ils arrivent aux auberges qui leur ont déja préparé des
dromadaires et des chameliers qui ne sont autres que des vendeurs de pierres fossilisées qui

® Interview a Ras el erg avec un guide marocain, travaillant pour le compte d’une agence de voyages 2
Marrakech, le 20 mars 2006.

7 La commission des guides est désormais monnaie courante dans le tourisme marocain et le guide interviewé la
justifie ainsi: «j’ai un nombre limité de jours ou je travaille dans I’année et donc j’ai besoin de ces
commissions sinon l’agence ou le touriste doivent me payer plus cher. La commission est [’huile de la machine
touristique du Maroc !» (Interview a Ras el erg avec un guide marocain, travaillant pour le compte d’une agence
de voyages a Marrakech, le 20 mars 2006). HILALI (2003) confirme ce systeéme de commission des guides, tres
répandu au Maroc : « N’'ayant pas de salaires fixes suffisamment stimulants, ils passent des conventions tacites
avec les vendeurs de souvenirs (bazars), les restaurateurs, les producteurs et les animateurs de spectacles. En
Jjouant les rabatteurs de touristes, ils touchent des commissions sur toute vente occasionnée par leur action. Il est
évident qu’ils ont grand intérét a ce que les circuits passant par les centres les plus équipés, les mieux animés et,
par conséquent les plus alléchants » (HILALI 2003 : 204).

¥ En présence du guide, le chauffeur de Land-Rover ne fait presque aucun commentaire puisque le guide est 1a et
c’est a lui de donner toutes les informations ou commentaires aux touristes. Par contre quand il conduit des
touristes individuels, il joue le rdle du guide et il a plein de contact avec les touristes et il empoche les
commissions sur I’ensemble des achats et des randonnées a dos de dromadaires.
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parcourent chaque jour, notamment en haute saison, a vélo (pour les jeunes débutants) ou en
moto (pour les plus anciens qui sont devenus un peu plus riches) le trajet entre leurs villages
(principalement Hassi Lbied et Merzouga) et Ras el erg pour offrir leurs services aux
touristes. Ils sont toujours vétus en Gandouras bleues et cheches et portent des sacs en
bandouliere qui contiennent les pierres et autres petits articles fossilisés qu’ils comptent
vendre aux touristes.

Photo 3 : Un vendeur de fossiles se rendant a bicyclette a Ras el erg

Ces vendeurs de fossiles jouent en méme temps le role du chamelier mais les dromadaires
appartiennent aux auberges9 de Ras el erg.

Pour Ia clientele des TO, le choix des auberges est fixé par les agences de voyages réceptives
ou par le TO directement et les employés des auberges de Ras el erg préparent les
dromadaires de selles d’avance.

% Avant les auberges n’avaient pas de dromadaires mais les chameliers leur en louaient et se partageaient le prix.
Actuellement, toutes les auberges ont leurs propres dromadaires et les aubergistes ne paient pas les vendeurs de
fossiles pour avoir guidé la monture car ils savent qu’il vont vendre leurs pierres aux touristes ou avoir un
pourboire. Le prix du dromadaire varie entre 100 et 300 Dhs mais il y a des cas ou le guide officiel fixe le prix
aux touristes ou leur conseille de marchander directement et de ne pas dépasser les 300 Dhs. La commission du
guide est de 30% sur le prix de location de dromadaires qu’il pergoit avant le retour des touristes a 1’auberge. Ce
systeme de commissions est présent partout au Maroc et méme le désert n’y échappe pas. HILALI (2005) avait
raison de mentionner ce complexe systtme de commission comme 1’un des facteurs qui rendent le service
touristique plus chers par rapport a ses concurrents touristiques. Pour pouvoir donner une commission, le prix est
automatiquement vu a la hausse afin d’épargner le montant que le vendeur donnera a I’intermédiaire.
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Tandis que pour la clientele individuelle installée dans les hotels d’Erfoud, c’est le chauffeur
qui joue le role du guide « c’est mieux quand il n’y pas de guide. Je suis plus libre avec
« mes » touristes, j'empoche la totalité de la commission au bazar et a ’auberge que je
choisis. Mais parfois [’hotel m’indique [’auberge chez qui je dois emmener « mes »
touristes' ».

L’arrivée au niveau des auberges de Ras el erg est ainsi décrite par 1’anthropologue CAUVIN
VERNER (2007): « Dans une remarquable synchronie, les portieres s ouvrent, les acteurs
d’un rituel improbable descendent de leur voiture pour se photographier, silhouettes
découpées sur ’erg lointain. Du pied des dunes, ils disposent tout juste d’une heure pour
prendre la mesure de la beauté sauvage du Sahara. C’est a qui parviendra le premier au
sommet ou, plus modestement, a s’éloigner suffisamment de la masse pour prendre quelques
clichés sans les « autres » dans le cadre. Certains s’épuisent et finissent par s’asseoir.
Aussitot accostés par des locaux accoutrés d’étoffes bleues et flanqués de dromadaires, ils
acceptent rarement de lier contact et préferent s’en retourner pres des véhicules » (CAUVIN
VERNER 2007 : 14).

Toutefois, on n’est pas totalement d’accord avec CAUVIN VERNER (2007) quand elle décrit
I’absence de contact avec les acteurs locaux sur place. Aux différentes visites effectuées a Ras
el erg, on constate que le contact entre les acteurs locaux de Ras el erg (les chameliers-
accompagnateurs-vendeurs de fossiles car ils jouent ces trois roles simultanément'') et les
touristes dépend des consignes du guide qui les a accompagné d’Erfoud ou qui les
accompagne durant tout leur séjour au Maroc.

Optons pour la situation ol les consignes du guide sont plutdt favorables et ou les touristes
entrent en contact avec ces chameliers-accompagnateurs-vendeurs de pierres fossilisées et
essayons de la décrire. Les touristes demandent d’abord leur aide pour mettre « con-
venablement » leur cheche, pour se déguiser en nomade ou tout simplement en touriste
(CAUVIN VERNER 2007). Ensuite la plupart des touristes enfourchent leur monture
chameliere, en suivant les consignes des chameliers'” et en se prenant en photos. La photo de
la caravane, notamment de son ombre est la photo préférée des touristes. Ils font tout le
chemin des petites dunes a dos de dromadaires, mais quand ces dernieres prennent de
Ialtitude, ils descendent de leurs montures et continuent a pied. S’agissant généralement
d’une clientele de 3™ age, elle a quelques difficultés a monter les dunes, d’ou I’assistance
des chameliers'® qui se font un plaisir de les aider et de 13 2 aborder la discussion. Une fois
arrivé au sommet, les touristes sont pour la plupart haletants, vu I’effort physique fourni, mais
ils se ressaisissent vite en s’émerveillant devant les dunes qui s’étalent sous leurs yeux. Certes

N

quelques uns sont déja décus, vu qu’ils s’attendaient a voir « des dunes a perte de vue »

' Interview a Erfoud avec un chauffeur de Land-Rover, travaillant spécialement pour les clients des hotels :
Salam, Bélere et Farah Zouar a Erfoud.

" Le président de la commune estime qu’il y aurait bien une centaine de vendeurs de fossiles qui travaillent
presque toute 1’année a Ras el erg, de I’auberge d’Erg Chebbi a 1’auberge La Hamada et qui respectent un tour de
role. (Interview avec le président de la commune de Taouz, Merzouga, le 17 mars 2006).

2 Le chamelier demande aux touristes de bien tenir le guidon de selle et de suivre souplement le mouvement du
dromadaire, surtout quand il s’appréte a se lever et a s’asseoir. Les chameliers, a ’instar des autres acteurs
locaux appellent les touristes femmes « gazelle » est les touristes hommes « gazous ». Auparavant beaucoup de
touristes hommes n’appréciaient pas qu’on appelle leurs femmes « gazelle » prenant cette appellation pour une
drague. Alors les acteurs locaux ont ajouté « gazou » a I’adresse du touriste homme, comme c¢a il est aussi choyé
que la femme et il sait qu’ils s’adressent a eux comme couple : gazou/ gazelle. Donc le mot « gazou » n’existe
pas en francais. C’est I'imagination des acteurs locaux a décliner gazelle au masculin et ¢a fait...gazou !

13 « Les touristes qui sont trés dgés montent difficilement les dunes, parfois méme & quatre pattes, mains et pieds
aidant pour 'y arriver ! Et pour nous c’est cette clientele qu’on préfere car elle avoue avoir besoin de notre aide
et elle nous paie bien les pierres achetées. Par contre les jeunes touristes, n’ont pas besoin de nous, ils montent
facilement les dunes et ils prétendent toujours étre des étudiants et de n’avoir pas d’argent sur eux ! » (Entretien
avec un vendeur de pierres fossilisées, a Ras el erg, le 10 mars 2006)
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comme se plaisaient tant les brochures a le répéter mais ils s’assoient machinalement pour
contempler le lever ou le coucher progressif du soleil et la nuance des couleurs créées.

« Les voyageurs qui vont vers le désert sont souvent traversés par des sentiments contra-
dictoires, une envie de solitude et la sécurité de la présence » (BELMAHI & ANDRE 2006 :
58), d’ou le recours systématique des touristes aux chameliers-accompagnateurs car ils ont
peur de pénétrer ’erg tous seuls'* au risque de s’y perdre mais paradoxalement certains tou-
ristes demandent tout bonnement auxdits chameliers-accompagnateurs de se taire et de les
laisser savourer en silence la beauté de 1’erg Chebbi : « ‘Nas tob w hjar’ [il y a des gens et des
omelettes], ainsi en va pour les touristes. Il y a les touristes silencieux, qui se contentent
d’observer, de méditer et ils ne nous demandent rien, ils veulent étre tranquilles. Il y a
également des touristes curieux qui veulent tout savoir et apprendre énormément. Donc, on
étudie leur caractere et on s’adapte a quel type de touristes" on a aﬁaire16 ».

Ainsi ce sont généralement les touristes qui sont les premiers a engager la conversation. Le
touriste commence a poser des questions, du genre : ou se situe la frontiere avec 1’ Algérie,
elle est a combien de kilometres, €tes-vous toujours des nomades, comment ViVeZ-VOUS17,
étes-vous des hommes bleus, étes-vous des touaregslg, a part le tourisme de quoi vivez-vous,
est-ce qu’il y a des touristes en été, malgré la chaleur, combien de fréres et sceurs avez-vous,
ou vivez-vous, étes-vous scolarisé, est-ce qu’il y a toujours des caravanes transsahariennes,
continuez-vous a pratiquer le troc, est-ce qu’il y a des hopitaux, des sage-femmes, des
médicaments. ..

Les réponses des acteurs locaux sont souvent adaptées aux attentes des touristes. Ils pré-
tendent étre toujours des nomades, vivant a plusieurs sous une méme tente, n’ayant pas les
moyens d’aller a I’école, d’€tre contraint de travailler dans le tourisme car il n’y a aucun

' Le guide officiel marocain quand il accompagne les touristes, reste toujours 2 I’auberge au pied de 1’erg et
sirote un verre de thé ou mange méme une petite collation offerts par le propriétaire de 1’auberge, en attendant le
retour des touristes. Contrairement aux guides étrangers des TO qui n’ont pas recours aux guides officiels
nationaux, et qui accompagnent leurs touristes et répondent a leurs éventuelles questions.

' Au fil des expériences, les chameliers-vendeurs de fossiles de Ras el erg font une typologie de touristes selon
la nationalité, par exemple : les Francais posent énormément de questions et veulent apprendre le maximum
surtout sur la culture et sur les habitants. Les Allemands sont trés sérieux, directs et s’ils se sentent trompés ou
dérangés, ils peuvent se montrer agressifs ! Ils ne posent pas beaucoup de questions mais ils observent et
méditent en silence. Les Espagnols rient beaucoup entre eux, prennent beaucoup de photos et ne cessent de
chanter et de danser sur les dunes. Chaque instant pour eux est une féte ! Les Japonais (et 1a le terme est utilisé
en arabe pour désigner tous les gens asiatiques, aux yeux bridés) suivent a la lettre les recommandations du guide
et si ce dernier leur dit de ne rien acheter des vendeurs de pierres ils ne le feront jamais ! Ces descriptions des
nationalités des touristes revenaient sans cesse dans les interviews des vendeurs de fossiles de Ras el erg.
Cependant on remarque I’absence d’autres nationalités, ce qui nous laisse supposer que les marchés touristiques
francais, allemands, espagnols et « japonais » sont les principaux marchés qui viennent en excursion a Ras el erg.
Preuve en est que les acteurs locaux de Ras el erg ont appris sur le tas quelques phrases en allemand, en espagnol
et méme en japonais. Le francais reste le plus maitrisé vu la prépondérance du marché francais et le contact
répétitif avec les touristes frangais qui leur permet aprés chaque discussion d’apprendre plus de mots. La langue
est bien slir un des obstacles qui empéchent une réelle rencontre et une vraie discussion. Les acteurs locaux
passent plus de temps a parler avec les Francais et ils peuvent méme s’échanger les adresses mails ou méme
postales et donc ils sont considérés comme les plus généreux au niveau du pourboire et les acteurs réussissent
mieux a convaincre les Francais, grace aux rudiments de langue francaise apprise sur le tas et améliorée avec le
temps. La langue s’avere donc comme obstacle (pour les langues non maitrisées) et en méme temps comme
stimulateur de 1’échange (pour la langue maitrisée).

18 Interview a Ras el erg, avec le chamelier-vendeur de fossiles, le 20 mars 2006.

7 Ce sont les questions des touristes sur la facon de vivre des vendeurs de fossiles que ces derniers attendent le
plus car c’est une chance qu’ils vont saisir pour faire apitoyer le touriste sur leur sort et imaginer toute sorte
d’histoire !

'8 In ganz Marokko gibt es kein Tuareg, insofern ist die Geschichte iiber deren Prisenz nur ein kluger
Marketing-Effekt, der die Erwartungshaltungen der Européer trifft” (POPP 2001: 7-8): Dans tout le Maroc, il n’y
a pas de touaregs, dans la mesure ou I’histoire sur leur présence n’est qu’un intelligent effet-Marketing, qui
croise completement les tendances d’attente des européens.
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secteur économique alternatif : « Il y a un peu d’agriculture, il y a le travail des mines mais
on préfere travailler dans le tourisme, ¢ca rapporte plus et c’est agréable de rencontrer des
touristes' » 1ls leur expliquent que les caravanes commerciales étaient remplacées par des
caravanes touristiques ou les acteurs locaux jouent les chefs de caravanes et les touristes
jouent le rdle de la femme honorée qui reste constamment sur sa selle (sous forme de tente).
Notons que cette réponse est souvent évoquée en s’adressant aux dames pour les flatter, ce
qu’ils réussissent d’ailleurs fort bien !

Par contre ils sont fiers de déclarer leur « berbérité » et vont méme jusqu’a prétendre qu’ils
sont des touaregs™ ; « c’est bien en miroir de leurs attentes que les guides inventent des
énoncés identitaires : par exemple se dire touareg, quand ils ne le sont pas» (CAUVIN
VERNER 2007 : 20). IIs ne s’identifient jamais en tant qu’homme bleu car ils savent, d’apres
I’expérience avec les touristes, que les hommes bleus sont des arabes alors qu’eux ils sont
berberes et fiers de I’étre et de le montrer aux touristes.

Les questions politiques par contre, comme les raisons de fermeture des frontieres avec
I’Algérie, le probleme avec le front du Polisario, et toutes les questions relatives a la
monarchie sont clairement ignorées par les acteurs locaux. « Des que les touristes com-
mencent a nous poser des questions sur la politique et le gouvernement, on leur répond tout
simplement qu’on est des nomades, analphabetes, seul le « pain d’aujourd’hui » nous im-
porte. Et c’est vrai on a pas les compétences de tenir un discours politique. On est vendeur de
fossiles nous, pas politiciens I*' ». Et un autre d’ajouter « toutes les questions politiques sont
minutieusement évitées car on ne tient pas a ternir l'image du Maroc et encore moins a avoir
des problemes. Une fois que les touristes seraient partis ils pourraient écrire dans leur pays
telle ou telle chose qu’un certain vendeur de pierres de ’erg Chebbi leur aurait dit! Et
bonjour les problemes I** ».

Les carences des services de santé sont aussi cachés aux touristes : « si on avoue au touriste
que [’hopital le plus proche est a Errachidia, soit a une centaine de kilometres de la, c’est siir
qu’il va paniquer et ne va plus y remettre les pieds ! C’est en cas de probleme que ¢ca pourrait
étre une catastrophe mais Dieu merci jusqu’a maintenant on n’a jamais eu d’accidents 125,
Apres le spectacle du lever ou du coucher du soleil, les acteurs locaux proposent de faire
descendre les touristes en « ski berbeére » ou « luge berbere » (cf. Photo 4) pour gagner du
temps et amuser un peu le touriste : « Waw ! Quelle sensation! Ca me rappelle mes jeux
d’enfance sur la plage ! Et puis ¢a soulage, ¢a vide. Et c’est une trés bonne récompense, vu
Ueffort que j’ai fourni en montant je méritais bien une si agréable descente .

1 Un Chamelier-vendeur de fossiles en réponse 2 une touriste frangaise a Ras el erg, le 10 mars 2006. Ceci nous
rappelle ce qu’avait écrit AIT HAMZA (2002) sur les jeunes travaillant dans le tourisme de montagne : « le
tourisme, secteur peu controlé est devenu une aubaine pour les jeunes. Dans la conception de la plupart d’entre
eux c’est le plus simple moyen de gagner de ’argent en s’amusant. C’est un domaine de liberté sans limites. »
(AIT HAMZA 2002 : 133).

2 «(...) puisque les Européens attribuent I’étiquette de Touareg a toutes les populations nomades, chaque
Marocain du Sud escomptant tirer un bénéfice du tourisme international se prétend touareg » (CAUVIN
VERNER 2007 : 21).

! Interview avec un chamelier-vendeur de pierres fossilisées a Ras el erg, le 10 mars 2006.

22 Interview avec un vendeur de pierres fossilisées a Ras el erg, le 10 mars 2006.

? Interview avec un chamelier-vendeur de pierres fossilisées 2 Ras el erg, le 10 mars 2006. Le petit dispensaire
de Merzouga n’est pas équipé pour sauver un touriste d’un quelconque accident, mais les touristes I’ignorent et
les acteurs locaux le décrivent comme 1’hdpital du village pour les tranquilliser.

** Interview avec une touriste Belge & Ras el erg, le 10 mars 2006.
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Photo 4 : Luge berbére ou ski berbére a Ras el erg

Une fois arrivé en bas, a mi-chemin du retour, donc 1a ou ils avaient laissé leurs dromadaires,
les acteurs locaux commencent I’étalage de leurs pierres fossilisées et commencent a négocier
le prix en I’écrivant sur le sable. Le touriste, pris dans le jeu ou dans le « piege », écrit,
toujours sur le sable le prix qu’il propose. C’est plus par jeu de marchandage que par réel
désir de faire baisser le prix. A tour de role, le prix (souvent en Euro ou autres devises) est
négocié, effacé d’un revers de la main et réécrit sur le sable. Dans de rares cas, ces essais de
vente sont infructueux. Les touristes, venant d’Erfoud, ont eu déja la possibilité d’acheter ces
pierres ou ils en acheteront au retour, mais c’est plus par « compassion » qu’ils leur achetent
ces pierres et aussi en guise de « remerciement » pour les avoir aidé a monter les dunes, pour
les informations données, pour les prises de photos™, et pour I’animation (le ski berbére).
« La plupart des touristes achetent la pierre a 100, 120 dhs®® et marchandent un peu ; ils
comprennent notre situation économique et ils sont conscients que par leur achat, ils nous
aident financierement et contribuent au budget de la famille que nous soutenons. Parfois il y
a méme des touristes qui n’achétent pas de pierres et nous donnent uniquement de [’argent,
en guise de remerciement pour les informations que nous leur avons donné ou pour l’aide que
nous leur avons apportée’’ » alors qu’un autre vendeur nous dévoile que « la majorité des
touristes a qui il a affaire, demandent beaucoup mais n’achetent souvent rien et une minorité
nous donne de 1’argent sans rien nous acheter® ». Mais une chose est siire, cette activité est
tres rentable pour ces vendeurs qui se font de plus en plus nombreux a venir a Ras el erg et a
respecter le tour de rdle. Ils gagnent tres bien en vendant les pierres et autres objets fossilisés
et en seulement deux heures de travail.

2 Généralement, on demande 2 I’acteur local de prendre tout le groupe de touristes en photo pour qu’ils puissent,
tous, y figurer. La, I’acteur local leur suggere de crier en méme temps « dromadaire » pour qu’ils paraissent tous
souriants a la photo. C’est le « cheese » du désert !

% 1 e fait de vendre les pierres beaucoup plus cher que le prix d’achat (¢a peut atteindre méme les 50 Euros) est
justifié par un vendeur interviewé ainsi : « Des jours on ne vend rien et on rentre bredouille alors que les fois ou
on réussit a vendre on essaie de compenser les jours maigres. Mais pour vous comme Marocaine, ce prix la est
cher mais pour I’Européen ce n’est rien, les prix des souvenirs en Europe sont beaucoup plus chers!»
(Interview avec un vendeur de pierres a Ras el erg, le 10 mars 2006).

" Interview avec un chamelier-vendeur de fossiles, a Ras el erg, le 10 mars 2006.

* Entretien avec un vendeur de pierres fossilisées, a Ras el erg, le 18 mars 2006.
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Tandis que pour le cas, certes rare mais cela arrive, ot le guide® interdit aux touristes tout
contact avec ces acteurs locaux les efforts de ces derniers a convaincre le touriste de lui
acheter quoi qu ce soit ou méme de lui adresser la parole sont vains. C’est peut-étre ce cas la
qu’a décrit CAUVIN VERNER (2007) ou les touristes restent groupés entre eux et évitent
tout contact avec ces acteurs. Une fois nous avons assisté a pareille situation ou le guide a
averti les touristes que les pierres proposées par les vendeurs contiennent des produits
toxiques et qu’a leur toucher répétitif, ils peuvent attraper une allergie ou méme un cancer de
peau ! Les touristes respectant a la lettre les consignes du guide, n’ont strictement rien acheté
et les acteurs locaux, le reconnaissant n’ont méme pas essayé d’approcher les touristes. « En
descendant des véhicules, on regarde le guide et on reconnait tout de suite s’il est gentil ou
s’il est de ceux qui veulent empocher leur commission (30% sur 1’ensemble des achats
effectués) au niveau des bazars d’Erfoud ou ces touristes acheteront ces mémes pierres, a
beaucoup plus cher. Quand les touristes nous achetent ces pierres, on ne verse aucune
commission aux guides. Nous aussi on travaille et ce n’est la que la rémunération de notre
effort. Est-ce qu’on demande, nous au guide de nous donner de ’argent ? Certains guides
disent de vilaines choses aux touristes sur notre compte mais on ne peut rien faire. On laisse
passer et on compense avec les guides qui sont gentils et qui considérent notre effort™° ».

Il apparait d’ores et déja qu’il y a une hiérarchie et des conflits entre les acteurs locaux,
proprement dits : les chameliers-accompagnateurs-vendeurs de pierres fossilisées et les guides
officiels, maitrisant les langues et travaillant presque toute I’année et accumulant les
connaissances et gagnant plus vite la confiance des touristes et gratifiés de pourboires a la fin
du séjour par tout le groupe des touristes.

Les propriétaires des auberges gagnent pour la location du dromadaire (100 dhs) et dans la
vente de boissons et méme de petites collations aux touristes. Ils cherchent a satisfaire le
guide ou le chauffeur, qui mangent, boivent gratuitement, et a rester au service de la méme
agence de voyages ou du méme hotel d’Erfoud.

Certains touristes, pensant que le prix qu’ils ont payé pour I’excursion comprend également le
prix du dromadaire, refusent souvent de payer la montée a dos de dromadaire. C’est le guide
qui finalement intervient pour expliquer qu’il a bien précisé que la petite excursion a dos de
dromadaires étaient extra au prix initial payé pour 1’excursion.

Il y a lieu de préciser que les vendeurs considerent les touristes en général comme des gens
généreux, voulant aider les «nomades du désert » mais ils évoquent parfois quelques
exceptions de touristes qui refusent de donner le pourboire aux acteurs locaux qui les ont
accompagnés. Nous avons assisté a un couple de touristes frangais qui ont refusé 1I’achat des
pierres et 1’octroi d’un petit pourboire au vendeur qui les avait accompagné : « on a payé
notre excursion. On n’a plus d’argent & vous donner’" ».

Lors de nos maintes visites a Ras el erg, nous avons aussi discuté avec quelques touristes
itinérants et qui nous ont fait part de leurs remarques que nous récapitulons comme suit:

e La visite est trop courte et les touristes ne peuvent réellement prétendre avoir fait du
tourisme de désert mais plutét du tourisme au désert, ou « aux portes du désert », comme

¥ «Il'y a des guides «méchants» qui disent & leurs touristes : * Faites attention aux vendeurs de pierre, ils vont
essayer de vous vendre leurs pierres a tout prix !’ Mais il y a également des guides qui se montrent coopératifs
et qui conseillent méme les touristes de nous acheter quelques pierres pour nous aider a subvenir aux besoins de
notre famille. Le probléme c’est que le touriste fait toujours confiance a son guide, qu’il soit son compatriote ou
Marocain car il est avec eux tout au long du séjour. Alors que pour le vendeur de pierres il lui est difficile en a
peine quelques heures de gagner sa confiance. » ( Interview avec un vendeur de fossiles a Ras el erg, le 12 mars
2006).

* Interview avec un vendeur de pierres fossilisées, Ras el erg, le 10 mars 2006.
3! Touriste Belge 2 Ras el erg le 20 mars 2006, a ’adresse d’un chamelier-vendeur de fossiles..
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certains ont bien voulu nous préciser. Ils comptent revenir une prochaine fois et cette fois y
consacrer au moins deux jours pour explorer I’erg Chebbi plus longuement.

e [ ’erg est beaucoup plus petit qu’ils ne I’ont supposé, mais pour une excursion de quelques
heures il satisfait pleinement leurs attentes car ils ont réussi de superbes clichés ot le touriste
apparait au milieu des dunes, comme s’il était réellement dans un immense erg saharien.

e La rencontre des nomades sous leurs tentes n’apparait pas aux touristes comme une mise en
scéne puisqu’ils ont trouvé la famille affairée (I’homme en train de préparer du thé**, donc pas
nécessairement pour eux mais pour sa famille, la femme était en train de confectionner un
tapis et ses filles des colliers. Le jeune homme, le fils, travaillant dans les carrieres de fossiles
vendait les pierres certes, mais c’est ce qu’il a réalisé de ses propres mains). Donc les
nomades sont jugés comme « authentiques » (POPP 2004) et la visite comme improvisée et
non préparée.

e Ras el erg est jugé massifié, vu le nombre d’auberges apercues et vu les groupes de
touristes, avoisinant les uns les autres pour admirer le lever ou le coucher du soleil : «C’est
vrai l’erg est trés beau mais tout le monde vient au méme endroit, a la méme heure pour
observer la méme chose, c’est ¢a ce qui me dérange. M’imaginant seule sur cet erg, je serais
siirement mieux ravie™ ».

e Toutefois, les touristes trouvent qu’en seulement deux heures d’expédition, ils auraient fait
de « I’ethnotourisme-express ». Ils ont rencontré des nomades, des berberes et des touaregs™".
Donc, ces touristes, a I'instar de la majorité des Européens sont en mal d’identité touareg ou
nomade c’est pour cela qu’ils croient fermement avoir croisé ou rencontré un touareg ou un
nomade a I’erg Chebbi.

Ils en ont pris des photos, et ils se sont pris en photo avec eux. Ils ont appris a les
« connaitre » et a partager leur pénible condition de vie et ils les ont aidé en achetant leurs
pierres fossilisées : « On est conscient que les pierres qu’on vient d’acheter nous sont vendues
plus cher que leur prix initial mais c’est plutot une aide qu’on leur a apportée plus qu’un
simple acte d’achat. Le vendeur est paru content de nous les avoir vendues et ¢a nous a fait
plaisir d’avoir contribué un peu a son bien-étre™ ».

Il existe également des groupes de touristes qui viennent d’Erfoud et qui apres avoir admiré le
coucher du soleil, passent une nuit soit dans I’une des auberges de Ras el erg, soit ils passent
la nuit dans un bivouac au milieu de I’erg. Ceci a été principalement observé pour la clientele
de I’hotel Xaluca d’Erfoud, qui disposant de deux hotels : la belle étoile a Ras el erg et
Tombouctou a Hassi Labied envoient ses groupes non seulement pour I’excursion mais si les
touristes le désirent leur proposent une nuitée sur place. On a rencontré un groupe de touristes
hollandais qui a été accueilli a ’auberge de la Belle étoile avec des tam-tam et qui fut installé
au niveau de la réception. On leur offrit du thé’ % et des cacahudtes, leur accompagnateur, cette
fois, ce n’est ni un guide diplomé, ni un faux guide, ni un chamelier-accompagnateur-vendeur

32 « Au Sahara, I’eau est précieuse, et sur le plateau les verres préparés sont petits comme des godets. Le thé est
concentré, sans menthe, acre et épais tel un sirop. Le guide verse dans son verre, gofite, remet a infuser. Le bruit
du thé qui coule dans les verres est déja un plaisir extréme dans ce pays desséché » (LE CLEZIO 1997 : 67).
Méme les touristes interviewés et qui le trouvaient un peu corsé au début avouaient que le « thé sahraoui »
étanchait leur soif et que le rituel de préparation en donne toute I’importance de cette boisson du désert.

** Interview avec une touriste francaise  Ras el erg, le 20 mars 2006.

** A I’erg Chebbi, en général, plusieurs personnes se proposent comme guides et comme de vrais touaregs, méme
si cela n’est pas vrai (BIERNERT 1998), mais cela fait marcher aussi 1’artisanat (objets touaregs).

% Interview avec un couple de touristes frangais  Ras el erg, le 20 mars 2006.

% Le thé que I’on sert rituellement trois fois car, selon le dicton, « le premier est amer comme la vie, le second
fort comme 1’amour et le troisieme suave comme la mort » (BALTA 1983 : 178) n’est servi qu’une fois pour le
touriste, toujours pressé a entamer son excursion ou son achat et 1’acteur local a son tour hatif de conclure la
transaction commerciale. Le thé, signe d’hospitalité se voit un argument de convaincre le touriste a s’installer
chez I’acteur local et de déclencher les explications du produit ou la négociation de I’article de souvenirs.
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de fossiles, mais un employé de Xaluca, qui les aident a enfiler leurs cheches et les invitent a
le suivre sans aucune autre consignes ni informations. « On vient de féter les 400 ans de
coopération maroco-hollandaise. Notre dauphine est venue au Maroc. Du coup, il y a eu la
propagande de 1’Office du Tourisme pour la destination Maroc. On est venu ici pour dé-
couvrir le désert comme étape d’un grand circuit du Maroc et comme quelque chose d’in-
existant en Hollande. On est aussi venu pour l’aventure, mais on espere mener cette aventure
a moindre risque et revenir sain et sauf (rires). De toute facon on fait confiance a nos accom-
pagnateurs®’ ».

Les acteurs locaux ont donc ce rdle sécurisant, beaucoup plus qu’informatif. Car méme dans
le cas ou le guide met en garde les touristes contre les accompagnateurs, les touristes ne
s’aventurent pas trop au milieu de I’erg et restent groupés et parfois demandent aux acteurs
locaux de les accompagner mais de ne pas leur proposer leurs pierres aux risques
« cancérigenes ».

Les acteurs locaux font toujours attention a ce que les touristes restent groupés. Car selon les
acteurs locaux, une fois le soleil couché, on perd toute orientation et méme si on a
I’impression de rebrousser chemin exactement 1a d’ou on 1’a emprunté on peut fort bien se
tromper. Certes les auberges de Ras el erg allument leurs projecteurs qui pourraient aider les
touristes errants — ca arrive parfois — mais le touriste peut regagner 1’auberge mais pas
certainement celle d’ ot il est parti. Ce genre d’histoires n’est pas raconté aux touristes pour ne
pas les apeurer et cela arrive souvent pour les touristes non accompagnés — sur recom-
mandation de leur guide — : « le guide national les met en garde contre nous mais en méme
temps il ne les accompagne pas. Il les attend au pied des dunes et donc les touristes sont
livrés a eux-mémes et se perdent souvent, surtout s’ils s’éloignent du groupe ou s’ils veulent
explorer seuls les dunes 18 5

Concernant I’aspect d’une concurrence qu’on supposait sentir a Ras el erg, on peut confirmer
qu’elle n’existe pas, car les auberges de Ras el erg savent d’avance quels groupes elles vont
accueillir et les réseaux sont déja établis au niveau d’Erfoud avec les hotels, les chauffeurs de
Land-Rover et avec les agences de voyages. Donc « c’est comme un grand gdteau, ou chacun
sait d’avance ot est sa part et donc c’est inutile de se battre ou de se concurrencer” ». Cette
auberge « dunes d’or » a I’avantage de proposer a « ses » touristes, avant de monter sur les
dunes, de prendre en photo la miniature d’avion d’aéropostale qui avait servi au tournage du
film de Saint-Exupéry. Toutefois il est tout rouillé et on ne trouve aucun panneau explicatif.
D’ailleurs méme si la région de I’erg Chebbi est connue pour son industrie cinémato-
graphique, les acteurs locaux, mis a part cette miniature, ne gardent rien des maquettes et des
fausses constructions qui avaient servi au tournage. Ils pourraient s’inspirer du Studio
cinématographique de Ouarzazate pour rassembler quelques fragments de décor d’anciens
tournages et les commenter a chaque visite. Mais cette suggestion n’est pas parue plaire aux
acteurs locaux, car ils nous ont tous répondu que le touriste en venant a I’erg Chebbi, vient
pour voir les dunes et le vide. D’ailleurs les traces des films ne résisteront pas plus a deux
tempétes de sable successives. Il est vrai que la miniature d’avion est totalement ensablée,
quoique le propriétaire la désensable de temps a autre. Apparemment, les acteurs locaux ont
de bien concretes réponses a nos suggestions de mettre en valeur leurs potentialités ciné-
matographiques!

Les vendeurs des pierres fossilisées travaillent également suivant un tour de rdle qui est systé-
matiquement respecté. Les vendeurs travaillent en des groupes définis et qui commencent des
auberges sises au Sud de Ras el erg (de I’auberge Erg Chebbi) et montent progressivement a
tour de rdle avec les autres groupes (jusqu’a 1’auberge de la Hamada).

¥ Interview avec un couple de touristes Hollandais, a 1’auberge la belle étoile, a Ras el erg, le 18 Mars 2006.
* Interview avec un vendeur de fossiles, a Ras el erg, le 20 mars 2006.
* Interview avec le propriétaire de I’auberge dunes d’or,  Ras el erg, le 20 mars 2006.
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Le tourisme de désert a Ras el erg semble bien organisé entre les acteurs locaux de 1’erg
Chebbi, et les animosités sont réservées aux quelques guides officiels, qualifiés de non
coopératifs.

Les vendeurs de fossiles ne sont pas considérés comme concurrent aux faux guides de
Merzouga puisque les premiers ne travaillent qu’avec les touristes de groupe et rien qu’a Ras
el erg.

Méme au niveau des impacts (cf. chapitre 7) économiques, culturels ou environnementaux de
ce « tourisme au désert » a Ras el erg, ils sont minimes.

Il convient de signaler que I’activité touristique a Ras el erg s’étend sur beaucoup plus de
mois que le tourisme de sé€jour, développé dans les villages de I’erg Chebbi. Par conséquent
elle est jugée comme une activité mieux organisée, plus maitrisée, vu son caractere répétitif,
et donc elle est tres convenable pour I’ensemble des acteurs locaux de Ras el erg. C’est aussi
un tremplin ou s’exercent les acteurs locaux pour épargner un peu d’argent, qui leur servira de
capital pour monter des projets touristiques tout au long des villages de I’erg Chebbi.

5.1.2 Les acteurs locaux des villages de I’erg Chebbi

La on s’intéresse aux acteurs locaux qui accueillent principalement les touristes de séjours,
individuels, qui font travailler toute une série d’acteurs locaux, beaucoup plus large que celle
de Ras el erg. Il s’agit des aubergistes, des faux guides, des chameliers-cuisiniers™’, des
vendeurs de souvenirs, des bazaristes“, et des musiciens Gnaoua du village de Khemliya.

Ces touristes individuels fuient le « tout-compris », imbriquent a leurs gofts les itinéraires et
les haltes de leur voyage et ils sont mieux appréciés par la population locale (LESSMEISTER
& POPP 2004) et par les acteurs locaux interviewés. Car ces touristes individuels disposent de
plus de temps, ils n’ont pas la contrainte d’un programme a respecter et ils ont cette volonté
de découvrir la région et surtout ses gens. Ces touristes sont décrits comme de grands curieux
d’apprendre la culture locale et de découvrir les paysages naturels, de visiter des sites, de
préférence non massifiés. Et puisqu’ils ont délibérément choisi le désert c’est qu’ils résistent a
la tendance de la masse touristique et ils sont a l’affit de quelques coins encore
« intacts »...ce qui n’est pas facile ! Car les derniers coins du désert le plus éloigné sont de
plus en plus convoités par les TO et par les touristes individuels. Autant dire que des qu’un
site « vierge » est repéré par quelques touristes, il ne le sera plus. Et c’est également
narcissique de la part du touriste de vouloir y séjourner seul sans « autres touristes »!
(WINKIN 1998).

5.1.2.1 Les faux guides® parasites ou agents incontournables ?

On commence d’abord par les faux guides, car ce sont bien eux que les touristes rencontrent
en arrivant a Merzouga par la nouvelle route goudronnée. Les guides touristiques (livres)
mettent en garde leurs lecteurs contre le phénomene des faux guides au Maroc en général (cf.
encadré 13) et au désert en particulier (cf. chapitre 3).

“ Les TO spécialisés qui organisent des randonnées pédestres a I'intérieur de 1’erg et A ses environs, ne
travaillent pas avec les acteurs locaux de I’erg Chebbi mais ils font appel au guide de montagne et au cuisinier de
montagne. Seuls les chameliers de Tannamoust profitent de ces circuits. Méme 1’hébergement ne se fait jamais
dans les auberges de I’erg Chebbi mais uniquement chez 1’habitant a Tannamoust et en bivouac, au milieu des
dunes.

I Outre la clientle individuelle, les bazaristes accueillent majoritairement les clients de groupe des auberges de
luxe installés dans les villages de Hassi Labied et Merzouga.

2« On les dit «faux » parce qu’ils ne détiennent pas la précieuse plaque minéralogique délivrée par le
ministere du Tourisme. Du coup, leur activité doit rester clandestine » (CAUVIN VERNER 2007 : 27).
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Encadré 13 : Les faux guides, la plaie du Maroc touristique

1- « Comment reconnaitre un faux guide ?

Pour bien des touristes au Maroc, reconnaitre un « bon guide » d’'un « mauvais guide » - ou
plus exactement celui qui s’intéresse a vous et a son métier et celui qui s’intéresse a votre
portefeuille- est un casse-téte permanent.

En général, méfiez-vous de toute personne voulant engager la conversation sans que vous lui
ayez demandé quoi que ce soit. Sachez qu’un certain nombre de faux guides déclarent étre
étudiants et que leur connaissance de [’anglais est souvent un piege. L’ apprentissage de cette
langue n’étant pas tres répandu dans les écoles, certains faux guides s’y sont mis afin de tirer
profit des touristes de nationalités « lucratives ».

Outre les méthodes d’approche classiques —se proposer de faire visiter la ville, de vous
amener dans un magasin bon marché, un bon hotel ou tout autre lieu-, les rabatteurs peuvent
aussi prétendre vouloir pratiquer leur anglais et vous demander de lire un document officiel,
une ordonnance médicale ou le plus souvent une lettre d’amis de [’étranger.

Les conducteurs de véhicule doivent se méfier des faux auto-stoppeurs et des fausses pannes »

(LONELY PLANET 1998 : 132).

2- « Bonne poire !

Si certains Marocains croyaient dur comme fer que les « occidentaux » sont naifs, crédules,
voire stupides, ils n’agiraient pas autrement. Quelques-uns des fameux faux guides,
notamment, semblent constamment essayer de tirer parti de cette opinion. Ils vous jaugeront
des les premiers instants. Qutre votre apparence —montre, chaussures, coupe de cheveux et
vétements-, vous serez aussi jugé a partir d’un discret questionnaire : quand étes-vous arrivé
ici, s’agit-il de votre premiere visite, quelle est votre profession, étes-vous marié ? (ce qui
implique que vous étes riche), etc.

Tout porte a croire que les visiteurs considérés comme les plus « rentables » seraient, dans
l’ordre décroissant, les Japonais, les Américains, les Canadiens, les Australiens, les
Européens (ceux du Nord suivis par ceux du Sud) et enfin les Arabes du Moyen-Orient. Les
touristes originaires de la zone sub-saharienne ou d’autres pays arabes d’Afrique du Nord
passent pour les moins intéressants.

Prétendez toujours que vous connaissez bien la ville et le pays. Quelques mots en arabe
suffiront a persuader votre interlocuteur.

Si vous avez le sentiment que I’on vous catalogue, vous pouvez toujours semer la confusion en
affirmant que vous venez d’un coin perdu, voire imaginaire. Apres tout, laissez croire a sa
stupidité est aussi une facon de maitriser la situation ! » (LONELY PLANET 1998 : 460)

En effet, la description fort négative du Lonely Planet, connu pour son discours plutdt critique
de la destination décrite, s’aveére aussi vrai au niveau d’Erfoud43, de Rissani, et du village de
Merzouga.

Les anciens faux guides, originaires de Merzouga, qui se trouvent actuellement pres de la
porte de Merzouga travaillaient autrefois a Rissani, toujours comme faux guides : « Moi et ces
trois autres faux guides que vous voyez, nous sommes les plus anciens faux guides et aussi les
plus agés. On n’a pas réussi a mettre un peu d’argent de coté pour nous lancer dans d’autres
projets et maintenant méme les jeunes faux guides qui ont des diplomes des facultés nous ont
rejoint. Au début, nous quatre on accompagnait les touristes de Rissani a Merzouga pour leur
indiquer la route car avant c’était la piste et les touristes s’ égaraient facilement. On les aidait
aussi a dégager leur véhicule s’il s’embourbe dans le sable. Ensuite quand on arrivait a

* Les faux guides d’Erfoud ont caché avec de la peinture (noire) le panneau indiquant la route vers Merzouga
pour que le touriste soit obligé de demander leur aide. Il y a également des faux guides qui travaillent avec les
hoétels d’Erfoud qui guident leurs touristes individuels, qui disposent de leur propre véhicule.
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Merzouga on leur proposait de faire des chameaux et de s’installer dans une auberge.
Maintenant, avec le goudron, je trouve que c’est plus pratique pour nous et moins coiiteux de
guetter les touristes ici méme a Merzouga au lieu d’aller jusqu’a Rissani*™ »

Mais comment ces faux guides percoivent-ils les touristes ?

(A) - Perception des touristes de la part des faux guides

Les touristes sont percus par les faux guides interviewés comme des personnes qui fuient le
bruit et le stress de 1’Europe, elles sont a 1’affat du silence et du calme® du désert mais elles
ont besoin d’un contact humain amical et hospitalier.

Pour ces faux guides, les touristes ne sont pas tous les mémes ; il y a des fortunés (déja par
leur voiture ils estiment s’ils sont riches ou non, quelle soit la leur ou de location, quels prix
sont-ils préts a payer, ils leur demandent a cet effet une fourchette de prix, le luxe
demandé...) et il y en a des moins riches (qui marchandent énormément et qui se contentent
d’auberges modestes et a bas prix !). Les faux guides distinguent aussi les touristes par leur
age, s’ils sont jeunes ils devinent qu’ils sont siirement des étudiants ou en début de carricre
professionnelle et par conséquent ils ont une petite bourse de voyages, alors que les touristes
agés ils savent d’avance qu’ils sont de riches fonctionnaires, qu’ils ont accumulé argent et
expérience de voyages et ils ont beaucoup plus de mal a les convaincre de s’arréter et de les
accompagner.

Les femmes seules sont aussi une clientele a traiter a part et selon 1’age ! En effet les acteurs
locaux «ont beau savoir que les touristes apprécient, pour des raisons qu’ils ne s’expliquent
pas, de marcher des kilometres au Sahara, ils peinent a imaginer que des femmes puissent
voyager seules, sans freres ni maris pour les chaperonner » (CAUVIN VERNER 2007 : 36).
Les faux guides distinguent €galement les touristes de leur apparence s’ils sont habillés
« correctement » et de maniere « respectés» de ceux qui sont comme des Hippies, générale-
ment des motards, avec de longues tresses, des bagues dans tous les doigts, des lunettes noires
et machant du chewing-gum. « Alors qu’avec les premiers on essaie de les convaincre car on
se sait gagnant, on aborde rarement les seconds car ils n’ont pas besoin de notre aide, ils ont
souvent des GPS sur eux et ils ne dépensent pas beaucoup46. »

(B) - Fagons d’aborder le touriste par les faux guides

Il y a des faux guides a Erfoud et a Rissani qui accompagnent des touristes « aventureux » et
qui choisissent toujours d’aller a I’erg Chebbi par piste. Les faux guides montent en voiture
avec les touristes, les guident et les aident aussi a dégager leur engin du sable : « On apprécie
cette clientéle qui cherche I’aventure en empruntant les pistes, et évite toujours le goudron,
elle nous créé du travail, surtout les opérations de désensablage qui sont lucratives. Elles
nous rapportent 300 Dhs minimum, sinon plus si [’engin est trop enfoncé .

Il y a aussi un deuxieme groupe de faux guides qui se déplacent sur la piste méme et guettent
—ca peut durer des heures— I’arrivée des touristes et I’ensablement de leurs véhicules dans des
passages difficiles, que seuls les touristes « experts » du désert parviennent a éviter. Les
touristes « débutants » paniquent généralement, ils essaient de s’en sortir par leurs propres
moyens mais ne réussissant pas, les faux guides viennent a leur rescousse et la les touristes
sont préts, voire obligés, a payer le prix fort pour désensabler la voiture. Une fois arrivés au
village de Merzouga, les faux guides proposent leurs services aux touristes qu’ils ont

*“ Interview avec un faux guide 2 Merzouga, le 25 mars 2006.

* Nous avons remarqué tout au long de nos entretiens avec les faux guides, que rares sont ceux qui ont évoqué
les touristes qui viennent au désert pour essayer leurs engins mécaniques ou pour s’essayer au Quads. Le touriste
selon le faux guide est souvent cette personne aspirant au calme mais qu’un autre touriste dérange ! On
comprend d’ailleurs pourquoi le touriste fuit toujours I’autre touriste !

* Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.

*7 Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.
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accompagné (hébergement, location de dromadaires, restauration, Quads...) contre com-
mission.

Un troisieme groupe de faux guides se trouve a la place centrale du village de Merzouga et
qui aborde les touristes. « Tout d’abord, on fait arréter le touriste, on leur dit « Salamou
Alikoum » d’abord pour voir s’il n’est pas arabe®. On essaie de sympathiser avec lui et de
gagner sa confiance des le départ. Apres on lui demande sa nationalité pour savoir en quelle
langue on va poursuivre la discussion. S’il est méfiant, on lui dit « vous étes berbére ? » et lui
il ne s’empéche pas de rire. C’est un moyen comme un autre de briser la glace et de gagner
sa confiance® ».

A chaque faux guide sa maniere personnelle d’aborder et de convaincre le touriste, un autre
faux guide procede ainsi : « Pardon, Salamou Alikoum, d’ou venez-vous ? La route vous a
fatiguée ? Avez-vous une adresse d’auberges ? Si non, on lui dit : on a une auberge familiale,
si vous voulez venir avec nous la voir et apres on lui propose les activités dans le désert ».
Généralement, le touriste accepte et il nous dit : « Ok je viens avec vous 10

Mais si le touriste demande aupres d’une adresse d’un propriétaire étranger, notamment
I’auberge « Ksar Sania, Chez Frangoise », les faux guides essaient de le dissuader en lui
disant : « vous venez de la France pour aller en France! », on lui soutire un (sou)rire et
apres on le convainc d’opter pour une unité d’hébergement marocaine pour apprécier
I’ambiance locale ! » C’est comme un moyen local de faire face a la concurrence des
auberges aux propriétaires étrangers. D’autant plus que les aubergistes étrangers ne donnent
jamais de commissions et ils ne travaillent jamais avec les faux guides, car ils ont leur réseau
bien en amont, en Europe et les réservations déja faites. « Les étrangers sont intelligents, ils
travaillent tout au long de I’année, ils ont des réseaux dans leur pays. Xaluca, Riad Maria et
Francoise (Ksar Sania), chez Julia et Michel ne savent pas ce que c’est qu’une saison morte,
ils ne souffrent pas de saisonnalité> ». Par conséquent, les faux guides essaient de détourner
les touristes de ces auberges « étrangeres » et de les convaincre a passer le séjour chez « un
« berbere » pour apprécier leur séjour et plonger dans le « local »2 %,

Les faux guides conseillent d’abord le touriste qui est souvent pressé de trouver son auberge,
de ne jamais €tre pressé au désert, qu’il doit d’abord et surtout perdre toute notion de temps
pour bien profiter du séjour au désert. « Et ca marche on arrive a les convaincre d’étre plus
patients avec nous et souvent ils nous suivent™. »

Les faux guides généralement respectent un tour de role pour aller stopper le touriste une fois
qu’il aurait franchi la porte arquée qui marque I’entrée au centre du village de Merzouga.
Mais par moment, ce tour de rdle n’est pas respecté et ¢’est la pagaille qui éclate sous les yeux
des touristes qui, étonnés ou apeurés, n’hésitent pas a faire marche arricre et rebrousser
chemin, au profit des projets touristiques de Hassi Labied™* et de Ras el erg.

“ 11 arrive parfois que les faux guides confondent des marocains (notamment les Rifains) qui ressemblent a des
Européens et qui arrivent avec des véhicules aux immatriculations étrangeres et ils les prennent pour des
étrangers. Vu qu’ils sont des Marocains Ressortissants a 1I’Etranger, ils n’aiment pas, selon les faux guides, se
faire passer pour des étrangers et d’étre approchés ainsi par des compatriotes !

* Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.

%% Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.

>! Interview avec un faux guide Merzouga, le 16 mars 2006.

>2 Interview avec un faux guide a2 Merzouga, le 25 mars 2006.

33 Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.

> Suite aux inondations du mois de Mai 2006 dans la région de 1’erg Chebbi (cf. chapitre 4) la commune a
décidé d’asphalter I’ancienne piste vers Hassi Labied pour le désenclaver et faciliter ’acces en cas d’urgence. Au
mois de Juillet 2007, I’ancienne piste qui menait au village de Hassi Labied a été goudronnée mais jusqu’a
maintenant (février 2008) on ne remarque toujours pas le phénomene des faux guides, car le goudron mene droit
vers 1’auberge Kasbah des dunes et les autres auberges sont tres bien signalées et toutes s’alignent dans la méme
direction. Donc contrairement au village de Merzouga, ol le goudron s’arréte mais les auberges s’éparpillent, les
faux guides n’auront aucune chance a désorienter les touristes venant a Hassi Labied. Les aubergistes de Hassi
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« Il faut mentir aux touristes pour gagner leur confiance, si tu es franc avec eux, ¢a ne
marche jamais. Par exemple, tu leur dis « venez, j'ai une auberge pres des dunes, ou bien
venez a I’auberge de notre famille, ils acceptent mais si tu leur dis que [’auberge appartient a
quelqu’un d’autre, et que j'aurai ma commission pour tout ce travail et pour tout ce qu’il va
consommer, ils vont détester toute cette magouille et te laisser tout simplement planté et
partir55 ».

Vu que les touristes sont déja dérangés par les faux guides depuis Erfoud et Rissani, ils
marquent beaucoup d’hésitation a s’arréter a Merzouga pour converser avec ces faux guides et
se laisser convaincre. Mais en dépit des mises en garde des guides touristiques (livres), les
touristes individuels recherchent ce contact avec ces faux guides pour €tre orientés, guidés et
informés sur les possibilités d’activités touristiques sur place. « La preuve que ¢ca marche est
qu’il y a de plus en plus de faux guides. Si les touristes ne s’arrétaient pas et ne nous faisaient
pas confiance on n’existerait plus, n’est-ce pas 7%,

Un faux guide interviewé fait une typologie des touristes abordés: «les Frangais, les
Espagnols et les Italiens sont notre clientele préférée car ils sont tres ouverts et le contact
passe vite. Les Allemands et les Anglais par contre sont tres méfiants et ils ne s’arrétent
souvent pas. lls sont trés réservés méme quand ils sont touristes, donc en vacances I’ » Ces
« étiquettes » collées aux touristes selon leurs nationalités tendent a se répéter sur la bouche
d’autres faux guides interviewés et méme des autres acteurs locaux de I’erg Chebbi. Ainsi
comme les touristes ont des clichés sur la population locale, les acteurs locaux au fil de
I’expérience et de contact des nationalités des marchés touristiques prépondérants ont des
clichés et des étiquettes qu’ils collent aux touristes, une fois qu’ils connaissent leurs
nationalités. Les acteurs locaux « regardent les touristes et apprennent a les connaitre mieux
que les touristes ne les connaitront jamais » (CAUVIN VERNER 2007 : 20).

(C) - Evaluation du métier de faux guide : entre le négatif et le positif

Les faux guides interviewés a Merzouga se définissent comme des personnes qui connaissent
le désert et qui orientent les touristes vers les auberges qui correspondent le plus a leurs
motivations, mais leur seul défaut c’est qu’il n’ont pas une carte de guide officiel et ils
trouvent que c’est injuste de les appeler « faux guide » mais plutdt guides non approuvés par
I’Etat (le ministere du tourisme). « Le fait de nous appeler faux guide c’est négatif, ce sont les
touristes francais qui nous ont baptisé comme ¢a dans leurs livres [guide de voyages] et pour
moi c’est une accusation, c’est comme si on ne connaissait pas le désert, on ne fait que
baratiner alors que ce n’est pas vrai. On n’a de faux que le titre I°® ».

Par conséquent les faux guides ont beaucoup de problemes. Vu leur statut, ils sont passibles
d’un proces verbal pour accompagnement illégal des touristes (cf. Annexe 6) pouvant
atteindre entre 1000 et 2000 Dhs d’amende. Méme s’il n’y a jamais eu, a nos jours, aucune
réclamation des touristes contre les faux guides, mais ce sont les gendarmes qui, pour rétablir
I’ordre, notamment en haute saison, collent aux faux guides des PV.

Labied ont beaucoup apprécié I’arrivée du goudron jusqu’a leurs auberges car ceci fera augmenter le nombre des
touristes et Hassi Labied concurrencera Merzouga qui est desservie par le goudron depuis 2002 déja. Cependant,
les acteurs locaux, en choisissant d’implanter leurs projets a Hassi Labied, tentaient par 1a de fuir la massification
et les faux guides de Merzouga. Alors que maintenant le goudron les rattrape, le méme schéma de Merzouga
risque bien de se renouveler. Heureusement que les constructions d’auberges ont été freinées suite aux
résolutions prises apres les inondations de 2006, sinon on aurait bien pu compter une vingtaine d’autres auberges
qui auraient vu le jour a Hassi Labied. Mais peut-&tre les maisons seront-elles converties en auberges ? L’avenir
nous montrera bien les changements au niveau de Hassi Labied apres 1’asphaltage de la piste qui le desservait.

%5 Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.

% Interview avec un faux guide, Merzouga, le 10 février 2006.

7 Interview avec un faux guide, Merzouga, le 10 février 2006.

> Interview avec un faux guide, Merzouga, le 16 mars 2006.
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Le faux guide souffre aussi de la concurrence avec le guide officiel qui lui coupe 1’herbe sous
le pied car il accompagne « légalement » le touriste et empoche les commissions. « Puisqu’on
n’a pas le statut de guide officiel, il nous est difficile d’aborder spontanément le touriste et de
le convaincre d’accepter une randonnée chameliere, d’acheter des objets artisanaux ou des
nuitées dans une auberge, ce qui nous permettrait de gagner une bonne commission sur tout
ca. D’ailleurs, on ne vit que grdce a ces commissions™ ». En général, le systeme des
commissions des faux guides est comme suit : 30% sur 1’ensemble des achats du touriste au
bazar ou dans la boutique de souvenirs, 50% pour chaque randonnée chameliere et pour
chaque dromadaire, 50% pour chaque nuitée a 1’auberge ou en bivouac au milieu des dunes.
Les faux guides sont conscients de ce que les guides (livres) écrivent sur eux, car beaucoup de
touristes, notamment ceux qui terminent leur voyage a Merzouga, leur laissent leurs guides.
Et donc a chaque fois ils essaient de s’adapter en fonction de ce qui est écrit sur leur compte.

« C’est injuste ce que les guides [livre] écrivent sur nous. On cherche a gagner notre vie en
amusant le touriste, en devenant son ami, on n’est pas des voleurs ou des escrocs ! On essaie
par notre gentillesse, notre patience et notre sympathie de fausser cette image trés négative
que nous collent ces guides. A chaque fois qu’ils dévoilent une de nos stratégies on essaie de
la dépasser et d’imaginer d’autres. Mais ne croyez pas qu’on arnaque les touristes ou qu’on
les piege. Le touriste est majeur et vacciné et il sait trés bien qu’on est indispensable et qu’il a
besoin de nous. Le guide leur parle des dunes et des oasis de I’erg Chebbi, mais nous notre
role c’est de compléter l’information et de personnaliser son séjour. Donc on profite de
I’absence d’un bureau d’accueil, d’information et d’un affichage des prix fixes de I’ensemble
des prestations offertes aux touristes, que I’Etat devait avoir mis en place ! Nous, on montre
aux touristes les villages abandonnés, les nomades, les Gnaoua de Khemliya, on leur fait le
tour de ’erg, on leur montre les oasis qui existent a [’intérieur...On peut méme accompagner
les touristes sur la piste qui mene a Zagora (260 km). Et surtout on lui permet de passer un
séjour agréable en se montrant sympa, en brisant la glace et en devenant méme des amis. Je
pense que le touriste désormais cherche le contact humain plus que le lieu visité. Il est certes
venu pour le désert, mais avec une bonne compagnie c’est mieux ! »

Par contre il y a quelques faux guides qui ne proposent que des visites mais ils ne suggerent
aucune auberge pour éviter les problémes avec les aubergistes.

En effet, depuis 2002, les auberges se sont multipliées et selon les faux guides interviewés, ce
sont les nouvelles auberges qui créent des probleémes, car elles veulent avoir des clients a tout
prix et ils engagent des faux guides pour leur compte et ils leur versent des commissions
importantes (50% de la totalité des services vendus au touriste) a chaque fois qu’un touriste
leur est ramené.

« Il faut que les propriétaires des auberges soient solidaires avec nous et qu’ils comprennent
notre situation. Donc, si on leur apporte des touristes, il faut qu’ils soient honnétes et nous
donnent notre commission et non prétendre que de toute facon, le touriste allait venir a son
adresse et ils ne nous donnent rien® ».

En effet, une fois que le faux guide et les touristes arrivent a 1’auberge, 1’aubergiste engage
aussitot la conversation avec le touriste pour vérifier si le faux guide a vraiment convaincu ces
touristes vers cette auberge et s’il mérite réellement sa commission ou si le touriste avait déja
fait le choix de ladite auberge et le faux guide n’a fait que le ramener et donc il n’est pas
obligé de lui verser quoi que ce soit.

Sur la place centrale du village de Merzouga, il y aurait 15 faux guides permanents en basse
saison mais beaucoup plus en haute saison ol « fout le monde devient faux guide! ©* ».

% Interview avec un faux guide, Merzouga, le 17 mars 2006.
% Interview avec un faux guide, Merzouga, le 19 Janvier 2007.
%! Interview avec un faux guide 2 Merzouga, le 16 mars 2006.
%2 Interview avec un faux guide 2 Merzouga, le 25 mars 2006.
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D’ailleurs, le probleme des faux guides ne se pose pas vraiment en haute saison puisqu’ils
sont tous débordés et ils estiment qu’ils gagnent tres bien leur vie. Mais c¢’est plutdt en basse
saison que les problemes éclatent car il y a plus de faux guides et d’auberges que de touristes :
«ce qu’il nous faut c’est beaucoup de touristes, toute [’année, et on sera tous tres
content I ».

Mais la concurrence n’épargne pas les faux guides entre eux, qui tiennent un discours spécial
pour aviser les uns les autres, vu qu’ils travaillent en petits clans, qui s’entraident tout comme
ils peuvent s’entretuer a cause des touristes. A titre d’exemple le terme «Hamza» est dit pour
signaler la présence de tout touriste potentiel a attirer. Alors que le mot « Lfércha » évoque
une situation ou le faux guide dénonce un autre devant le touriste en lui disant par exemple:
« ne lui payez pas ce prix, ¢’est excessivement cher I°* » 1l y a également les fois ol les faux
guides, lassés d’attendre les touristes qui se font rares, ne respectent plus leur tour de rdle et se
rassemblent tous autour de la voiture des touristes. Et quand ils veulent faire fuir les touristes
ils leur disent : « attention, méfiez-vous ! Faux guides ! Comme ¢a il fait tout foirer pour tout
le monde® ».

En général, les faux guides sont dénoncés par les aubergistes qui n’en profitent pas et ils les
décrivent comme des « parasites » et des semeurs de pagaille dans le tourisme a Merzouga,
mais paradoxalement ils sont loués par ceux qui en tirent de la clientele et ils les décrivent
comme « indispensables et incontournables ». Les faux guides s’imposent alors comme des
intermédiaires entre 1’aubergiste et le touriste, entre le chamelier et le touriste, entre le
bazariste ou le vendeur de souvenirs et le touriste. Ils maitrisent, au fil des ans et des
expériences, les facons d’aborder et de convaincre le touriste. Ils sont aussi un moyen
d’information et d’accueil, mais leur concurrence et leur mauvaise organisation posent
probléme, notamment en basse saison et ils sont passibles de lourdes amendes qui les obligent
a toujours épargner un peu d’argent, pour surmonter le creux de la basse saison mais aussi
pour payer les PV. Ils sont aussi accusés d’attiser la concurrence déja accrue depuis 2002 a
I’erg Chebbi et de contribuer a «remplir » certaines auberges au détriment d’autres. Les
aubergistes cédant au jeu, élevent leurs commissions pour avoir plus de touristes, alors que
d’autres aubergistes bradent leurs prix pour pouvoir offrir une bonne commission au faux
guide. Il y a aussi certains aubergistes qui proposent méme a « leurs » touristes de leur
téléphoner une fois arrivé a Rissani ou méme a Erfoud et ils partent les chercher pour éviter
toute intervention du faux guide. Alors que d’autres aubergistes, voulant épargner 1’argent
pour le déplacement a Erfoud ou a Rissani, attendent leurs touristes devant la porte arquée de
Merzouga s’ils ont leurs projets audit village. Pour les aubergistes de Ras el erg, les
propriétaires ne souffrent pas vraiment des faux guides sur place mais pour éviter tout
détournement, ils attendent parfois leurs touristes au bas-coté de la route goudronnée et leur
font des signaux. Toutefois, la couverture en réseau téléphonique et 1’utilisation du téléphone
portable depuis 2000 a permis aux aubergistes de contrecarrer les efforts des faux guides a
détourner leurs éventuels touristes.

Toutefois, le « métier » de faux guide a I’instar de celui de vendeur de fossile sont deux étapes
essentielles d’ou transitent nécessairement les acteurs locaux (chameliers, aubergistes,
bazaristes, etc.) afin d’apprendre le contact avec les touristes ainsi que quelques rudiments de
langue, de cerner les motivations et les attentes des touristes avant de devenir chamelier ou
directement propriétaire d’auberge. « Etre faux guide est une grande école ou on apprend a
connaitre le touriste et surtout a savoir comment [’aborder et le convaincre. Mais je travaille

% Interview avec un faux guide 2 Merzouga, le 16 mars 2006.
% Interview avec un faux guide Merzouga, le 20 mars 2006.
% Interview avec un faux guide Merzouga, le 10 février 2006.
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dans ce métier de faux guide tant que je suis jeune (22 ans), apreés je compte monter ma
propre affaire et quitter ce métier. Je n’envisage pas de rester faux guide toute ma vie /%6 .
Etre faux guide implique aussi d’étre polyvalent car le contexte impose au faux guide de se
faire passer pour un chamelier, un bazariste, un (co) propriétaire d’auberges. « On les maitrise
tous pourvu que des touristes viennent. Que faire, ou comment faire n’ont jamais été un
souci ! On est les Ait débrouille I°».

5.1.2.2 Etre chamelier, étape nécessaire pour apprendre a accompagner les touristes a
Uintérieur de Uerg

Si on jette un regard sur 1’étalage des cartes postales de Merzouga (cf. Photo 5) on remarque

aussitot la prépondérance de I'image photogénique du chamelier, habillé en gandoura et

cheche bleus, avec I’emblématique dromadaire.

Le chamelier reste donc une personne que le touriste associe avec le désert dont la

« rencontre » est essentielle lors de tout voyage a I’erg Chebbi, de Ras el erg a Tannamoust.

Au fil de nos entretiens avec les chameliers et suite a nos participations aux randonnées

chamelieres avec les touristes, nous avions cerné les réseaux qu’ont ces chameliers pour avoir

les touristes, leur perception de ceux-ci et I’évaluation qu’ils se font de leur propre métier.

(A) - Le Réseau de clientele des chameliers

Avant les années 2000, la plupart des auberges n’avaient pas ses propres dromadaires car il y
avait peu de touristes et c’était plutdt cher de s’en occuper toute I’année (engraissement,
soins...) et de n’en gagner que pendant quelques mois d’excursions et donc ces auberges
faisaient appel aux dromadaires des chameliers habitant les villages de Hassi Labied,
Merzouga et Tannamoust. Mais depuis 2002 presque toutes les auberges ont leurs propres
dromadaires et ne font appel aux chameliers que lorsqu’ils ont un surplus de demande.

Le chamelier a donc de la clientele grace aux propriétaires des auberges qui font appel a ses
dromadaires et aux touristes fideéles qui reviennent ou qui lui envoient d’autres touristes ainsi
que via les faux guides. Certains anciens chameliers mais qui ont été promu « chef de
caravane » ont méme des réseaux directement avec les TO et avec les agences de voyages de
Marrakech, d’ Agadir et de Ouarzazate qui leur téléphonent68 et leur envoient leurs touristes.

% Interview avec un faux guide Merzouga, le 16 mars 2006.

57 Interview avec un faux guide Merzouga, le 09 février 2006. Depuis la parution en 2003 de ’ouvrage de
MERNISSI Fatima : ONG rurales du Haut-Atlas. Les Ait débrouille. (Rabat, Ed. Marsam), les faux guides,
notamment ceux ayant un niveau universitaire 1’ont lu ou en ont entendu parler et ils ont beaucoup apprécié cette
expression des « Ait débrouille » et ils s’en sont appropriés pour désigner les faux guides du désert et ils
s’amusent a la répéter méme aux touristes : « on est des Ait Khebbach et des Ait débrouille ».

% Depuis 2000, de plus en plus d’acteurs locaux de I’erg Chebbi possédent des téléphones portables car il s’est
avéré un excellent moyen de communication, de réservation, d’annulation ou de modification de programmes
avec les touristes ou avec les agences. « Depuis que j’ai un téléphone portable, je suis joignable 24h/24 et
n’importe oit. Je me prépare d’avance, tranquillement, car je sais combien de touristes j’aurai, pour combien de
Jjours, pour quel circuit et tout ¢ca. Méme a l'intérieur des dunes, on capte le réseau mais on fait attention quand
méme de ne pas étre vu ou entendu des touristes. Un chamelier parlant au téléphone portable ¢a les décoit et ¢ca
les dérange ». CAUVIN VERNER se demande dans ce sens si « les perceptions des touristes et celles de leurs
hotes s’ignorent-elles ou entrent-elles en interaction ? Les randonneurs sont tres sensibles aux effets déléteres
du progres : ils sanctionnent I’Occident d’y avoir sacrifié son ame. Ils éprouvent une fascination pour les
sociétés sahariennes qu’ils aimeraient contempler figées dans leurs archaismes » (CAUVIN VERNER 2007 :
78).
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Photo 5 : Echantillon de quelques cartes postales montrant le chamelier et son droma-
daire ou sa caravane, avec les indispensables dunes en arriere-plan.

Ainsi les auberges sont des concurrents aux chameliers et en méme temps un de leurs réseaux.
Mais la répartition géographique des auberges est déterminante pour sélectionner les
chameliers avec qui elles veulent travailler. Les chameliers de Hassi Labied sont répartis
selon la demande des auberges du méme village, ainsi en va pour le village de Merzouga.
Tandis que pour la famille de chameliers de Tannamoust, elle travaille selon la demande avec
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les auberges de Merzouga et de Tannamoust et méme avec les TO directement. Cette méme
famille de chameliers possede depuis 1996 une maison annexe a leur maison familiale qui sert
de « gite » pour les touristes de groupe qu’elle accueille pour un repas ou pour la nuit. Ladite
maison n’est signalée par aucun un panneau pour lui conférer cet aspect familial et non
commercial. Et c’est le seul cas de « gite informel » qui existe et qui appartient a la catégorie
de chameliers.

D’ailleurs c’est le frere ainé, en étant chamelier a 1’hdtel Merzouga qui a pu nouer a 1’époque
des contacts avec des représentants d’agences et de TO et qui a commencé a accueillir des
touristes sans intermédiation des auberges. Ainsi il s’agit d’'une double concurrence, des
auberges qui proposent des randonnées chamelieres aux touristes indépendamment des
chameliers et cette famille de chameliers qui suggerent des lits, des repas et une ambiance
familiale «chez I’habitant », indépendamment des auberges. Jusqu’a maintenant, ladite
famille s’est imposée au niveau de la location de dromadaires et au niveau du gite et elle ne
souffre jusqu’a maintenant pas d’animosité de la part des aubergistes.

L’autre probleme évoqué par les chameliers interviewés c’est qu’ils n’apprécient pas
beaucoup d’avoir affaire a un guide de montagnes@. Il le qualifie de quelqu’un qui est
toujours pressé a donner de 1I’information et a terminer au plus vite la randonnée pour pouvoir
accompagner un autre groupe. «Je n’aime pas vraiment travailler avec un guide de
montagnes. Il se montre supérieur, il nous donne des ordres, ce n’est pas un homme du désert
et il nous dit sans cesse : « Allez vite vite pour qu’on puisse étre bientot de retour ». Je
préfere travailler avec les « ndtres », nos auberges ou méme des touristes envoyés par des
amis, soit a Rissani soit par d’autres touristes « amis »0 . Quand le chamelier est
accompagné par le guide officiel dit « guide ‘bwragou’, avec papier, cad agréé » c’est le
guide qui donne toutes les informations nécessaires et qui répond a toutes leurs questions.
Donc le chamelier n’a aucun contact avec les touristes, il garde le silence et il essaie quand
méme d’apprendre. Les chameliers interviewés préferent de loin la clientele individuelle car
13, ils jouent le r6le du guide, il noue des « relations d’amitié » avec les touristes et ils peuvent
méme fidéliser ces touristes. « Il y a des touristes qui prennent nos numéros de téléphone et
des qu’ils reviennent a Merzouga, ils nous appellent car ils ont aimé notre fagcon de travailler
et notre service. Il y en a méme qui ne reviennent plus mais qui nous envoient leurs amis’" ».

% Le guide de montagne est défini par le Dahir n° 1-97-05 du 25 Janvier 1997 de la loi n° 30.96 du ministere du
tourisme comme étant « une personne physique dont la profession principale est d’accompagner, guider et
assister les touristes au cours d’excursions ou de randonnées en montagne, a pied ou a dos de bétes de somme
ou a bord des véhicules de transport appropriés, sur des circuits comportant des pistes, des sentiers ou des voies
praticables, sans le recours aux techniques de l’escalade, de 1’alpinisme ou du ski, et de leur fournir les
informations essentielles sur les zones et sites visités, aussi bien a caractére naturel ou géographique, que dans
le domaine des arts et traditions populaires. Les guides de montagne exercent leur activité au niveau d’une
région montagneuse déterminée dont les limites seront fixées par voie réglementaire et dans laquelle se situe
leur résidence principale » (Royaume du Maroc, Ministere du Tourisme 1997 : 3). Ainsi, jusqu’a nos jours, un
« guide officiel du désert » n’existe pas au Maroc. Ce sont les guides de montagnes qui sont aptes a travailler
Iégalement dans le désert quoique la loi ne stipule que 1’environnement montagnard et non dunaire, ce qui créé
une concurrence acharnée entre les acteurs locaux (faux guides et chameliers) qui maitrisent mieux leur territoire
mais qui voient les guides de montagnes profiter de leur région sans qu’ils profitent de la montagne puisqu’ils
n’y vont pas travailler : « je ne comprends pas pourquoi ces guides, qui travaillent presque toute I’année dans la
montagne [Toubkal en été, Saghro et M’goun en hiver | viennent aussi a I’erg Chebbi pour nous « voler » des
touristes ! » (Interview avec un chamelier a Hassi Labied, le 15 mars 2006). Certains chameliers interviewés
nous ont méme confirmé que ces guides ne connaissent pas I’itinéraire et ne font que suivre les chameliers mais
ils se montrent supérieurs, vu qu’ils sont dipldmés du centre de Tabant, qu’ils maitrisent les langues étrangeres,
qu’ils ont des contrats avec les grandes agences de voyages réceptives de Marrakech ou directement avec les TO
et qu’ils gagnent la totale confiance de « leurs » groupes de touristes.

" Interview avec un chamelier & Hassi Labied, le 18 mars 2006.

! Interview avec un chamelier 2 Merzouga, le 15 mars 2007.
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Méme les prix appliqués différent ; pour les touristes de groupe le chamelier demande 100
dhs/jour alors que pour les touristes individuels c¢’est 200 dhs juste le trajet aller-retour de la
Grande dune a I’oasis Bouyikniwen, donc c’est plus rentable et « je suis plus libre, je n’ai pas
le guide [de montagnes] sur le dos. Je suis le chef de moi-méme, je décide des arréts et du
programme et je noue des contacts personnels avec ces touristes, qui a leur tour me font
envoyer leurs amis et je ne suis obligé de verser la commission a personne'” ».

En effet, le réseau avec qui le chamelier travaille et le systéeme de commissions que cela induit
ne laisse qu'un gain minime au chamelier au moment ou c’est lui qui fournit le plus d’effort
lors de toute la randonnée et qui assure les charges du dromadaire, d’ou sa préférence pour
une clientele individuelle et sans intermédiaire. Ce systeme de commission se présente
comme suit :

Si le touriste lui est venu grice au :

1- Chauffeur --------------------—- 30% de commission
2- Guide officiel------------------ 30% de commission
3- Propriétaire de 1’auberge-----30% de commission
4- Faux guide----------------—--—- 50% de commission alors qu’il a moins de charge ! Mais les

chameliers estiment que le faux guide fait le plus d’effort pour convaincre le touriste et il sert
d’intermédiaire pour tous les différents services offerts a I’erg Chebbi : « le faux guide nous
aide a avoir de la clientéle mais a cause de lui on augmente le prix des prestations pour
pouvoir lui donner sa commission et en méme temps rentabiliser notre déplacement et nos
fmis73 ».

Il y a aussi lieu de distinguer entre le chamelier qui travaille pour son propre compte, qui a ses
propres dromadaires et le chamelier qui travaille pour le compte d’une auberge donnée. Celui-
ci travaille en méme temps comme cuisinier a I’auberge, comme faux guide a la place pour
orienter le touriste vers 1’auberge ou il travaille™ et comme chamelier-accompagnateur des
touristes pour les randonnées ou les excursions de plusieurs jours a I’intérieur de 1’erg.

On remarque aussi I’existence de réseaux familiaux qui détiennent divers services touristiques
et qui s’entraident afin de garder I’argent du touriste au sein du méme clan familial.

Les membres de la famille commencent généralement comme faux guides ou vendeurs de
fossiles, mais ils doivent transiter par le métier de chamelier pour connaitre I’intérieur de 1’erg
et savoir s’orienter dans le désert. Ensuite, chacun choisit selon ses atouts le métier ou il
réussira le plus. Et comme les familles sont généralement nombreuses, les garcons, des leur
plus jeune age, s’occupent de différents métiers pour se compléter. A titre d’exemple, on peut
trouver une famille dont le frere ainé est chamelier, le cadet est propriétaire d’auberge et le
benjamin vendeur dans une boutique de souvenirs. Toutefois, ces dernieres années le tourisme
commence a créer des conflits au sein méme des familles et chaque membre veut fonder son
propre projet (de préférence une auberge) et avoir des réseaux non familiaux « je suis plus
libre et plus audacieux a exiger d’un tiers qu’il me paie ce qu’il me doit ou qu’il m’ajoute un
peu d’argent mais j’ai honte de le faire avec mon frére ainé, encore moins avec mon peére.
C’est pour ¢a que j’ai décidé d’avoir mon propre bazar, dans un autre village et de traiter

7> Interview avec un chamelier 2 Merzouga, le 19 janvier 2007.

3 Interview avec un chamelier 3 Tannamoust, le 15 mars 2006.

™ Ce n’est qu’a partir de 2002 que la concurrence commengait & se faire sentir et que des propriétaires
d’auberges envoyaient leurs « gamins », leurs employés pour orienter le touriste vers leurs auberges. Les
nouvelles auberges sont accusées par les anciens acteurs locaux d’une telle stratégie. Pour réagir, quelques
anciens aubergistes commencent aussi a envoyer leurs employés. Et 1a les « anciens faux guides » n’acceptent
pas ces nouveaux concurrents qui viennent rivaliser avec leur « travail » de principe : orienter ou désorienter le
touriste en quéte des adresses d’auberges et des querelles éclatent de temps en temps, au vu et au su des touristes
et des habitants du village.
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tranquillement avec les personnes qui ne sont pas de la famille.”» Les liens familiaux se
voient donc dissous a cause du tourisme et de la volonté de s’affirmer loin de 1’emprise
familiale (cf. chapitre 7).

Mais comment les chameliers percoivent-ils les touristes ?

(B) - Les touristes vus par le chamelier

Selon les chameliers interviewés, les touristes viennent a 1’erg Chebbi parce qu’ils veulent
connaitre le désert mais ils veulent le connaitre et y circuler a dos de dromadaire comme font
les locaux, les gens du désert. « Si un touriste ne monte pas a dos de dromadaire et ne fait pas
un tour dans les dunes, c’est comme s’il n’est jamais venu a l’erg Chebbi /%% Et c’est cet
argument que donne le chamelier, I’aubergiste ou le faux guide pour convaincre le touriste a
acheter une randonnée chameliere ou méme un circuit selon la disponibilité du touriste et de
son budget.

Méme si la plupart des touristes montrent une grande motivation a monter a dos de
dromadaire au début parce qu’elle en révait, les chameliers constatent qu’au bout d’une heure,
ces touristes commencent a se plaindre, la selle leur fait mal et ils préferent descendre et
continuer a pied. Ils apprécient la vue panoramique du haut du dromadaire, la lente
contemplation rythmée aux pas du dromadaire, ils se sentent souverains mais ils ne peuvent
endurer la montée pour toute la journée. Cependant les touristes japonais sont cités comme
une exception, car ils peuvent monter a dos de dromadaire des journées durant sans le quitter.
Pour les chameliers c’est tres rentable de payer pour le dromadaire mais ne le monter qu’une
heure au début, surtout si le touriste a payé pour une méharée de plusieurs jours !

« La clientéle japonaise monte beaucoup plus que les autres nationalités. Elle appelle le
dromadaire en japonais racouda et donc deés qu’on les voit on les aborde en disant :
« racouda ? racouda ?» et en plus ils nous paient trés bien !”” ».

Les touristes de désert sont aussi décrits par les chameliers interviewés comme des gens
sympathiques’®, curieux, 2 la recherche de I'information, voulant apprendre, échanger et ils
les font vivre. Et c’est ce dernier point qui est toujours évoqué par I’ensemble des acteurs
locaux de I’erg Chebbi. Le touriste est d’abord et avant tout un moyen de survie et de gain. Le
contact et I’échange viennent simultanément apres la conclusion de la vente d’un lit, d’un
repas, d’un objet de souvenir ou d’une randonnée chameliere.

Toujours selon ces chameliers, les touristes venant a I’erg Chebbi recherchent du sable, la
tranquillité et fuient tout ce qui ressemblerait aux villes.

Les chameliers s’accordent a dire que les touristes apprécient de dormir a la belle étoile et
d’admirer le ciel étoilé, qu’ils aspirent a voir les nomades, a apprendre comment ils vivent et
ou se déplacent-ils. Ils posent constamment des questions sur 1’eau et sur 1’adaptation des
gens au désert. « Ce qui plait aux touristes dans cette région, c’est qu’ils trouvent le calme, ils
se sentent a l’aise, ils nous disent « je ne me suis jamais senti aussi bien », ils aiment monter
au moins une fois dans leur vie a dos de dromadaire, dormir sous un bivouac, pas de bruit,

> Interview avec un ancien chamelier, natif de Merzouga mai