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Wer sind wir?

� SMB Schwede Maschinenbau GmbH
Einer der führenden Hersteller von Umreifungsmaschinen

� Umreifen = Verpacken von Produkten mit einem Umreifungsband



Produkte

Automat

Vollautomat

Systeme (Krones Evolite)



Motivation zu my.smb

� Professionelle Dienstleistung wird bei einem Investitionsprodukt erwartet

� Aftersales ist ein wichtiger Bestandteil der SMB-Leistungen

� Neben Neuumsätzen nennenswertes Potential bei gesättigten Märkten und 
vorhandener Maschinenbasis

� Entwicklung eines Aftersales-Portals zur Erweiterung unserer bestehenden 
Prozesse

http://my.smb.biz



AvERP

PLM-Datenstruktur

� Pro/ENGINEER eingeführt im Jahr 2000 inkl. bidirektionaler Schnittstelle 
zum ERP-System 

� Durchgängige, einheitliche Produktdatenstruktur
von Angebot über Herstellung bis zu Aftersales/Entsorgung

Pro/ENGINEER PLM



Bisherige Lösung

� Automatische Ersatzteilkatalogerstellung auf Basis XML-Technik

� Eingeführt im Jahr 2004

� Ca. 9000 Maschinen

� Maschinendokumentation auf CD und im Web, Papier gegen Aufpreis



my.smb – Neue Bestandteile

Verschleissteilelisten

Shop
Funktionalität

Statistische
Auswertungen

Dokumentation erweitert



Funktionsprinzip auf Basis
CMS = Content Management System

� Trennung von Datenstruktur, Inhalt und Design 

� Datenstruktur des Angebots ergibt Struktur der Maschine. Gipsabdruck per XML.

� Inhalte
Alle Datenfelder im ERP-System zu einem Artikel
2D/3D CAD-Daten in Native- oder Exportformaten
Bilder

� Design
Beliebig, je nach Anforderung der Anwendung bzw. Ausgabe
Technik: CSS, etc.



my.smb Architektur

� Gehosteter Webserver mit grosser Bandbreite

� Inhalte online in Kopie repliziert
(Abbildungen, PDF-Dateien, 

� Verwaltungsdaten bei SMB automatisiert aufbreitet und abgeglichen
(Zugänge, Maschinenzuordnungen, Rabattsätze, etc.)

� Bewegungsdaten vom Webserver an SMB rückgeführt
Bestellungen, Anfragen, Login-Beantragung, etc.



my.smb - Hauptnutzen

� Zugang Login-gebunden
Distributor sieht seine verkauften Maschinen
Endkunde sieht seine Maschinen

SMB

Distributor 1 Distributor 2 Distributor 3

Endkunde 1

Endkunde 2

Endkunde 3



my.smb - Hauptnutzen

� Bereich Maschinendokumentation:

Betriebsanleitung
Ersatzteilkatalog (100% der Maschine)
Verschleissteilkatalog inklusive bebilderter Umbauanleitung
Schaltplan
CE/EE-Dokument inkl. Montageanleitung
Sonderdokumente 
Endabnahmeprotokolle (exkl. für SMB-Zugänge)



my.smb - Hauptnutzen

� Maschine entspricht dem realen Bauzustand inkl. aller Zusatzausstattungen

� Rückwirkend alle Maschinen mit neuer SMB Seriennummer 
ab KW 03/2004, z.B. 111A030403001 (04=2004, 03=KW03) enthalten

� Maschine nach Typ oder Seriennummer anwählbar

� Alle Bauteile Seriennummer-spezifisch komfortabel anwählbar mittels 
Explosionsansicht und Stückliste

� Die benötigte Menge wird vom System automatisch vorgeschlagen, ist jedoch 
bei Minderbedarf editierbar

� Anzahl identischer Maschinen eines Verkaufauftrages wird berücksichtigt



my.smb - Hauptnutzen

� Verschleissteile

+ Artikel im ERP System zentral klassifiziert 
(eindimensionaler Ansatz: Ein Artikel hat ein Intervall)

+ Maschinendaten bis Baujahr 2004 rückwirkend aktualisiert – ca. 9000 Stck.
+ Seriennummer-individuell passende Intervalllisten verfügbar



Statistische Auswertungen

� Zuordnung der verkauften Artikel je Maschinenseriennummer

� Wartungszustand einer Maschine über die verkauften Verschleissteilpakete
erkennbar, sofern Zählerstand bekannt

=> Ansatz für aktive Aftersales-Dienstleistung



my.smb

� Login gefilterte Maschinentyp-Übersicht



my.smb

� Ausgewählter Typ, vorhandene Seriennummern



my.smb

� Dokumente



my.smb

� Maschine ansehen - Shopbereich



my.smb

� Verschleissteilpaket 3,6 Mio. Umreifungen



my.smb

� Maschine
komplett
navigierbar

Bild inkl. Zoom
und Stückliste

mit Warenkorbfunkt.



my.smb

� Für den Warenkorb gewählter Artikel



my.smb

� Warenkorb

inkl. automatischer
Versandkosten-
berechnung

(UPS-API)



my.smb

� Bestellung wird als XML an SMB ERP-System übergeben

� Kunde bekommt Bestätigung per Mail

� Team Ersatzteile bearbeitet den Auftrag

� Ware wird versendet



Umsetzung

� Kernteam bei SMB
3 Mitarbeiter – (Aftersales, IT, Entwicklung) 

� Strategischer Partner Internet

www.cccc.de , Bayreuth

� Verwendete Basistechniken:
Typo3, PHP, SQL



Ausblick zu my.smb

� SMB Produktkonfigurator V0.93 

+ Ein professionelles Angebot kann jeder in ein paar Minuten machen
+ Preislistenerstellung mit Mehrwert



Kontaktdaten

SMB Schwede Maschinenbau GmbH

Jürgen Höhn

juergen.hoehn@smb.biz

http://www.smb.biz


