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Unternehmensweites Projekt- und Prozessmanagement

= Sichere Planung, Koordination, Auswertung und erfolgreiches Management der Projekte -
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Zum Projekt auch parallel die Prozess- und Produktsicht

Start Ende

Entstehungsprozess - PEP

Angebot / Entwicklung / Validierung / Serien-
Konzeptlon Absicherung Prozessentwicklung vorbereitung

Idee Produkt
virtuell Produkt real

,,Produktdatenaufwuchs* —> Reifegrad A

Frelheltsgrad \
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Projektmanagement Heute!

» Von 100 Projekten werden 94 mehrmals initiiert

» Nur 25% aller Softwareprojekte werden innerhalb des geplanten Zeit und

Kostenrahmens abgeschlossen

> 31% aller Projekte werden fehlerhaft beendet oder storniert ;
» Die durchschnittliche Budgetiiberschreitung betragt 189%
» Die durchschnittliche Zeitliberschreitung betragt 222%

» |Im Durchschnitt entsprechen nur 62% der Projektergebnisse den

Vorgaben (42% bei Grossunternehmen)
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Projektmanagement: IST-Situation

Prozesse werden zunehmend komplexer

Projektmanagement ' Ll
Dokumentation m
Collaboration

Fertigung

Projektmanag

Qualitditsmanagement

Logistik, ERP

Archivierung

Ideenfindung ¢,ﬁ}
': .

_ Skizzen
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Projektmanagement: IST-Situation
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Projektmanagement: IST-Situation
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Griinde fiir das Scheitern von Projekten

H W N

v

Unzureichend geschulte und/oder unerfahrene Projektmanager
Keine Vorgabe und Verwaltung von Erwartungen
Mangelnde Anleitung durch Fuhrungskrafte auf allen Ebenen

Keine angemessene ldentifizierung, Dokumentation und Uberwachung der

Anforderungen
Unausgereifte Plane und Planungsprozesse
Ungenaue Schatzung des Arbeitsaufwands

Mangelnde Abstimmung zwischen dem Projektteam und dem Unternehmen oder

einer anderen Organisation, der es untersteht
Ungeeignete oder falsch angewendete Methoden

Unzureichende Kommunikation, einschlieBlich Fortschrittsuberwachung und

Berichterstattung
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Projekt- und Projektmanagementsysteme ?7?

Das Deutsche Institut fur Normung (DIN) hat im Januar 2009
eine neue Richtlinie fur Projektmanagement herausgegeben.

Neue DIN 69901
Projektmanagement - Projektmanagementsysteme
DIN 69901 -1 Grundlagen
DIN 69901-2 Prozesse, Prozessmodelle Neu entwickelt
DIN 69901-3 Methoden Neu entwickelt
DIN 69901-4 Daten, Datenmodelle Neu entwickelt
DIN 69901-5 Begriffe
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DIN 69901 Projektmanagementsysteme

Projektmanagement - Projektmanagementsysteme - Teil 2: Prozesse, Prozessmodell

DIN 69901-2 ist der umfangreichste Teil der neuen Norm. Hier wird die Prozessorientierung eingefiihrt und die PM-
Prozesse werden in Bezug zu allen Prozessen einer Organisation eingeordnet.

Inhalt der Projektmanagementprozesse:

* Einordnung der Projektmanagementprozesse in das Prozesshaus

* Multi-Projektmanagement

e Ubersicht iiber die PM-Prozesse
* Diagramme der PM-Prozesse

* Beschreibungen der PM-Prozesse

e Ziele skizzieren
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APQP (Advanced Product Quality Planning)

APQP
»,Ein kontinuierliches Projektmanagement fiir die
Produkt- und Qualitatsplanung und fir alle Phasen
des Entwicklungsprozesses geeignet.*

(1) Planen

4) Verbassern _
Fanumng und Cefinttion

Standige Vaerbesserung

Produkt-
Qualitats-
planungskreis

(2] Uberpriifen
Bestatigung und
validierung

(2) Ausfihren
Produkt fProress
KonstrukEion
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Vorteile von APQP

e Gezielter Einsatz aller Ressourcen auf die
Kundenzufriedenheit

* Notwendige Anderungen werden zu einen
fruhen Zeitpunkt erkannt

* Aufwendige Anderungen zu einem spiten
Zeitpunkt werden vermieden

* Termingerechte Lieferung von
Qualitatsprodukten auf niedrigstem Kostenniveau



Projektmanagement 7?7?

CONTACT

Projektmanagement - HEUTE PI‘O]ektmanagement . PROJECT OFFICE

» Zentrales Projektmanagement

» Ressourcenmanagement

» Zusammenarbeit im Projektteam
Planungsinstrumente

Transparenz, . .
(Excel, Outlook etc.) am Effizienz AkeUSIE » Schnelle und einfache Bedienung
Arbeitsplatz Informationsfluss,

» Verknupfung zwischen Projekten

Zusammenarbeit,
und Dokumentenmanagement, Workflow

Projektsteuerung

=== und -controllin
1 Il i » Anbindung zu weiteren Applikationen

=5 = l-im (CAD,Viewing, ERP, CRM, Collaboration)

» Umfangreiche Analysefahigkeiten
- Verschiedene Personen haben

versch!edene Dokumente in » Checklisten und Quality Gate
verschiedenen Formaten auf

verschiedenen Arbeitsplatzen!
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CONTACT

PROJECT OFFICE 360° Projektmanagement

Projektleiter
Planung, Controlling
Koordin., Dokument .

Projektteam
Zusammenarbeit &

Finanzcontrolling Wi
issensmanagem.

Kostenanalyse
Kontrolle —_— TN N T

Management
Programm-Management S~
Management Leitstand - =,
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- '_‘ Ve . — — P _—
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e®e’. CONTACT

9 PROJECT OFFICE

Projekt ausfuhren

— Projekttemplate nutzen
kontrollieren _ Aufgabenplan anpassen

— Qualitatsplanung festiegen

_ Mit Geschaftsobjekten verbinden
— Terminplan mit MS Project synchr.

— Projekt freigeben

— Freigegebene Aufgaben bearbeiten
Qualitat — Offene Punkle bearbeiten
sichern - Deliverables erstelien

- Checkiiste bearbeiten

— Quality Gales passieren

realisieren

Stevern und Kontrollleran

Projekliibersicht abrufen
Drill Down zur Detailbewartung
Quality Gate Roviews durchilhren

© CONTACT Software GmbH | www.contact.de 13



CONTACT

- PROJECT OFFICE

eiter

Ressourcenmanagement

Projektteam Projektl

Multiprojekte
’5 ‘_;1 -

]
]
]
Projektleiter: caddok P o Ce 3
CONTARCT ] E
H H PROJECT OFFICE I =
Meilensteintrendanalyse ) \
senchiszenpunkee === === =i s ss i
01-2pr-08  01:0un-08 O1-AUG-08 O01-Ok:08 01-Dez08 01-Feb03 01-Apr09 z |'
01-al-09
01-pr-09 —
01-1rz-09
2 orreb0s
E otgan0s Y 555
$ o1-Dez-08
£ otetiovoe —
§ ovowoe it werkzeug
g o ebserces anendungeer
3 01-Aug-08 - vendung
Z otul-08
01-3un-08
01-Hai-08
otspr8 =
\ .
Gesamtergebnis
P e - attic
nde, e otk
ek bcgeseinciges sty [
B=f Wiln P
Risikoanalyse )
Wk legeis O DGsm BURONMEAU  MESD WESTI WS Uefnegmam
Futgngaosin Qmm w0 mA 00 Mew wm® o
[ Riskot_| Bezechruny Klegoie | Riskoklsse | Foktl | Stas ) S T N T e TR T
= = Projektmanagement e e e
1) @ FO00R  [GMetal Lowfdsnngd Persaral RED[< 1 Mio.ELR] n Beaheiug vesdicsen ) 6 LE SLH0N BB U0
Fatgnggeneniosin : ; s e
1) @ FO00D  ZehngschoisickelenKunds ohustefine  unde RECK100Td 2U3) n Beabeiug B l‘““ Sksil BAEn
(6 0) FOON0 sttt rohent Zulieferarien A B[< 10Tsd EUR) iBechachtung R e
Veatrggeriosia nsn  sma
'ﬂ. FO0I024  Mengzlnde Qualtdt < vhstelieferanty Zulieferarien R D (< 1 Mio.ELR) angelet | Rl TR T
1E) @ FOU0S  Zrsbidng it aur Ende 2008 Fierzen — ARE( 1 vio. EUR) angelst - R GG
©) @ FODI%  RikkeuigeAbsazzien [ RkE (> 1 bio. ELR) angelst o e W T
>
@ FI00R  Brandschuz wekwet angelegt -x;sx ;m:mm
©] . FODJ04  Marktanalysz bitnetthewerbsprodkle Eranche. 3 angelegt

Unternehmensleitung
ERP - System

Projektstatusbericht Autwng Prpjabmymtamganchan
Dokumentenmanagement p— p— — s 1 2 vt e 30
—— - = = =noimze ta'ow.030 BRI O Tt = o))
B L) _ - [ - _— Projektel TS Stock Tr Order 4500016363 Created by Palfi Zoltan
anne Artaitzachet iy e | [D[2)(] (& rntpranew ][ essazes | B][63 Persanaissitng |
P P —— soc o _o.c0200F
=
act acz aca o
Fickoff durchgefute Enschreibung eredat Projektiening sbgeschiosen [SIEfE i Al Distora__ [shorted TFO auanity 0..[Dslv dsto_[Cur. [at Groue_[Pl|
plsisd £ e ZRr 10,00 2008 EUR et e
»
-4 = 2
ioim 0l
(- b i = s Y s
0G1: Kickofl durchgaluhr
Ll Pricrist Abtsitung [Hrem 101100110, Robing s Sy algenuse: 4]
" st schodle " Dsivey_ Tats | Deimryadass 11, 1}
o anfoc e
Prioius Abtaiiung Katogore ouayeun 286 onerun, < soskunn T L T
s ot e R
" Pl
crosa weign Tolke 1o | crosswe st nem (2]
Priaria Ataitung Katemoria it TEST
w ot iy 00 B oo o]/

14



/ \ Synchronisation

SAP ERP System /\
SAP Certified
» Angebote

> Budgets
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CcoNTACT

PROJECT OFFICE

Projekte initiieren

{8 CIM DATABASE Dema (Single User) =
i Datei Bearbeiten Ansicht \Weitere Funktionen Fenster Einstellungen 7
. . T ,
" Projektstart und -pl B
rojexktstart un planung s e
e . . R CIM DATABASE Server e | Stz Projeft-Nr. Projeiname B o Kategorie £ | Freigabestatus
u b e r P ro e ktl e Ite r Dokumente |||= @ CON-PCS-POD0002 Projekimanagement "Demo-in-Arbeit”  Ertwicklung in Bearbsitung
] -—‘ Produktdaten :ﬁ () COMN-PCS-PDOODOS  Projekistruktur Astomotive "Vorlage” Entwicklung geplant
k-l Prgjekiddaten = @ CONPCSPOOONID MutiWerkzeug Entwicklung in Bearbeitung
. b ‘i' DJ::JZH s = @ CONPCS-PODNNI2 | Projekistudie LowEnergyCar Ertwicklung n Bearbeitung
[ D k | f = @ CcoN-PCS-POO00IS Werkzsugentwickiu Entwickl Bearbett
okumentvorlagen etc. fur =e omgrmisar i
Forscl 1] Neu.. @ CON-PCS-PODODNG  Muti-Werkzeug - laufendss Projekt Entwicklung in Bearbeitung
1 M Organ‘ N NeuausVorlage... ‘ @ ConF =
verschiedene Kategorien b EoR o R =
Projell = sortierung oz 8 [ [ 5t ot Projekiname Tad ||
von Pro‘ ekten Bintragesudhen ) CON-P 5 () CON-PCSPO0000T  Projekimanagement "Demo-Yorlage" co ||
] # hufgaben Expandieren @ ConP 28 () CON-PCS-POOD006  Demoprojekt Blanko "Vorlage” By
~[7] Checklistq £ G | Conp 54 (C) CON-PCS-PO0DO0T  Projektstnddur Software-Projekt "Vorlage” | ]
! = () CON-P| = . "
i Verlauf 1x = B () CON-PCS-POD000S  Projektstruktur Automotive “Vorlage -4
° S d V | d ; B CON-P =
ta rt U n Ol" age eS - §3 Motor (Baugruppe] CON-DOKO0000/  » fi= 8] T3 () CON-PCS-PODDOTS  Mechatronik "Vorlage" HE
i Aﬂj_] Messehesuchsbericht(Angmeinas/Besu::‘ ':_ 2 E’E)NT -
P . k . =) PO0000O (test) . = o = B (o
rOIe tes mit (& 20 - dfgdfghdfd, Autwen | 82| [ T | I L) (&) (& [EL) (3] o
(& 10 - dfghdfgdh, Aufwanc = .
Enterprise resources Project resources
M & 20 - fdghdfgh, Aufwand:
Prol e ktvo rl age n # 10 - dhdfghdfhg, Aufwar i Q1, 2009 Q2, 2000 Q3, 2009
.. CON-PCS-PO00014 (Plan Fources b |Feb:  [Mar:  lape:  Amay  jaan: sl Aug  [sep  |oe
4 m
[k Adrninistration
Muster/Templates
¥ i dirtechoalagis=As el REENEREE BEE QOO IONO000000Q0NMMCNINrry

&, Asrmus, Rainer-Arnold
iw-m T=T=T=lgTuTminTa minn TR N R R
Preetzmann, Dr. Armin

e Ergebnis: Standardisierte
Ablagestruktur, Aufgaben-
struktur, Checklisten etc.

v [ly contacT

&, Egbers, Harr

EOODEORE

LI

Project: Enturis - K: )

Q1, 2008 Q2, 2009 Q3, 2009

Tasks

(& Projektbeaginn =

¥ (4 Konzeptentwicklung

* Termin- und
Ressourcenplanung

|# Projektskizze
& Entwurf - Scherns
& Entwurf - Gui
& Konzeptabnahms

¥ (4 Implemnentisrung (lokale)
[# Schemasnpassungen
& Maskenanpassungen r
[# Anpassung (GanttChart zu Res
|# Testphase [ResourceChart]

» ([f Integration in Kostal-Umgebung ||
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2 ML dal i Project Office Bausteine (1)

" Projektablage (Project File)

* Geltungssichere, strukturierte Ablage fur alle
projektbezogenen Arbeitsergebnisse, E-Mails
und sonstigen Dokumente

" Projektteam mit Rollen und Rechten

» Differenzierte Zugriffsrechte fir alle Objekte
(Artikel, Dokumente etc.), regelbasiert geknupft
an Objekteigenschaften und Projektrollen

= Aufgabenstruktur (Work Breakdown Structure)

* Organisation der Arbeit gemal3 Projektplan in
Projekte, Phasen, Arbeitspakete etc.; Ruckgrat
fur alle arbeitspaketbezogenen Informationen

© CONTACT Software GmbH | www.contact.de
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E. COM-FCS-PO00OO0Z [Projektmanagemen

Allaemeines

CAaD Dokumente
Gesetz/MomStandard
Produkt/Teil
Prajektmanagement

tfl_ Lastenheft

Laztenhieft - &.M.1
Lastenheft - Sumi
Lastenheft - Baun
:. Lastenheft - Priifp
el I Astenbeft - WAl




‘e8¢’. CONTACT

ol S dadiiiled Bausteine (2

=  Checkliste
* Liste von Prufkriterien zur Beurteilung eines B0
Arbeitsergebnisses; adressiert eher das WAS 2 [O]
als das WIE; Anwendung uberwiegend durch 5@

den Aufgabenverantwortlichen selbst

" Quality Gate

* Schwergewichtige Form einer Checkliste; Anwendung

auf oberster Ebene der Aufgabenstruktur; formales
Review unter Beteiligung von Fachverantwortlichen

\/

o®]

=  Deliverable

* Erwartetes, im Voraus formal beschriebenes
Arbeitsergebnis einer Aufgabe, regelbasiert,
ggf. mit Dokumentvorlage
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e8¢’. CONTACT

2 [{afZied Bausteine )

= Offene-Punkte-Liste

* Dynamisch gepflegte Liste von
Arbeitsaufgaben, die nicht geplant sind
(Nachbesserungen, Behebung
unvorhergesehener Probleme etc.)

" Projektvorlagen (Muster, Templates)

» Standardisierte Ablagestruktur,
Aufgabenstruktur Vorgange, Checklisten,
Dokumentvorlagen etc. fur verschiedene
Kategorien von Projekten; macht
Organisationswissen explizit

© CONTACT Software GmbH | www.contact.de

=@ CON-PCS-PO00DT0 (MulkiWerkzeug)
G- Aufgaben
-5 Otfene Punkte
#  Offener Punkt 1: Intermes Gus
":f Offerer Punkt 2: Beschattunc
E #  (Offener Punkt 3: Klaerung Yo
¥%  Offerer Punkt 4; Neue Richtl

Projektvorlagen (5 Treffer]

Stz Position | Projehd-Nr. ubergeord. P.., Projeldname
O 0 CON-PCS-POEF Projeldmana;
(a0 CON-PCS-POD Demoprojekt
0 CON-PCS-POD Projektstruid
0 CON-PCS-POD Frojektstrukh
0 CON-PCS-POD Mechatronik




e8¢’. CONTACT

dlUHafliEld] Aufgabenmanagement

: aufgaben a

* Integriertes Aufgabenmanagement
mit personalisierter Aufgabenliste

Eigene Yorgange

. . # 7 & kundensnderung 2 |
* Dpynamische Liste aller anstehenden Aufgaben

fur den aktuellen Benutzer, sortiert nach
Falligkeit; wird automatisch aktualisiert

Uberfallig!

B - anforderungen prifen (21,07,2006) ® ¥

Mittwoch 09,08,2006
* Fasst Aufgaben aus verschiedenen Quellen % T O Information des Teams 03302006 ¥
zusammen (Projekte, Prozesse, Checklisten, e 1108 208
Offene Punkte EtC.) [~ M Technische Machbarkeit (11.08.2006 & ¥
. . . . B T7 ™ normen und Gesetze (11.08.2006) ® ¥
* Aufgaben lassen sich direkt in der Liste als uswahi: [Gumebeigen =1
erledigt markieren und ggf. mit einem B Komtactar e

Exportvorschriften

Kommentar versehen

» Zugehorige Arbeitsgegenstinde sind ggf. 9 ]
direkt per Mausklick zu erreichen Vooeogs ndeatederung 2
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PROJECT OFFICE [ @LeTd 1] 1

Zeit / Kosten / Qualitat: Wie lauft das Projekt?

Projektstatusbericht Auftrag Projektsystemgeschaft
Nummer Projektname Kunde Liefertermin
P000029 M-09-030 27.05.2009
Anwendungsbereich Anwendungsgebiet Projektleiter
Marine Arbeitsschiff caddok
QG1 QG2 QG3 QG4 QGs QG6
Kickoff durchgefihrt Einschreibung erladigt Projektierung abgeschlossen Abnahme erteilt Inbetriebnahme erledigt Auftrag abgeschlossen

200

.

QG1: Kickoff durchgefiihrt

MaBnahme =1 Prioritat [=] Abteilung =] Kategorie [+ Status [+
\externes Protokoll neutralisieren normal T Karrektur angelegt
externen Verteiler aktualisieren normal IT Korrektur angelegt ]

QG2: Einschreibung erledigt )
MaBnahme =] Prioritat | Abteilung e Kategorie x| Status .|
Werksabhangige Folgeschritte forma normal L Kaorrektur angelegt
Input fiir Schnittstellendefinition doku normal T Kaorrektur angelegt
Machfolger in IPAS schulen normal T Korrektur angelegt ll

QG3: Projektierung abgeschlossen g _ - -
MaBnahme & Prioritat bl Abteilung = Kategorie 2| Status x|
ECAD-Release klaren und Info verteil normal T Kaorrektur angelegt

© CONTACT Software GmbH | www.contact.de 21
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0 M LdafiEild] Anderungsmanagement

Digitale Anderungsmappe mit Workflow = Enthalt

* Begleitdokumente
e 4’5; »

Anderungsmappe

« geplante Anderungen

* durchgefuhrte
Anderungen

= Besitzt Lebenszyklus
mit Phasen

b4

Antragstellung

= Kennt,,Umlauf-Wege"

Analyse/Bewertung

* zur Genehmigung

Durchfihrung

abhdngig vom
5 Validierung/Freigabe PrOduktf'Elfegl’Gd

* zur Freigabe

Phasen
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CcoNTACT

J[{alzildd Report Multiprojektmanagement

Zeit / Kosten / Qualitat: Wie laufen die Projekte!?

Projekt-Cockpit

-
Gesamtbewertung Risikoklassen Budget/Risiko-Portfolic Bereichsportfolio
10000 '
® = 4
w7 1 8000 o P
w08 3 5000 apo
=
09 3 4000 o s * o 5
i L 2 £ = Entwickhmnz
1 w4 2000 E‘{, i = Facelift
] - 3 o _—
mll 5 (s} g e | @ 3}"’ =Eerigndnderung
1 3 e <5 m Worentwick jung.
Risikoklasze
== = [+|
u 5 i : F U\ New 23-TT Gearbox DB |Trucks |Entwicklung 01.01.2008| R [RS8 11008 29109
! _ | FE | L :
| =z 2377 Gearbox Assembly Station DB |Trucks Entwicklung 01.02.2008| 1908 2212 08|
']"_ f 7| 23-TT Gearbox Prefix Assembly Station DB |Trucks |[Entwicklung 01.01.2009 1.1.09| 1.5.09
00 I [ volo GEG Maodification 2008 Volva |Trucks |Seriendnderung 01.01.20089| 1109\ 21509
10 I- i 7 |\Volo HEG Modification 2008 Volvo  |Trucks |Serienanderung OS.DI.EDD#: 8.11.08| 27.1.09
|~ | 200 i 5l - |volo SEG Volvo (Trucks |Entwicklung 08.01.2008| R BN 21108 17.4.09|
f i E |MAN NewTech MAN  |Trucks | Entwicklung 08.01.2008| 1.10.08| 25.11.09;
! : ‘ |Featherweight Own \Trucks |Vorentwicklung 01.05.2008| 1.5.08 26.4.09]
P E 5 | New Medium Line DB |Cars |Entwicklung 01.01.2007 1108 54.09;
[ 57 {sp3as Own |Cars |Vorentwicklung 01.07.2008| 1708 133.09|
r i |SD366 Chwin \Cars Vorentwickiung 'DI_OI.ZDDSE 5= 1.11.08| 19.6.09;
. | so | E 1isF12 Own |Cars |Vorentwicklung 02012008 |[ISEEE 2103 27.12.08|
s00 g |sF13 Own  |Cars  |Vorentwicklung 03.01.2008| Ft 3.1.08| 17.5.09}
- B 73 |} = VW M1 Plattform Facelift 2008 YW  |cars  |Facelift 01.04.2008| F= (R4 1408 27309
| 57 [l VW M2 Plattform Facelift 2008 VW  |Cars  |Facelift 05.01.2008| 5.3.08| 30.12.08/
8 - = [BMW GH Facelift BMW |cars |Facelift | 01032008 R | 1308 24209)
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9. PROJECT OFFICE

Report Multiprojektmanagement

Zeit / Kosten / Qualitat: Wie laufen die Projekte!?

Meilenstein-Termine

Berichtszeitpunkte
01-Apr-08 01-Jun-08 01-Aug-08 01-Okt-08 01-Dez-08 01-Feb-09 01-Apr-09
_ —t— h———+————%
01-Mai-09 T LR R R LR R R LR RELRRRR T
01-Apr-09 + A VSR SRS SR SN rreevs. SIS SIS SSIIIR (SIS ATy
O1-Mrz-09 o T
Ui-Feb-Dg ..............................................................................................
01-Jan-09 X
01-Dez-08
O1-Nov-08 4
01-OkE-08 4
01-Sep-08 - ¢ \EE
01-Aug-08
01-Jul-08
01-Jun-08
01-Mai-08 X ... .
01-Apr-08
—8— Abschlul Konstruktion —8— AV Freigabe —&— Projektende
Abschlull Fertigung Abschlull Montage
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.’".'. CONTACT

D PROJECT OFFICE

D

®

K
.

|
PIanung —  Projekestrukturplan I Quality Gates
-ro'e |
& Kontrolle e !
[ [esee] [C ] [ ][]  Phasen |
—— Aufgaben
SAP %} : ; : : i : : 1 : Arbew:/ g
/PS =
. Netzplan F AP | Reihenfolge Q Meilensteine
MS —) | | | TFammiine Erwartete Ergebnisse

1
1
1
1 = o
Project AR ! | = Bewertungskriterien
c = @
—> Zeit =
5
Au sfuh run g Kollaborative Workflows 5:8 /{:hecklisten

& Steuerun O Kriterien
& , [Prifpunkc | [3]@] RRufingen
@ Arbeitsfluss | . Ergebnisse
Steuerung des ' Dokumentenfluss 1 | Prifpunic | 5{2]O] Bewertungen
Ablaufs @‘ Offene-Punkte-Listen 1 [ Prifpunke | [5]@]
Rollen, Rechte 1 .
@ Benachrichtigungen ! | Priibunic J210]
Ausfijhrung ® personl. ToDo-Listen : [ Priifpunke | [4[O]
von Aufgaben I
—> Qualitit 1
1

Datenablage Projektbezogene ID @ @ Versionen/Historie
geltungsgesicherte = Dokumentverwaltung E E @, itatuiéGUItri]gkeit
ugriffsrechte

Arbeitsergebnisse
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Projekt- und Prozessmanagement

Im Mittelpunkt: projekte
das Produkt

e die Daten, die
dieses beschreiben

QrOZessq

* auch Dokumente!

= Die Prozesse, die die
Produktdaten hervor-
bringen und verwenden

" Das Projekt, das den
Rahmen des konkreten
Vorhabens definiert

» Integriertes Daten-, Prozess-
und Projektmanagement!
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Das Business Projektmanagement unserer Kunden

S — e
1’ j :3}. e -
= (5 Wi
Eberspdcher i b e
r):'"} '

Abgassysteme & Fahrzeugheizungen.
Familienunternehmen mit weltweit 5.500
Mitarbeitern, 28 Tochterfirmen in 19 Landern
und 2.250,4 Mio. € Umsatz in 2007.

KOSTAL

Elektronische & mechatronische Produkte fur
Industrieunternehmen. 11.000 Mitarbeiter an
28 Standorten weltweit. 1.260 Mio. € Umsatz in
2007. Seit 1912 in Familienbesitz.

i ENERCON

#F ENERGIE FUR DIE WELT

Windenergie-Anlagen.
Weltweit in tGber 30 Landern mit mehr als
10.000 Anlagen prasent.

Produktionsstatten in Asien, Europa &
Sudamerika.

© CONTACT Software GmbH | www.contact.de
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% | CONTACT

Software GmbH

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Peter Therre
pth@contact.de
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